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Những âm mưu 
HỦY DIỆT 
BILL GATES 


"Những đúc tínb được thản pBục ở con người nh nhậu 
từ, cởi mỏ, trung thành, cảm thông nà cảm xiic đều xảy ra 
cùng lúc tới mội sai trệch nào đó ong bệ thống xã Đội 
chng ta. Và nbững đạc điểu mà cbúng ta ghét - sự sác 
bén, thanh lạm, bám lọi, búu xin, Dị BỆ tà cá nhân chủ 
ngbĩa — lại cùng líc được nhìn nbận là sự thể biện của 
tbànb công. Và trong bì người ta ngưỡng HỘ những pbẩm 
chất th nhất tbì đồng thời bọ cũng yêu tbícb bết quả tạo 
thành tr những phẩm chất tbứ bai." 

~ Lời nhân vật Doc, trong tác phẩm Cannery Row của nhà 
văn Mỹ John Steinbeck. 
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Lời giới thiệu 


C7ates và 
những âm mưu 
hủy diệt... 


II Gates đã và đang là thần tượng của rất nhiều người nhưng 
cũng là kẻ thù không đội trời chung của rất nhiều kẻ khác. 
Nhiều người xem Gates là một anh hùng mã thượng nhưng cũng 
không ít người xem Gates “chỉ là một kẻ gian hùng, khôn lanh và quỷ 
quyệt”. Nhiều lời khen khâm phục về một thiên tài mẫu mực, đam mẻ 
công việc và bản lĩnh thương trưởng nhưng cũng nhiều lời chỉ trích 
“hán ta (Gates) thực sự là một gã huệnh hoang, ngang tàng, nguy hiểm 
và vô nguyên tắc”. Gares là một tấm gương của một con người đại diện 
cho trí tuệ, khát vọng và ước mơ nhưng cũng từng bị lăng mạ là “một 
kế lầu cá, cơ bội không hờn không kém và tột cùng tham lam”... 
Ngày 4-2-1998, trong chuyến sang Brussels dự hội nghị với giới 
chức Liên minh châu Âu, nguyên một ổ bánh kem loại king-size đã 
bay thẳng vào mặc BĐilI Gates (kẻ thực hiện là một người Bỉ tên Noel 
Godin). Sự tích “cái bánh kem tặng Gares” này chỉ là một phần nhỏ 
trong chuỗi những sự kiện, những “thích khách”, những âm mưu 
và những tổ chức đải dẫng đặc luôn sẵn sàng tư thế nghiên nát Bi 
Gates cùng tập đoàn phần mềm Microsoft - vì ganh ty, vì mặc cảm 
thất bại và vì thèm khát vị trí độc tôn. Trong khi gắn một nửa thể 


giới viết thánh ca cho Bill Gates, gần một nửa còn lại cũng nóng lòng 
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chuẩn bị giấy bút soạn điểu văn Bill Gates trong sung sướng, hà hè. 
Khi một bài báo ca ngợi Bill Gates xuất hiện, gần như một bài báo 
kbác công kích, nguyễn rủa Bill Gates cũng chuẩn bị ra mắt. Điều 
này cho thấy Bill Gates có sức hấp dẫn sự quan tâm của công chúng 
cỡ nào. Đến nay, đã có khoảng 79.500 quyền sách trên thế giới viết 
về Bill Gates (theo Amazon.com ngày 13-10-2004). Và đến nay, “con 
ruổi” ngoại hạng Bill Gates (như tên khoa học Eristalis øatesi mà giới 
côn trùng học lấy tên ông đặt cho một loài ruồi hoàng) vẫn đậu dai 
đẳng ở vị trí cao nhất trên ở bánh kem to và ngon lành nhất của 
vương quốc công nghệ phần mềm, liên tục hơn một thập kỷ qua. 
Chuyên san kinh tế Forbes trong ấn bản ngày [I-IÔ-2004 vẫn xếp 
Bill Gates đứng đầu 4Ô người Mỹ giàu nhất Hoa Kỳ với tài sản ròng 
48 tỉ USD (không kể giá trị cổ phiếu) - vị trí mà liên tục hơn mười 
năm qua, còn ruồi BH Gates chẳng chịu báy đi đâu cả. Hơn một 
thập niên qua, người ra vẫn liên tục ca tụng Bil Gates cũng như 
nguyên rửa ông, dùng phần mềm Microsoft Word của ông để viết 
những bài chỉ trích cay độc và xỉa xói Gates và họ cũng liên lạc nhau 
trên các diễn đàn chống Gates bằng công cụ Microsoft Explorer hoặc 
Microsoft Qutlook Express của iartes. 

Đó là cái sự nực cười đậm mùi hài hước nằm bên trong bản chất 
nghiêm rúc của cuộc chiến mà phần còn lại của thế giới công nghiệp 
phần mềm liên kết nhau đế tiệt Bíll Gares, Ciates ra tòa, Cites bị phạt, 
phần mềm của Gates bị lỗi, Gates có khả năng bị thua lỗ..., nhiều kẻ 
chắc chắn sẽ vỗ tay ăn mừng và cụng champagne côm cốp, lòng vui như 
mở cờ khi khai thác, nghe những thông tin đại loại như vậy. Một cuộc 
chiến kéo đài mà tất cả mọi giới đều vào cuộc, từ những cá nhân riêng 
lẻ đến các tập đoàn cá mập, từ những “điệp viên săn tin” đến các hệ 
thống truyền thông ~ báo chí không lỏ, từ các luật sư trứ danh cho đến 
tối cao nháp viên, tử các ông chủ tỉ phú đến các đẳng phải, giới chức 
cầm quyền nước Mỹ. Tất cả các thế lực liên kết với nhau, tạo nên một 


cuộc chiến đẳng cấp trí tuệ, từ những xung đột âm thầm đến những 
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cuộc đối đầu trực diện mộc miất một còn, tử thương thuyết đe dọa đến 
tòa án, tử vận động hành lang, mua chuộc đến công khai lật tây, công 
kích... Thế nhưng, qua tất cả, cho đến hiện này cuối cùng thì Oates vần 
là Gates và Microsoft vẫn là Microsoft Chưa ai địch lại BilÍ Cates cả, 
trong khi cuộc chiến chống Gares không hè [à cuộc chiến của châu chấu 
đã xe. Tất cả các kẻ thù của BilI Gates đêu là đối thủ không lồ, sửng sỏ, 
có nanh có nọc. Thế nhưng họ vẫn thua, vẫn bị hạ đo văn bởi cặp găng 
l đòn, biến thiên vạn hóa cùng tư duy và tầm nhìn đặc biệt của Gates, 
Những đôi thủ nặng ký của Cates từng hung hãng trên võ đài với Cates 
đã phải phải qui phục như Netscape, Oracle, IBM, Sun... Vấn đề ở chỗ 
- như những øì thuật lại trong The Plors tò Ger Bill Gares - An 
Investigaion of the World ls Richesc Man and the People ho Hate 
Him của Gary Rivlin ~ liên mình chống Gatres - rong thực tế - là một 
liên minh ganh ăn ghét ở, đầy mưu mô và thủ đoạn chỉ chực hạ gục 
Bi Gates đề thiết lập lai “trật tự mới” cho thể giới công nghiệp phần 
mềm, “Trật tự mới” này có thể hiểu [3 những cuộc đại chiến tiếp theo 
với mục tiêu giành chiếc ngài “sẽ bỏ trồng” của Microsofr. Do bản chất 
như vậy chẳng trách sao những âm mưu (“the plots”) bóp cổ Bill Gares 
đã chứa bao giờ thành công, Và rồi, Gates vẫn còn đó, vẫn là người 
phát biểu chính trên các diễn đàn quốc tế công nghệ phần mềm với tư 
thế của một ông trùm danh bất hư truyền, vẫn tùng ra đúng lúc những 
ý trởng táo bạo trong việc thống lĩnh chiến trường cạnh tranh và tìm 
kiếm vũ khí cùng cách thể hiện mới cho vị thế độc tôn, bành trưởng 
của minh; vẫn thu tiền đều đều từng ngày từ việc bán các phiên bản 
phần mềm máy tính cho thể giới, và cho cả đối thủ của mình, và nhất 
là vẫn nghénh ngang VỊ trí giàu có nhất hành tỉnh. Sẽ còn nhiều âm 
mưu, kế hoạch khác nữa để công kích, để phá hoại và để mong khai tử 
ông vưa phần mềm đặc biệt này. Đỏ cũng chính là những gì sẽ được 
kể trong quyền sách này mà First News mang đến cho bạn đọc. 


~ Firsc New 2004 
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PHẦN MỞ ĐẦU 


CHIÊC NGAI DÀNH 
CHO ÔNG HOÀNG 


1Í (?antes không thích 
gì bằng cuộc hành 
luuinr hàng năm về dự hội 
nghị công nghiệp mấy tính 
có rên là zXeendt (Chương 
trình nhị sự). Mỗi mùa thú 
đêm, lươn ‡ÖỦ ngôi sao sắnh 
nhật, những người có van 


về và nhữnw người kế 
nhiệm cũng nh những tr 
Hãng triển vọng của sảnh 


công nghiệp này lại tụ họp 





Về nhí mát Phương 
huyỳng ở Xcottsclaile (bang 


£Arzona), đành một kỳ nghỉ 





cuỗi tuận để chơi golf 
tennis và hai ngày để phát liểu và tản phét. Mỗi tuần hoặc có 
vẻ là nh vậy lạm có một hội nghị tn học khác nhìu với nhữnh 
cải tên nghe mơ hồ, như Triển lầm Thế giới mạng kết nổi 
lnrerner. Tuy nhiên, trong các buổi gấp gỡ của ngành công 
nghiệp mày, chỉ có lịn hội nghị đáng kế: Diễn đàn DC) của 
Esther [ÐWyson, rổ chức vào mỗi mùa xuân; và Chương trình nghị 
sự của Sreward Alsop, tổ chức vào mỗi mùa thu. Sẽ có những 
ng#uñời nói vớt bạn rằng trong hạn hội nghị đó, chương trình của 
Alsop là hay nhất, một đại hội võ lâm thực thụ — phần do đệ 
nhất anh hùng Bi Gares đã thôi không đến cùng quần hùng 
tại Diễn vlần PC từ khoảng 5 năm qua. 

Thành phẫn dự Aegenidli gốm một số ngôi sao sắng nhất all 
Xireer, những nhà tự bản láu cả nhất Silicon và cánh phóng viên 


chuyên để tài kinh doanh điện tử, những người mà chỉ một lời 
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khen của họ được in ra cũng có thể giúp ra đời một công ty. Với 
những tay mơ mới lò đồ vào con đường sự nghiệp thì một khoảnh 
khắc trong ánh đèn sân khấu tại Agenda tương tự như một 
truyện tranh vui nhộn trong thế giới máy tính, mà họ đã giành 
được với tư cách khách mời, để bổ sung vào bảng thành tích của 
mình. Còn đối với những Tổng giám đốc điều hành (CEO) sừng 
số, lời mời phát biểu tại cung điện hoàng gia này lại là vinh dự 
đồng thời là cơ hội kinh doanh ngàn vàng. Tuy nhiên, nhìn 
chung, chú yếu vẫn là một tín hiệu cho thấy họ đã đến. 

Trong 1Ì năm, ates chỉ lỡ một lần không dự Agenda (lúc đó 
Ông có một cuộc hẹn với Thủ tướng Trung Quốc). Agenda là nơi 
mà Gates có thể chỉ cần có mặt, Cách xa trụ sở của Microsoft ở 
Redmond (bang \Washingron), Agenda là một trong số rất ít địa 
điểm trên thế giới mà một quản trị viên Microsoft từng nhận 
xét: "Ở đó, Bill có thể có một tách cà phê phải gió và làm những 
trò ngốc nghếch”. Trong suốt giờ nghỉ và thời gian nhấm 
cocktail, người ta có thể thấy Gares tham gia vài cuộc đàm luận 
chuyên ngành mà người ngoài không thể tiếp thu được, tranh 
luận về khối lượng lớn TCP~IP và sắc thái các giao điện e-mail. 
Ông đứng vẹo người trông giống hệt cái mở nút chai, một tay 
vòng ngang qua thần như VÏang muốn với tới một chỗ ngứa sau 
lưng mà có về như không rhể gãi được, ray kia vung thẳng trong 
không khí, đầu nghiêng về một bên và miệng phát ra những 
tràng đại pháo liên tu bất tận. Trong khi đó, những người khác 
mắt thì mở to chằm chặp, quên đi trong khoảnh khắc rằng họ 
không ở vị trí mà họ thường mong muốn, là trung tâm của mọi 
thứ. Đối với vài người, hai ngày phát biểu và tắn dóc, được thổi 
lên bằng buổi nói chuyện với những JTT, GIF và các phép tính 
phân bổ trong nội bộ hãng, có thể buồn tế đến cay đắng. Mặc 
dù vậy đối với Gates, Agenda vẫn là thiền đường. 
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Phượng hoàng, nơi diễn ra Agenda từ năm 1994, đã cố hết sức 
để truyền tải về duyên đáng mộc mạc nhưng tất cả mọi thứ liên 
quan tới nó đều rỉ ra tiền. Những gã khổng lỗ của ngành công 
nghiệp đến đây thường ăn mặc cẩu thả với áo sơ mi sọc cộc tay 
và quần kaki túi hộp. Tuy nhiên, môi trường bao quanh đã tôn 
họ lên đẳng cấp như là thành viên hoàng gia, đấm mình trong 
cung điện mùa hè. Cung điện của Caesar trải đài, như tượng đài 
của sự vương giả. Phượng hoàng được tài trợ bởi Charles KeaLting 
]r, một con quỷ nổi tiếng trong làng cho vay cắt cổ. Nó nằm trên 
vùng hoang mạc thuộc núi Camelback, khu nghỉ mát có 9 bể 
bơi (một bể được lát bằng đá xà cừ), một tá sân rennis (trong đó 
có một sân có y hệt sân Wimbledon) và một sân golf 27 lễ với 
một giải vô địch riêng. Ngoài ra, còn có đèn chùm pha lê trong 
mỗi phòng. Giường ngủ được trải bằng vải Ý cao cấp. Đá cẩm 
thạch Ÿ cũng có trong tất cả phòng tắm. Giá phòng thấp nhất 
là 400 USI/đêm. Agenda có giá là 3.500 USl)/người, không kể 
tiền phòng và vé máy bay. Mặc dù vậy, mỗi năm Alsop phải loại 
bót không ít kế mới chùi sạch mũi đã bày đặt làm ra vẻ ta đây 
là công tử mới trong làng FT, khi nài nỉ được chị 5.000 USD để 
có thể tình cờ được đi cùng cầu thang với Andy Grove — chú 
tịch Inrel; hoặc giành giậe được 6Ö giây xớ tớ với Bill Gates trong 
quấn bạr Lạc đà khát. Tại hội nghị của Alsop, bạn còn có thể 
nghe nhiều câu đại loại: “Tôi sẽ mất việc”. "Bọn VỀ (viết tất 
từ venture capiralisL — những nhà tư bản dầu tư sở hữu phần lớn 
Lài sản công ty) đang nắm thóp rôi”. “Lần này bể rồi và chúng 
ta sẽ bị ranh bành như thằng Netscape”. Alsop, bình thường là 
gã đễ thương như nhân vật truyện hoạt hình Fred Flintstone với 
mái tóc quần dầy màu nâu, đã thẳng tay gạt hết bọn nhóc sang 
một bên, bằng thái độ tàn nhẫn như gã đầu gấu ở câu lạc bộ 
tân thời South o£ Market tại San Francisco. 
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Aticheal EXIE la ngời xăng lập kiêm 
CEC3 của [HH THTPLHLCT, Niu thịị E99, 
[XI trị gá 53 tí LSD, chỉ bàng lÄ cổ 
phần + tí LISI?) của BẠN €nes. [at 
Ellixsn, ( EC} của tÝacle, cố T2 rỉ, tủa cũ 
\ndv (irove ca lnteÏ từng Lá nên 
phiến hành 1Hịbn nhí xhoâu bối 
thường trội: mỗi rằm T996, Hrore vla có 
quyền núi bán có phản nai ðae đướt 
nhận lên tái TUC triệu L'S, 1W là vận» 
„1919 THẬIY ch, lão éháí thườởnh dlến 
cXeuendi. Xiất lần, ¿Vxsap đã thâm dã 
kiếp khích ni của tainH: Rịn có Fiếp 
tực đến đầy không nếu cát ga BulÍ Cí tes 
đảng kín: không côn (nu nữa! tiần 
1Ô mí lời ràng không, Không, họ sẽ 
khẳng đến. Tại Phượng hoàng, CiNes 
rhư kinh tản bộ vớt hai Lày lút tốt và 
chân tước hoi xiên, về bai tông nhẹ 
những thể hiện tiên mặt, lầm toát lên 
sự thui rHẤI tự hiển ta người ta nhận 
thấy chỉ có trên Tuặt những kẻ giều có 
thuốc hàng bể trên, (Ong có về thu thái 
đến nức đội ki vứ tưởng nhủ te đang 


h 
(1110 


ngồi lim chìm trang khi thực tế ông, 
vUỐc họ 

Ví năm triộc. Neoil MÍCNealy, nhà 
đóng súng lập và là CEC) của Sun 
Microsystems (một công ry thành công 


đột biến), đã mở đầu buổi nói chuyện 
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bằng cách đit rằng trong khi ông 


b10)150)/0) |42)1/ 


được vĩnh dự phát biểu rrước khán 
giả tại Apenili, mong ước thực sự 
của Ông lại là được lầm khách mời 
tham gia một trong những buổi 
chuyện gầu bên lò sưới của Alsop. 
®Limn ứn, lim ứn, chế trôi xin mà” 

tay hệ có hạng của ngành công 


nghiệp đã phính Alsop như vậy, 





trước sự thích thủ của khán giả. 
Màn kích có về huồn cười, đặc biệt kỈu được điển bởi một người 
thành công không cản phải tranh cãi và có tài sẵn lên đến trên 
LÒ triệu LISD. Tuy nhiên, như hấu hết trò đùa, nó cũng có khía 
cạnh đúng tronh đó, Tất cả CEO trong số khán giả, trẻ hay già, 
đều mường tưởng bản thân họ đang ngồi trên sân khấu đọ trí với 
Alsop. Có thể có 2Ø người phát biểu tại Apgenda mỗi năm, nhưng 
chỉ có hai hoặc ba ngôi sao sắng rực là được nhận giải thưởng 
cuối cùng: lời mời ngôi vào chiếc ngai vàng quá khổ làm bằng 
liễu gai như một món Jlỗ trang trí đặt cạnh lò sưởi, Andy Grove 
đã có được may mắn đó, tương tự là Larry Ellison, Micheal Dell 
vậ cuối cùng là Neotr MếNealy. Và dĩ nhiên, mỗi nhân vật này 
đều được ngồi chiếc ngài đó vào ngày đầu tiên của hội nghị. Phần 
kết khép lại giai đoạn trang trong của Agenda mỗi năm, chiếc 
ghế ngồi bên cạnh là sưởi vào ngày thứ hai lại là chỗ ưu tiên cho 
quý ngài đáng kính Bill Gares. 

Những người bằng vai phải lứa có thể củi Gates như một con 
kên kên chuyên rình rỉa xác thối, một con rắn hổ tàn ác trong 
thế giới muông thủ, hoặc thậm chí còn tệ hơn... Tuy nhiên, 
không có gì phải bàn cãi về địa vị số một của ông, Không có gì 
tại Agenda hấp dẫn hơn là quan sát các vị thống soái bu quanh 
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Cizutes Có những pã mà 
chỉ vừa đêm höm trước 
còn lãi nhải việc "thăng 
BI Cnes còn hoang” gây 
ra cho mình bao phiên 
não giờ lại cục ra cục tc 
quanh “huyển thoại ĐíiH 
€ates của tôi” nh một Bị 


mụ lẩm cẩm chịu khó 





ngồi nhật mấy sựi róc rụng 
của ä công chúa động đánh. Apenda là con để của Alsop nhưng 
Cmes mới là tâm điểm của toàn hộ màn trình diễn. Ông là chúa 
tế của trang viện này, như vưa Louis XIV bú điện Versnlles. Tất 
cả chỉ tiết đó đã làm nên chuỗi sự kiện được thổi bùng vào mùa 
thu năm [997 tại Apenda 199Ä, một tuần trước sính nhật thứ 32 
của Gates. Lất cả còn hơn là sự vlÄ man ngọt ngào... 

Các màn hình lớn rrong khán phòng và các vô tuyển dựng ä 
lối đi bất đầu nhấp nhấy và lướt qua trên màn hình là Bộ trưởng 
Tư pháp ]aner Reno, đứng đằng sau bục điền thuyết tại hội nghị 
bảo chí ở Washingron DC. Bà đang nói về Microsoft, Một số người 
xem đó là một trong những trò đùa nhọ nhỏ của Steward Alsop: 
dùng lại một băng hình cũ rữ năm I993 hoặc 1994 gì đó, khi Bộ 
Tư pháp buộc tội Gates và Microsoft ví phạm luật bản quyền của 
Mỹ — một lời ta thần hài hước nhằm vào cuộc rranh chấp dùng 
đằng bất tận. Hai năm trước, cũng trong giờ nghỉ đẫu tiên của 
ngày đầu nên tại Agenda, thành phần dự hội nghị đã tụ tập 
quanh màn hình để theo đối bồi thẩm đoàn Las Angelešs tuyên 
bố câu thủ bóng chày Ö1. ]. Simpson vô tội, Giờ đây, mùa thú năm 
I997, mọi người lại bị một phen há hốc mồm, Đứng cùng một hàng 


với các quan chức, mái tóc của bà Reno trông cũng tệ như bộ tóc 
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của (iates trước khi ông sửa 
sang nó vào giữa thập niền 
(900. lReno xuất hiện một cách 
kỳ vị ö diễn đần, mất đực 
phóng đại sau cập kính quá 
khổ, mặc cái áo khoác sọc đỗ 
và xanh củng chiếc vậy trưn 
màu rối. Bằng một giọng hành 
chính khô khan, bà đang huộc 
tậ: Mficrosof: vị phạm luật 


độc quyền cửa MÍš LÀị 





L luànu 
lanct Renn đã, bà nối, NIicrosolt sẽ phải 
mi ì Hiển phát. là tuyến hế 
rắm» mình đang để nghĩ tòa 
ấp dđật mức phát šà T triệu C SIY ngày cho gen khi no Microsoft 
liết phi biết quấy — mặc phát đần sự lớn nhất trong lich xử Bo 
Eư phấp Kỹ, Ki nghe thầy ni phạt T triệu L S1 ngày, cả hội 
trag0p NỘI XdO kinh nưặc, “ĐC cái mắt tìm kiểm BH Cites những 
kidne thấy ôn đầu cá. CMae đà ln sự phòng: khác, lưn biếng 
chạc ngöấy: vào bất qua hạnh, Kiến nhân chịu (đựng cuộc phòng 
văn vớt phòng viên tuần báu Niuaeeck, Thời phầm còn lại ngày 
ốm Jủ, có đến cá tả phòng viên dự Apeniii vậy quanh Bill Crates 
như bảy ð đối, [uy nhiên, kế từ gút ph: có, Ciares không nói 
huyện với bi cũ ¡ñ ngoài ngu nhìn MÍicrasolt, 
hcotL MCNedly của Sun Tí chiên gúi vào buổi chiêu do: Thi 
tiêm này không thể tốt hơn chế, Cua nhiều năm, một ,lạình 
sách lái những đổi thủ của Nherosottr đã hình thành và tất cũ 
đếu có cùng mục đích: tiêu chết Microsoft và bóp có chết tươi 
Bi Ciatesl Văo thấp niên |9R9, những hiếp sĩ dũng cảm đầu 


nên gồm có ]im Mlanzi của Lotus và Phi lppe Eahn của Borlimil, 
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Những năm đầu thập niên 1990, đó là Ray Noorda của Novell; 
rồi đến lượt Larry Ellison của Oracle cũng bắt đầu cầm giáo. 
Kahn có cái lưới độc như phun ra axit; Manzi không biết run 
sợ trước nghiệt ngã đường phố; Noorda chính trực theo phong 
cách cuồng tín; Ellison lém lỉnh và khôi hài.. Một năm trước 
đó, Ellison đã xuất hiện tại Agenda, trong bộ quần áo cầu kỳ 
Savile Row chéo ngực màu bơ. Cuối cùng, khí lllison chiếm 
lĩnh sân khấu, Alsop đã chọc tức ông ta về vụ chiếc MiG-29 
mà ông ta đang cố mua từ chính phủ Nga. Ellison đã nhận được 
sự hoạn hô nhiệt liệt khi thú nhận mục đích thực sự của mình: 
ông ta cẦn một chiếc chiến đấu cơ để có thể bay nhanh và lượn 
thấp qua hồ Washington, để giải thoát bản thân bây giờ và mãi 
mãi khỏi bị đối thủ bám rịt như cây tầm ma đến từ ngôi vườn 
hoang Microsoft. 

MeNealy tếu táo và thông minh, châm biếm và trẻ tuổi, và 
không có bài phát biểu nào của MeNealy có thể được xem hoàn 
thiện mà không để cập đến thành tích “giết người không gớm 
tay” của Bill Gates. “Để hâm nóng bầu không khí và vào đề 
luôn, tôi sẽ rấn công Microsoft ngay vị trí tiên phong” — ông ta 
bất đầu bài phát biểu với ý kiến chủ đạo như vậy, trước 6.000 
doanh nghiệp máy tính hội tụ tại Trung tâm Moscone ở San 
Francisco năm 199ó, Và một khi ông ta đã xác định công thức 
đó thì cứ như thể ông ta không còn có ích cho bất cứ việc gì 
khác. Vậy là diễn văn nọ nối tiếp diễn văn kia. Có những 
chuyện tếu về sự phong phú của khu vườn trong Vường quốc tội 
lỗi MicrosofL, rằng Gates là con ma ca rồng, và tất nhiên có cá 
những nhận xét hiểm độc về sự vĩ đại của gia tài nhà Gatres (đại 
loại: Bạn có thể nghĩ rằng mình giàu đến mức rút quá số tiền 
trong tài khoản của bạn tới 4 triệu USD mã không hề nhận ra 
điều đó?) Thậm chí, trước khi Bộ trưởng Tư pháp Reno tùng quả 
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bom nặng mùi vào buổi tiệc, đám đông đã xoa tay tán thưởng 
rần rần bài phát biểu của McNealy. 

Những người thường xuyên lui tới Agenda biết cách làm thế 
nào nhận ra Gates: ông luôn ở góc sau, và luôn được bảo vệ bởi 
một mafia Microsoft. Đôi lúc ông ngồi với chiếc máy tính xách 
tay trên đùi, kiểm tra e-mail, trong khi có vẻ đang theo dõi diễn 
giả trên bục phát biểu. Cá khi ông lại đứng với chiếc máy tính 
xách tay dung đưa trong tay. Đó là một phần về huyền thoại 
Gates, người có một trí óc mềm đẻo và mạnh mẽ đến mức có thể 
phân bộ não thành nhiều khoang, có nghĩa là cùng lúc thực hiện 
nhiều công việc. Khuỷu tay tì vào ghế, cằm vênh lên đúng kiểu 
Bi Gates, ông mỉm cười, duyên dáng! Ngay trước khi các diễn 
giả lên sân khấu, Alsop đã gợi ý rằng McNealy nền hạ giọng một 
chút. Trong khi đó, MecNealy là gã ma mãnh. Ông liên tục ngắt 
quãng bài phát biểu bằng vài nhận xét mỉa mai nửa miệng. Khi 
Alsop đề nghị ông hạ bớt giọng, McNealy chỉ khép mát lại, lầm 
bầm gì đó. Mặc chiếc quân jeans sờn cũ và áo sở mi hở cổ, tóc 
cắt ngắn không phong cách, McNealy ngồi vào chiếc ngai bên lò 
sưởi một cách có ý thức. Không ai biết điều gì đang chờ đợi. 

MecNealy không né tránh việc tấn công Microsoft nhưng ông 
không châm chọc Gates một cách vu vơ. Ông ta giễu cợt Windows 
NT, hệ điều hành mà Microsoft đặt cược tương lai vào đó, nhưng 
ông ta không nhằm vào cá nhân Gates. Đứng ở góc sau, nhún 
nhẩy trên những ngón chân, Gates càu nhàu không thành tiếng: 
"Điều đó không đúng. Điều đó không đúng".. Mitchell Kertzman 
rời khỏi bài phát biểu của McNealy, cười thầm một mình. Bạn của 
ông đã trình diễn quá đẹp mắt — người đứng đầu Sybase tự nhủ. 
McNaaly đã thọc những cú đau thắt bất cứ khi nào Alsop để nghị 
mở màn nhưng ông đã tránh xa trò chơi xấu cá nhân. Lúc 
Kertzman đang mơ màng thì nghe tiếng bước chân từ đằng sau. 
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Đó là Gates. Kertzman và Gares đã biết nhau IÕ năm, rính từ ngày 
Kertzman khởi sự một công ty phản mềm ở Boston. chuyên viết 
các phần mềm độc quyển cho Windows. Iiai người thỉnh thoảng 
nói chuyện với nhau ở các cuộc gần như thể này nhưng họ đối 
lập nhau như hai cực và khó có thể gọi là bạn. Kerrzman đã bị 
kể cùng hội cùng thuyền chơi xỏ vì ông ra quá tốt, như một con 
cá heo ngây thơ vui vẻ tung răng giữa bấy cá mập sút thủ. Khi 
Kertzman tiếp nhận quyền lực ở Svbase, điều đó đã làm cho hai 
người bất hòa. Thời gian gần đãy Sybase đã nhìn ngôi sao của 
mình rơi xuống do Microsoft. Tại Ägenda năm ngoài, Kerrzman 
đã khiển trách sự hoang phí của đồng nghiệp khi quan tâm quá 
nhiều tới việc tôn vinh Gartes. Và đầu là tấm chân tình với Bill 
ates nếu không phải là một người nào đó đã từng nằm gai nếm 
mật trong Windows và giúp đưa ai đó vào quỹ đạo, mặc dù bây 


giờ thì ông ra đã thoát khỏi lực hấp dần? 


Sco†t†, 
T am your father. 


NooooooOOOOI 
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“1J)9€ tôt hồi öng một câu” 
Ciates nói một cách sống sượng. 
Không chào hỏi, không trao đối 
đùa cợt, chỉ một câu thốt ra bởi 
HIỘU nưười nóng lòng muốn tới 
đích. "Có phải tái cả những người 
phát triển và khách hàng của ông 
điêu chuyển sang Java?” Java là 
sản phẩm của Sun mà Won 
NÍcNealy vừa quảng cáo rủm 
beng, Đó là mộir ngôn ngữ lập 
trình mới, hứa hẹn cho phép bất 
cử mây tỉnh nào cũng có thể nói 
chuyện với bất cứ mây nào khắc. 


“Không” 





"Thể tại sao cái gã Scotr chết tiệt lại nói rằng rất cả nhà lập 
trình chết riết rrên toàn bộ thế giới chết tiệt này đang sử dụng 
cái Java chết riệt ấy?” 

[lai người nói chuyện thêm 2Ø phút nữa. Tất cả đều về công 
việc, tất nhiên. Kertzman có thể là vua của những trò ngớ ngẩn 
nhưng với Ciatres nó chẳng là cải gì khác ngoài bít, byte và chiến 
lượớc của hãng. Trước buổi chiều hôm ấy, Kertzman chưa bao giờ 
thấy nét lo lắng đến như vậy trên khuôn mặt 7ates trong một 
tá hoặc hơn nữa ở các cuộc đàm thoại mà ông có với Oates trong 
suốt nhiều năm qua. Nhưng giờ đây khuôn mặt Gates nhãn 
nhúm, đôi mắt nhỏ như muốn bít lại. Ai có thể nói được tâm 
trạng của Oates lúc đó bao nhiêu phần là do MeNealy và bao 
nhiêu phần là do Bộ Tư pháp Mỹ! Khi hai người chỉa tay, 
Kerrzman tự nhủ: thậm chí nhà tỉ phú cũng có những ngày thực 


Sự tỎI tỆ. 
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Nhân viên PR cúa Microsoft viện dẫn lý do an ninh đã 
không nói Gates chọn địa điểm nào để lưu lại khi ông đến 
Phượng hoàng. Có lẽ đó là một trong những phòng hạng sang ở 
Villa Suires của Phượng hoàng, với giá 3.000 USD/đêm, bao gồm 
dịch vụ quần gia, bể tắm Jacuzzi, một nhà hếp đầy đủ, một máy 
fax và một xe chạy ở sân golf để đi lòng vòng. Đối với một người 
có 4Õ tỉ USD như Gates hồi mùa thủ năm 1997 thì tiêu 9.000 
USD cho ba đêm ăn ngủ tương đương với 24 xu của một cặp vợ 
chồng có tổng thu nhập 100.000 USI/năm. Máy fax chạy và kêu 
bíp bíp, in ra hết trang này đến trang khác của hồ sơ pháp lý; 
ba đường dây điện thoại của phòng VỊP BI Gates giật như đèn 
cấp cứu. Gates là người hay la hét thậm chí vào những thời điểm 
bình thường, vì vậy người ta có thể tưởng tượng ông la hét đến 
khản cổ ở thời điểm này như thế nào. Một trong những quyết 
định được đưa ra vào đêm đó là Gates nên nói chuyện với cánh 
báo chí. 

Hôm sau, có về như bất cứ lúc nào bạn chấy Gates, ông tách 
ra trong một góc phòng, đang nói chuyện với một phóng viên 
có tên tuổi lớn khác. Ông làm trò về tầm quan trọng của vụ kiện 
liên bang, thêu đệt nó như một thứ gì đó được bày mưu tính kế 
bởi nhóm kế thù hèn hạ không thể cạnh tranh trên thị trường. 
Điển hình là buổi nói chuyện của ông với Steve Hamm của tờ 
Business W/eek. “Đó là cách họ chơi trò chơi” — ông nói về những 
đối thủ cạnh tranh, chẳng hạn Sun — “Bằng cách sử dụng các 
luật sư. Rất may, điều đó không ảnh hưởng gì tới những người 
tham gia viết phần mềm”. Màn trình diễn lớn bắt đầu vào chiều 
hôm đó, khi Gates và Alsop chiếm lĩnh sân khấu. Gates, mặc 
quần kaki may bằng tay và áo sơ mi, bắt chéo chân và quàng 
tay một cách hờ hững ra sau chiếc ngai vàng bằng liễu gai. 
Nhưng sự căng thẳng hiện rõ trên thớ thịt ở quai hàm ông, hiển 
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hiện ở hàm răng nghiến chặt trong nụ cười gần. Từng có những 
bài nói chuyện trước công chúng kể từ thời ông rời trường Đại 
học Harvard năm I977, nhưng trong 2Õ năm làm công việc này, 
các diễn văn của Bill Gates đã tiến bộ từ chỗ gây cười sang đơn 
thuần là khá tốt. Thậm chí nhân viên Microsoft — từng tôn 
Gates như thể ông là lão tiền bối Leonardo đa Vinci — cũng thừa 
nhận rằng Gares không có gì nổi bật trên sân khấu cả. Ông nói 
bằng giọng cuống họng, với cường độ cao gẦn như tiếng rên rỉ, 
đem lại cho bài diễn thuyết âm sắc nài nỉ gần như tuyệt vọng. 
Ôbg nói với một lòng nhiệt tình gượng ép, không chắc chắn, giả 
tạo và không có sự thân mật, hài hước hay cá tính gì cả, mặc dù 
ông đã có bao nhiêu là giờ học với chuyên gia dạy cách diễn đạt 
bài diễn văn. Điểu đáng chú ý ở ông khi trên sân khấu không 
phải là tài hùng biện mà chính là trí nhớ phong phú. Ông không 
bao giờ thất bại khi đề cập từng chú điểm trong bài phát biểu 
của mình. 

*Tôi đã trả cho Janet Reno một món hời để hành động vào 
ngày hôm qua” — Alsop đùa, sau khí ông ta và Gates đã yên vị 
trên ghế vào buổi chuyện trò hàng năm trong năm nay — “Vì vậy 
tôi rất muốn nghe phản ứng cúa ông”. Tất nhiên Gates không 
cười. Ông bắt đầu một cách bướng bỉnh: nếu chúng tôi quyết định 
đưa phần mềm nhận đạng giọng nói vào Windows, video hay bất 
cứ thứ gì khác mà chúng tôi cho rằng thích hợp, chúng tôi sẽ làm 
điểu đó. Ông giễu cợt Chính phủ vì đã lập hổ sơ của một vụ án 
mà ông cho là “rất kỳ lạ” ~ nhấc lại từ “kỳ lạ” hơn hai lần — và 
ông đổ lỗi cho Chính phủ về những sức ép chính trị, bị lợi dụng 
bởi các đối thủ cạnh tranh của Microsoft. Gates không để lộ cẩm 
xúc mà ông đã cho thấy vào đêm hôm trước khí ông đụng phải 
Kertzman nhưng ông đã biểu hiện cùng một sự nóng nảy, đặc biệt 
khi chủ đề chuyển sang Sun. Ông nói rằng mình thấy McNealy 
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đã quá “lo lắng” trong bài diễn văn hôm trước, Cng tuyên bố rằng 
sản phẩm của Sun “quá đất” và làm mất đi sự quyến rũ của ngành 
công nghiệp phần mềm. Lê rất nhiên, buổi đầm thoại tiếp Lục 


quay lại vấn đề Bộ Tư pháp; mỗi lần như vậy, Gates lại nhún vai 


coi thường tất cả. 


And Vy Cirove của 
Inrel còn hơn cả tức 
gián khi nghe Cïates 
thố lộ. Microsoft và 
Inrel, nhà sản xuất hộ 
vi xử lý, đã quan hệ gần 
gũi đến mức thường 
được nhắc đến như 
một: “Nhà tư bản độc 
quyền Wimntel°, Gates đã biến Orove thành kể giàu có. Nhưng 





mối quan hệ giữa hai công ty luôn phức tạp và đa tầng, như một 
cuộc hôn nhân giữa hai người rất khác biệt nhau nhưng vẫn 
bãm bụng chung sống với nhau vì quyền lợi của đám con trẻ. 
Sau bài phát biểu của Gates, người ta nghe Giove hầm hừ trong 
góc phòng. "Ông ta hành động như thế này thì thật quả quất!" 
- Grove nót một cách giận dữ với hết phóng viên nọ đến phóng 
viên kia bằng giọng Hungary đặc sệt của mình. “Ông ta không 
thấy rằng vụ này dính dáng đến Chính phủ hay sao!”. Grove có 
nguyên nhân để lo lắng. Nền công nghiệp máy tính được chia 
làm hai phe, Một bên là Inrel cùng Microsoft. Cả hai buộc chặt 
xe chở hàng của họ vào Windows. Bên kia là nhà sẵn xuất trình 
duyệt Nerscape, Oracle, [BM, Sun Microsystems và rất nhiều 
công ty lớn nhỏ khác. Những công ty này liên kết chặt chẽ với 
nhau, ít nhất là trong suy nghĩ, đến mức mợi người bắt đầu gọi 
chung họ là NOISE (Netscape, Cxracle, IBM, Sun, Everybexly else 
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— Những kẻ khác} — những kế ổn ào. Tất nhiên, "những kế 
khác” bạa nếm cả Chính phú Mỹ! Trong suốt hai ngày tại 
Phuwñmmg hoàng, đã có những nu cười ranh mãnh gập nhau khi 
các liên mình này cũng dị ngàng trong sành. Pại quản bár Lạc 
đà khát, họ nhậấm nhấp lý rượu nuịch giữa đấm khói xì gà nồng 
nặc, hình dụng một cích hân hoạn viễn cảnh ngày tận thế tôi 
sẽ ấp đến với gã đâu bù tóc rối tới từ Redmond — tên hung thần 


của Vướng quốc Microsoft, 


Khi Gates từ Agenda trở về nhà, 


Ralph Nadet 


dình sách thế lực lên mình chống 
lại ông thật là kinh khủng. Bộ Tư 
pháp Mỹ chỉ là một mối lo giữa rất 
nhiều lực lượng khác. Hai tuần trước 
Apenda, chính trị gia luật sư Ralph 
Nader (ứng cử viên Tổng thống Mỹ 
mùa 2000 — 2004), đứa con cứng của 


cánh rả, đã thông báo rằng ông sẽ 





chủ tọa một hội nghị hai ngày tại 
Washington X3, để điều tra “một 
công ty có lẽ là nguy hiểm nhất tại Mỹ hiện nay”. Thương nghị 
sĩ CYrin llnch, đứa con cưng của cánh hữu, thông báo việc đầu 
tiên mà ông đà hứa sẽ là nến hành một sẽri phiên tòa khám phả 
sự thống trị nên công nghiệp phân mềm cửa Microsoft, Vào thời 
chiếm mã còn tôm hàm đã Fị nhúng vào món chấm cockrail tại 
búa tiệc ÄAeendla, ít nhất nửa rả viên chức tự pháp các bàng, phát 
hiên ra một vấn đề chắc chấn thú hút các mấy quay truyền 
hình, cũng bắt đầu tham ga cuộc sẵn lùng, Đến đầu năm 1998, 
sở ray thợ sản đã lên tới hơn 25 Ủy bạn châu Âu, cánh tay của 
Liên mình châu Âu piẩm sắt các vụ tranh tụng thương mại, cho 


biết họ cũng đang rình Microsoft cả ngày lẫn đêm. Chưa hết, 
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Chính phủ Nhật cũng loan bố tường tự, Thậm chí một số hiệp 
hội thường mại phần mnẻm, vấn lầu này bị Microsoft bất nạt như 
mốt thằng đầu bò chuyên ăn hiếp còn nít, cũng nhảy vào tham 
ma với nhỏm thự sản đang khát mắu. 

Nưày sau khi Reno rhông báo bà đang khơi lại vụ Rộ Tu pháp 
chống lại Microsoft, một nhân viên lâu đời của Microsoft rên là 
Mike Muirray đã gủi e-nàn| đế tuyển lựa động sự: Điều gì sẽ xây 
ra nếu thực sự có một âm mưu bí mật chếng lun Mficrosof:? Điều 
ưì sẽ xây ra nến những kẻ thù Microsoft một lồng liên mình với 
Chính phú, với phương hện truyền thông và cùng các thể lực 
khác trong âm mưu xẻ tin xác Microsoft? Diều gì sẽ xây ra nêu 


những kẻ rhủ như Sun và Cracle lén lút chủ cấp mọi thứ hậu 


cần cho cuộc đại chiến chống Microsoft của Nader, chưa kể cuộc 
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điều tra của nghị sĩ Crrin Hatch? Từ quan điểm của Microsoft, 
NOISE - đúng là một bọn ồn ào — có thể xem như một bè đẳng 
mà hoạt động của nó ở sắt ranh giới của sự bất hợp pháp. Tuy 
nhiên, dù họ gặp nhau rhường xuyên nhưng họ cũng xia XÓI 
nhau và giẫm đạp công khai lên các chiến lược của nhau đến 
mức họ chẳng khác gì bọn lục lâm thảo khấu hoặc đấm du đẳng 
vừi hè. 

Tại Apenda, Gates nói rằng vụ kiện của Chỉnh phủ có thể 
tỏm tất lại thành một từ: việc đưa trình duyệt Internet l¿xplorer 
vào Windows 95 của Microsoft có phải là một “sự cách tân” (như 
Microsoft xác nhận) hay là "cột hai sản phẩm riêng biệt vào 
nhau” (như Chính phủ nhận định)? Tính chất nhà nghề của 
luật chống độc quyền là như thế, một cuộc tranh cãi tốn kém 
và phức tạp về ngữ nghĩa học vốn là địa hạt ngặt nghèo của giới 
chuyên môn. Thậm chỉ các ray cựu bính tại các hãng luật cũng 
phải lác đầu vì sự rối rắm đến nghẹt thở của nó. Vụ kiện của 
Chính phủ chống lại Microsoft cũng kích thích trí tò mò, như 
một tác phẩm của nhà hát đang lăng xê một nhóm diễn viên 
mới trên sân khấu. Tuy nhiên, tác động của những kẻ được 
mướn ngôi lê đôi mách không phải là 
điều gì mới lạ. Mới lạ hơn nhiều chỉnh 
là những chúa tể của nền công nghệ 
cao, các ông trùm tư bản tự phấn đấu 
này đã mô tả bản thân như là những kẻ 
cao quý chỉ bị điều khiển bởi một động 
cơ cao quý nhất: vì nhân loại chứ không 
màng tiển! Có một người nghỉ hưu 4Ô 
tuổi, rắm nắng, ăn vận mẫu mực tao 
nhã, trông cực kỳ hạnh phúc, tuyên bế 
rằng tiền không bao giờ thậm chí là cái 
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định gì. Mặc dù vậy, chưa đầy 15 phút sau, ông ta tiết lộ rằng từ 
thuở thiếu thời, ông ta đã mơ được nghỉ hưu ở tuổi 30 và sở hữu 
một căn nhà lộng lẫy đến mức đáng được in đẩy trang trên 
chuyên san địa ốc Arclutectural Diges. Đúng như nhà báo Molly 
Ivins từng nói, bất cứ ai nói với bạn rằng tiền không quan trọng 
thì tài sản của họ đều có ít nhất I triệu USD. 

Bill Gates không sáng tạo ra nên công nghệ được định hướng 
bởi các biểu tượng cho phép người sử dụng chỉ nhấp vào thùng 
tác để xóa một tệp dữ liệu. Chính những thầy phù thủy tại 
Xerox PARC ở Thung lũng Silicon đã phát minh ra kỹ thuật đó. 
Cũng chẳng phải Gates là người đầu tiên sử dụng nó như một 
sản phẩm thị trường đại chúng. Chính Apple Computer đã làm 
điều này. Mạc dù vậy, hãy yêu cầu những người PR được Gates 
trả lương hậu hĩnh và các nhân viên hàng đầu của ông giải thích 
tại sao họ xem ông là người có tầm nhìn sâu rộng, và đây là 
những gì họ sẽ nói với bạn: Bill Gates nhìn thấy trước những 
người khác trong ngành công nghiệp này, ông cho rằng tương lai 
chính là sự “chỉ~và-nhấp” chuột. Tháng 8—1997, tờ New/sueek đã 
hoan nghênh Gates như một người đã “đạt được một ảnh hưởng 
chưa từng có và ngày càng cao trong thế giới văn minh”. Ở vế 
bên kia của phương trình đó, Gates được xem là người đàn ông 
nguy hiểm nhất trên hành tỉnh, được so sánh một cách không 
thích thú gì với Pol Pot và Saddam Hussein. 


Trong bối cảnh này, âm mưu nắm gáy Bill Gates bất đầu được 
xem là trò cao quý. Những thế lực tốt tập hợp lại với nhau để 
loại bỏ cho thế giới khỏi sự xấu xa mục rữa do Bill Gates gây ra. 
Nhiều trang web tuyên bố ông là quỷ sứ hóa thành người, một 
CEO mà mục tiêu chỉ là chỉnh phục toàn cầu và vơ vét đầy túi. 
Ở mục tiêu sau cùng này, các nhà phê bình đều chắc chắn về 
điều đó. Những năm gần đây, Microsoft đã thâm nhập vào hàng 
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loạt lĩnh vực mới với tốc độ đến chóng mặt: truyền hình cáp, 
ngân hàng, ô tô, bất động sản.. Mọi người cũng nhận thấy ates 
nhấm đến việc sở hữu cả hai nửa của luồng thông tìn — phương 
tiện mà nhờ đó thông tin được phổ biến và cả bản thân thông 
tin - những thứ mà trong nội bộ ngành công nghiệp máy tính, 
mọi người gọi đơn giản là “dung lượng”. Dù vậy, có thực sự là 
quan trọng không, trong việc đánh giá xem ai là ông vua của 
dung lượng: Bill Gates của Microsoft, Michael Eisner của Walt 
Disney hay Gerald Levin của Time Warner! Với hầu hết mọi 
người, General Elcctric chỉ là một anh con buôn chuyên bán 
bóng đèn và các sản phẩm điện tử, nhưng trên thực tế đó là một 
công ty thuộc Top 5 lâu đời trong danh sách 500 của tạp chí 
Fortwne, nơi sở hữu hãng tìn — truyền hình NBC và vài nhà máy 
điện hạt nhân. General }klectric cũng là công ty sản xuất vũ khí 
hủy điệt hàng loạt và trong vai trò là người cho vay thế chấp 
lớn nhất nước Mỹ, nó củng nắm giữ giấy tờ nhà đất ở Mỹ nhiều 
hơn bất cứ thực thể nào khác. 

“Anh không hiểu đầu” — vợ một quản trị viên mấy tính nói 
với john Seabrook của tờ The New York — “Khi ở nhà, mỗi 
buổi tối chúng tôi thường nói về Bill Gates. Chúng tôi nghĩ về 
Bill Gates mọi lúc. Cứ như là Bill Gates sống cùng chúng tôi 
vậy”. Và đó là vào năm 1994, trước khi có World Wide Web và 
khi mà Microsoft chỉ bằng 1/6 quy mê khống lồ 250 tỉ USD mà 
hãng có được vào năm J998. Ngày nay, có vẻ như mọi cuộc đầm 
thoại ở Thung lũng Silicon không thể diễn ra được 5 phút trước 
khí Gates và Microsoft được đề cập đến. Các cặp mắt lóc sáng 
nhưng cùng lúc bão tố u ám đề nặng những vẳng trán và tình 
cảm nắng ấm chuyển thành mây mưa. Esther IDyson, chủ nhà 
của một hội nghị máy tính quy mô không kém Agenda, đã gọi 
căn bệnh đó là “sự thèm muốn Bill”. Về một điểm nào đó, Gates 
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không đơn giản là nhân vật 


Esther Dyson 


có thế lực trong ngành. Ông 
đã xăm nhập vào cuộc sống 
mơ tức của thế giới. "Trong 
mọi khoảnh khắc của mọi 
ngày” - nhà sắng tạo trang 
web có tên “Những giấc mơ 
của Suối nguồn Bill Giares” 





viết ~_ " HƠI nào đó trên 
hành tình đều có ái đó đang mở về BH] Gates”, giếng nhằ câu 
chuyện có thật về một cậu bé 13 tuổi bay từ Đan Mạch (đến 
Seattle (mẹ cậu là nhân viên hàng không), với hy vọng được sử 
vào ray “thánh sống” Giates (cậu đã làm được); hoặc câu chuyện 
về vỏ số nhóm như alr.fan.bill.gates (cùng những trần đương lãng 
nhách như "BH Ciates cực kỹ đăng ngưỡng tuộ”; hoặc "Cặp kính 
của Bù]Ï Gates rhật gợi cảm lầm sao”... 

Điều quan trọng không phải ông tì đã làm gì mà là ông tá 
thành công như thể nào, (ng ra là Madonna, ông ta là Micheal 
Jackson, ông ra là Micheal Jordan. Lất cả đều bắt đầu từ việc 
người ta đã trao cho nền công nghiệp máy tính quá nhiều ý 
nghĩa. PC là tâm điểm của vũ trụ. Tạp chí Wmed từng viết trong 
số đầu tiên vẻ cuộc cách mang kỹ thuật số: "Chỉ có một sự tưởng 
đường vớt nó (cuộc cách mạng kỹ thuật số) Đó là sự khám phá 
ra lửa”! [Xã vậy, chẳng có gì lạ khi những nhân vật nổi tiếng 
trong lĩnh vực này được hoạn nghênh như hoàng đế La Mã, 
l[oxrine đã tuôn ra một trằng về “tỉnh chất Bi”, giống như một 
thiếu niên trong cú cẩm xúc chấn động tảm can trước cơn lốc 


tình yêu đầu đài: "Với tất cả sự kính rrong như đành chủ thiên 
tài nhạc soul James Rrown, B7ll Gates có thế được đánh gií là 


ông thánh trong ngành kinh doanh lớn này”. Tương tự, tờ The 
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New Yơrker cũng từng tạc McNealy vào đá, tạo cho ông một 
hình ảnh cao cả khi xem ông ta như David chống lại gã khổng 
lồ Goliath — trong một bài báo dưới tựa đề “Vua Mặt trời”. 

Âm mưu bóp cổ hoặc quẳng Bill Gates lên giàn thiêu là một 
câu chuyện về nỗi ám ảnh kinh dị giữa những kẻ làm bất cứ 
điều gì để chiến thắng. Ở khía cạnh tổi tệ nhất, đó là một ví dụ 
về một nên văn hóa bị ám ảnh cuồng dại bởi của cải và tiếng 
tăm. Như nhận xét sau đây: 

“Đôi khi” — Nancy Stinnerte, nhà quản lý PR tại Oracle và 
Sun - nói: “Tôi cảm thấy tất cả chúng ta chỉ là con tốt trong 
cuộc chiến này. Một số chàng trai bé nhỏ rất giàu có đang đánh 
nhau chí tử và tất cả những người còn lại như chúng ta chỉ là 
tay sai của họ.” 
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PHẦN I 


BILL GATES VÀ 
CÂU CHUYỆN BÍ MẬT 
TRONG NHÀ TRẮNG 


EIDMONND, Washington, ngày 2I1—10—1997 để ứng phó với 

những lời buộc rội cúa Bộ Tư pháp, Microsoft tuyên bố sẽ 
cung cấp cho Chính phú liên bang những chuyện trước kia họ 
vẫn rừng "kín miệng bình”. Những người đại điện Microsoft đã 
tổ chức cuộc họp khẩn với Tổng thống Bill Clinton tại Phòng 
Bầu dục trong Nhà Trắng. Nước Mỹ sẽ là một bộ phận do 
Microsoft sở hữu. Theo Steve Ballmer, chú tịch Microsoft, chỉ 
tiết kế hoạch làm ăn ban đầu dự tính sẽ được đưa ra vào tháng 
2 năm rới và Chính phủ liên bang sẽ thực sự có lợi “sớm nhất 
là vào quý 4 năm 1999”. Phát biểu về vấn đề này, Tổng thống 
Bill Clinton khẳng định ông “sắn lòng” chấp nhận giữ chức phó 
chú tịch Microsoft, cùng lúc duy trì việc quản lý Chính phủ liên 
bang và sẽ trực tiếp báo cáo công việc cho Bill Gates. Khi được 
hồi tại sao ông lại giao toàn quyền điều hành cho Gates, Clinton 
chỉ mỉm cười, hàm ý coi đó như một “lòng tín”. Ông luôn cho 
rằng Gates có mộc “lý lịch xán lạn”, rằng công dân Mỹ nên “ủng 
hộ và đặt lòng tin” vào Gates. Được biết, với cương vị mới của 
mình tại Microsoft, Clinron có thể kiếm được gấp nhiều lần mức 
lương 200.000 USI) hàng năm mà ông lĩnh từ chiếc phế Tổng 
thống Mỹ. ates bác hỏ đề xuất di chuyển Quốc hội Mỹ tới 
Redmond và coi đó là một việc “ngớ ngẩn”, mặc dầu ông khẳng 
định rằng từ vị trí hiện nay tại tập đoàn Microsoft, ông sẽ đưa 
ra những quyết định đúng đấn việc điều hành Chính phủ Mỹ. 
Gates tiếp tục nhấn mạnh rằng Thượng và Hạ viện Mỹ đương 
nhiên sẽ bị xóa bỏ. “Microsoft không phải là một nền dân chú” 
— Ông nói — "và hãy xem chúng tôi làm mọi việc êm thấm thế 
nào”. Đại điện Microsoft đã kết thúc cuộc họp bằng cách khẳng 
định rằng người dân Mỹ sẽ có thể hi vọng những mức thuế thấp 
hơn, sự gía răng trong các dịch vụ của Chính phú và sự giảm giá 
đối với tất cả sản phẩm của Microsoft. 
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CHƯƠNG 1 


Câu lạc bộ 
thuyền trưởng Ahab 


rở lại năm 1993, thời kỳ yên bình mà người ta có thể đọc 

toàn bộ rờ tạp chí mà chẳng tình cờ thấy cái tên Bíll 
Gates đâu cả, Ray Noorda (CEO của Novell) và Gates đều cảnh 
báo rằng địch thú của họ sẽ phải khóc hận. Không lâu sau, lời 
cảnh báo đó đã đúng, Trụ sở cúa Novell tại bang LÍtah đã phát 
minh ra phương thức thông minh nhằm kết nối máy tính cá 
nhân riêng lề và nhờ đó đồng nghiệp trong cùng văn phòng có 
thể dùng chung máy ín và file trên máy tính. Đó là đầu thập 
niên 1980. Kể từ đó, Novell kiếm được hàng tỉ đôla từ sản phẩm 
này mà Microsoft chẳng thể thâm nhập được. Đã hai lần 
Microsoft tổ ý muốn mua công ty của Noorda; song cả hai lần 
Gates đều phải kiếm cớ là ông ta đã thay đổi ý định, rằng như 
thể “tớ thèm vào”! Mọi việc không phải không có lý đo. Noorda 
cảm thấy Gates và những kể thân cận tổ ra thân thiện với 
Novell chỉ để tìm hiểu xem họ có thể làm gì với công ty này, 
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Hơn nữa, Nouorda vẫn có thể tỉnh bơ ăn 
ngon ngủ yên trước hàng lô các lời khoác 
lác hàng năm của Gates rại COMIDEX (Buối 
giúi thiệu sản phẩm thương mại của các 
doanh nghiệp máy tính), rằng năm nay 
Microsoft rồi sẽ mua đứt Novell. Trước kia, 
Novell từng cố giữ hòa khí với Microsoft 


, 


trước bao lời nói xấu cường điêu, Cánh tay 


và” 
NGA ch ca Cai: là Srcvc Ballner, nai có 





giong nói sang sắng, rừng nhạo báng Novell 
là kế cạnh tranh “hẩn thấu”, chuyên bán tín tức đốt trá cho bảo 
chí. Kể từ đó, cuộc chiến bất đầu leo thang. Trong một cuộc 
phòng vấn, Noorda nói: "Thần độ của BH Gates là sự xúc phạm 
đổi với ngành công nghiệp cũng như với cả thế giới". Ông ta 
uấn cho Giares cái rên “Thiên đường” còn Ballmer là "Kế ướp 
xác” rấi chẳng ngại ngần giải thích lý do. Gates là Thiên đường 
vì ông Lì luôn hứa vụng vít với bạn mọi điều đẹp đề như trên 
thiên đường, trong khi phía sau, Ballmer ray lãm lãm cuốc xẻng 
chuẩn bị đào huyệt chôn xác bạn! 

Noorla rổ chức nhiều cuộc họp với giám đốc điều hành của 
Lorus, WordDerfect và các công ty buôn bán phần mềm khác. 
Báo chí miều tả Noorda là một người đàn ông khoảng 6Ô tuổi 
khi hầu hết đồng sự của ông ra mới chỉ khoảng 3Ô. Họ dùng 
những từ kính nhỉ viễn chỉ đại loại “chú, bác” hay “bố già” để 
nói về ông. Tuy nhiên, Microsoft lại tiết lộ răng họ rừng định 
đặt cho Ray Noorda cái rên “ông già đến từ địa ngục ”. Các giám 
đếc điều hành Microsoft chậc lưỡi kể rằng Noorda mắc bệnh 
chủ nghĩa cá nhãn. Họ chỉ biết lắc đầu quầy quậy khi nói đến 
sự giận đữ cuồng nộ mà Noorda đổ trút lên đầu Oates. Tội 
nghiệp Bill thay! - họ nói với nhau bằng vẻ mặt thông cảm và 
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thương hại. Kinh doanh là một nhẽ nhưng nói rằng Bill không 
có trái tim w? Sao lại ác mồm ác miệng như thế được! Narhan 
Myhrvold. trưởng bộ phận kỹ thuật của công ry và cũng là bạn 
thân của iates, lúc nào cũng đem câu chuyện về còn cá voi 
Malx-Dick (trong rác phẩm kinh điển của nhà văn Mỹ Hermian 
Melville) ra kể trong các cuộc họp nhân viên cấp cao. 


Mvhrvold không thể nói 


I2 1/20118)//0 1001019116) 


chính xác điều mì khiến cuộc 
đời ông lại thấm đầm chất 
văn học Mỹ cổ điển đến như 
thế song ông có thể xác định 
chắc chấn rằng sự vu khống 
của Noorđda là không chấp 
nhận được. Tính cách tương 
đồng giữa Noorda và thuyền 
trưởng Ahab, nhân vật chính 
trong tác phẩm Mobx-Díck, là điều mà Myhrvoll muốn ảăm chỉ, 
Ahab bị mất một chân khi cố đâm còn cá voi trắng khống lố. 





Ông ta có thể đổ lỗi cho vận đen hay tỉnh khắc nghiệt của công 
việc, song thay vì thế, ông ra lại trút lên đầu Malbx-Dick. Đáp lại 
sự hớn hở tột độ của gia đình Microsoft, Myhrvold long trọng 
tuyên bố Noorda là thành viên chính thức của câu lạc bộ mà 
ông ta đã thông minh xướng ra cái tên "Câu lạc bộ thuyền 
trưởng Ahal. Và thế là Câu lạc bộ thuyền trưởng Ahab ngày 
càng có nhiều thành viên mới, vinh hạnh được Nathan 
Myhrvold kết nạp. Nathan Myhrvold là người béo tròn với đôi 
mắt xanh xám hấp háy sau đôi kính gọng thép. Bộ râu quai nón 
hỗn hựp đủ màu nâu, đỏ, điểm chút xám được cắt tỉa gọn và mái 
tóc phủ một lớp xoăn mầu nâu lộn xôn đã tạo cho ông ta thần 
thái giống một nhà khoa học hơi khùng khùng. Năm l98ó, ông 
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ta bán một công tỷ (mà ông là người đồng sắng lập) cho 
Microsoft với piả l5 triệu (JS3, Đến năm 998, Firbes ước rính 
trị niá công ty này lên tới trên 30Ó triệu LISL. 

Năm năm san khi rhành lập Cầu lạc bộ thuyền trưởng Ahah, 
Mfyhrvold vẫn luôn hứng chỉ với sảng kiến thông mỉnh của 
mình. Điểm lại danh sách hồi viên Câu lạc bộ, ông ra chuyên 
nhát giọng và lúc nào cũng kể vài mẩu chuyện phiểm về các 
“hội viên”. Liệu Larry Ellison có phải là thành viên của Cầu lạc 
bộ không nhỉ? Quá xứng đáng! — Mvhrvold nói một cách hào 
hứng. Thành rích Ellisen cữ nào? (Ông tà có TÔ tỉ USD nhưng 
vẫn là kẻ bại trận. Trong một c-mai, Mvhrvold viết: “Các cổ 
động rốt hơn nên rìm một cỗ áo quan cho Ellison”. Đồ là một 
hình ảnh không thể quên ở gần phần kết câu chuyện Mubxy-Dick: 
chiếc xung cứu hộ cảng số thủy thú còn sống sót đã đóng một 
chiếc 4uan rầi chủ xác Ahah về nhà! Đổi với SeoH MeNeatly, 
luilippe Kalun, [ùn Manzi.., Mvhivold thích thú kể về những sài 
làm của họ, rằng đỏ là những kế “hoàn toàn bị Bi ấm ảnh và 
luôn võ huyện hoặc bản thần rằng mình là người kế tục BiN”. 
Tuy nhiên, sự rạng rỡ và vui vẻ biển mất trên khuôn mất 
Mybrvoldl khí đẻ cập đến Cïnv Kildall người sắng lập công ry 
LMgnal Research. Năm 1986, thời điểm mà IBMI gõ cửa cả lun 
công ty Microsoft và 
VINH}. Lai llcsc ếch, BiI 
Ciates mới 25 và Ciiry 
Kidal 3S tuấi Cỉ hai 
củng trưởng thành ở 
Seatle, đều là người da 
trắng có đầu óc toán học 


và bộ não khoa học siêu 





việt ary Kidall nổi 
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tiếng là nhà khoa học 
được đào tạo chính quy. 
Ngược lại, B7Ỷ Giares Tì 
tên hacker tự học, một 
kẻ hỗ trường và luôn có 
xu hướng thưựïng mịii, 
KiIdal là người phát 
mình; €iares là thiên tải 
bất chước. Sau khi lấy 


được tấm bằng tiển sĩ 





khoa học ví tính từ Đại 
tục NVashinpron, Kiidall đấy món khoa học vị tính ti tHỘt trang 
những trung tầm huấn luyện quân sự đành tiếng nhất XÍ§ 
Trường đào tạo hãi quân ở Monterey (bang California), Trong 
khi Cñates tự hào về vàt shorteur phần mềm thông mính thì 
Killill kú tô ý khinh thường những trò bịp trẻ con nhí vậy. 
Kildall là người có bỏ tâu quai nón, đẹp tri, cao lớn, tnọn găng, 
lịch sự và dí đồm. Trái lai, Gates với cái đầu xù tổ qua lại Hà 
người huênh hoang và tự cao tự đạn. 

Trên đường dời, họ và chịm nhàu từ rất lâu những mỗi lần 
như vậy lại càng cho thấy sư khác biệt giữa hai người, Kildall, 
một ông bổ mẫu mực, C3ires, một kế củ bơ lượn lờ quanh trung 
tâm tin học gần Đại học Washimpton. "Họ trương phản nhau như 
(diễn viên hài) Woody Allen với (điển viên thượng thặng) Cary 
Cooper” —= Stephen Mancs và Paul Antrew đã viết như vậy 
trong cuốn (7u+», Thời kỳ đầu, Microsofr chỉ tập trung vào ngôn 
nưữ máy tính; trong khi đó, Digiud Research của Kidall đã bất 
đầu chuyên môn hóa hệ điểu hành, Năm 1977, Gates bày tới 
Pacific Grove (California) để bái kiến đại sự huynh KildalÔl. Dù 


lúc đó mới 231 tuổi nhưng Gates đã rất nhạy hén, hiểu rằng cần 
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phải liên kết để kiếm lời. Kildall đã không cắn cầu. Việc Cares 
tập trung vào ngôn ngữ lập trình hoàn toàn ngẫu nhiên. Mọi 
việc bắt đầu khi một người bạn thời thơ ấu của Gates, Paul Allen 
đã đưa vấn để Điện tứ thông dựng lên một tạp chỉ. Trên trang 
bìa là hình chiếc mấy vi tính có tên gọi là Alrair 8050. Ed 
Roberts, chủ tịch công ty có trụ sở đặt tại Albuquerque, người 
hán chiếc máy trên, thừa nhận rằng chiếc máy này chẳng làm 
được gì ngoài việc kêu vo vo như ong vỡ tổ. "Đây là cơ hội của 
chúng ta” - Allen nói với Gates vào một ngày mùa đông 1975, 
lúc đó iates học năm thứ hai Đại học Harvard. Hai người cùng 
nhau thành lập công ty. Kể từ đó, ho đặt chân vào lĩnh vực kinh 


doanh nưôn nụữ 1mmấy tính. 


Cả hai gửi cho Ed Roberts bức thư trang trọng, nội dụng để 


cập dự án hứa hẹn mà họ cùng nhau tiến hành trước đó, Họ 
tuyên bổ rằng chúng tôi có phiên bắn BABSIC) lý tưởng phủ hợp 
với Alrair. Dương nhiên là họ đã lừa gạt và 


không hoàn roàn nghĩ thẳng vào vấn để. 


Ed Roberts 


Tám tuần tiếp theo đó, Ciates và Allen thực 
sự sống trong phòng thí nghiệm mắấy tính 
Aiken tại Đại học Harvard, chỉ đấm chụp 
mắt trên bần phím. Họ nghỉ học liên tục, ần 
uống thất thường với thứ thực phẩm tạp 
nhạp rút ra từ máy tự động. Nhiều năm sau, 
câu chuyện vẽ Alrair đã trở thành khoảnh 
khác đáng nhớ trong lịch sử vị tính. Thực tế 
lại không kỳ dhệu như vậy. Bõö máy tính 
MITS được lấp đặt tại một nhà hàng Trung 
Quốc trong khu vực hoang phế ATlbuquerque 


do các cầu lạc bộ múa thoát y và những kẻ 





xì ke điều hành. Không những AlIlen cầu 
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nguyện cho chương trình BASIC Altair đem lại hiệu quả mà 
Roberts và nhân viên kỹ thuật của ông ta cũng hy vọng rằng 
máy của họ sẽ chạy tốt. Hai bên dưa ra một thỏa thuận. Roberts 
trả cho €ates và Allen trước 3.000 LISD, sau đó hai người sẽ được 
chia từ 30-60 USL) (phụ thuộc từnh phiên bản) cho mỗi bản 
copy chương trình mà Roberts bản được. 

Trở lại Camkridge, iates đã gặt hải 
thành công bước đẫu nhưng giới chức sắc 
Harvard hầu như không hài lòng, Giám đếc 
Trung tâm ví tỉnh tại đại học này, Thomas 
Cheatham, từng là thấy giáo của Giates 
trong vài khóa học, đã đưa ra những chỉ 
đế ko trích đại loại "thật ghê rởm”, "“(Bill Ciates) 

= không phải là kẻ dễ mến, hắn là một cải 
nhọt ở mông!”", Mùa đông năm đó, Cheatham nhận ra rằng 





zmes đã ngốn hàng giờ ở hệ thống ví tính trong trường. (Qua 
thông rin mật, Chearham còn biết Gares đã đưa bạn - không 
phải sinh viên Harvard - đến làm việc trong trung tâm vỉ tính 
của trường về một dự ấn thương mại. Đại học Harvard chính 
thức điều rra vụ này nhưng cuối cùng Gates chỉ bị khiển trách 
vì tôi tự ý đưa người bên ngoài vào, Thật nhục nhã! Việc Gates 
tự do sử dụng máy vi tính của trường đã làm thành tiền lệ cho 
đám sinh viên hậu hbốt.. 

Một rhắng sau khi hoàn thành dự án Alrair BASIC, PauL Allen 
đến lầm việc cho Ed Roberts với tư cách phó chủ tịch phụ trách 
phần mềm. Cùng thời gian đó, (?ates tiếp tục theo học hai năm ni#i 
tại Harvard, riếp tục tranh cãi với cha mẹ về tương lai mình trong 
khi vẫn vừa học vừa làm rại nhà trọ Sand & Sage ở Alhuquerque. 
Thâm chí trước khi rời Harvard, Gates đã gây thù chuốc oắn trong 
ngành công nghiệp mây tính cá nhân mới mê này, Vấn đề chính 
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Hạ là tiền bạc. Ed Rohbers kiếm được 
hàng triệu đô la nhờ bản máy còn 
Cizates và Allen chỉ có thể kiếm một 
hoặc hai nghìn đồ la một thắng tì 
tiên bản quyền. Người ra chỉ trả tiền 
để mua phần cứng vì họ cần phải mua 
chứ họ không bao giờ chịu chỉ tiễn 
cho phần mềm vì họ có thể copy miễn phí từ bạn bè và tiết kiếm 
dược 75 LSL) mà Roberts đã tính phí cho chướng trình Altar 
B.A\SIC. Trướ đỏ, thực ra không ai phải trả tiễn phần mềm cả. Khi 
Cimes biết đư: sự thật này, ông tì đã nổi đóa rồi viết một bức thư 
ngỏ với lời lẽ hết sức cảm động đưa lên vài tờ báo. Bức thư vận tụng 
mại trìh họa học vấn sinh: viên năm thứ hàn của Bí] Gates. 

Cùng Allen, BỊll Gares rõ ràng đáng được bồi thường tưởng 
xứng với công sức mình nhưng cách trình bày của Gates thật 
sống sương và đây yếu tố kích đông. Ông ta nói với độc giả rằng 
“hầu hết các vị đang ăn cắp phần mềm của tôi”. Trong trường 
hợp này, ông ta không nhắc đến ý chính mà gọi tất cả họ là 
"những tên trộm” ở đoạu kế riếp. Sau đó, ông ra rự bảo vệ mình 
và đòi bi thường một cách thật lố bịch khi lâm ly kể lể rằng 
mình và Allen đã dùng hơn 40.000 USL) trong thời pian ở máy 
tính để phát triển Altrair BASIC. Ông ra không hề ngại ngắn 
khi nhấc đến tiền - lạc lõng với độ tuổi còn quả trẻ — và ông 
ta vẫn sẽ riếp rục giai điệu tiện trong suốt thời gian dài sau này, 
Ông tì thậm chí không e đề nói đến ước muốn kiếm thật nhiều 
tiến trong khả năng có thể. Sự nực cười và mâu thuẫn trong bức 
thì của Bí Ciates đã không thú hút được độc giả. Người ta thậm 
chí đồn đại rằng Gates đã sao chép toàn bộ trong hệ thống máy 
tỉnh Đại học Harvard. Họ cũng phản ứng lại bằng cách gửi vài 
bức thứ cạnh khỏe tường đương đến cho Gatos. 
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Năm 1973, Gary Kildall làm tư vấn cho Inrel. Tuy nhiên, ước 
mơ của ông ta khiêm tốn hơn, giống như việc mua cái vòng 
xuyến cho trẻ con hoặc sửa chữa vớ vẩn quanh nhà. Cuộc sống 
một giáo sư ở Monterey được tặng thưởng nhưng chẳng đáng là 
bao. Kildall chứ không phải Gates, là người luôn tuân theo quy 
tắc và tình cờ trở thành nhà kinh doanh. Lầm việc cho Intel 
khiến Kildall đi đi về về hàng ngày trên xa lộ và bắt đầu kiệt 
sức. Do đó, ông đã lấp một chiếc máy tính nhỏ để có thể làm 
việc cại nhà, Để tăng hiệu quả, ông viết một chương trình giúp 
hỗ trợ lưu trữ file về những phát minh ông còn ấp ủ và nhờ vậy 
ông đã tạo ra CP/M và một công ty rên là Intergalactic Digiral 
Research theo tỉnh thần của thời đại. Thật đáng nể, ông ta đã 
viết CP/M trong vòng vài tuần. Xét đến một hệ điều hành như 
nói đến hệ thống điện trong nhà. Thực ra tự nó không làm được 
gì nhiều nhưng nếu không có nó thì chúng ra không thể sử dụng 
máy hút bụi, nghe giàn máy âm thanh, không xem được đồng 
hồ điện tử hoặc tivi. Xét đến các thiết bị ứng dụng công nghệ 
(chương trình xử lý văn bản, trò chơi điện tứ..) cũng giống như 
nói đến thiết bị cắm vào ổ điện. Ngày nay, hệ điều hành (©S) 
bao gồm mọi thứ, từ cái bổn rửa trong bếp, máy tính, đồng hồ, 
hệ thống xử lý văn bản, trỏ chơi điện tử đến trang web. 

Nhưng khi quay trở lại cuối thập niên 1970 và đầu 1980, hệ 
điều hành đúng là một cuộc cách mạng. Hệ điều hành là trung 
gian giữa bàn phím và màn hình vi tính. Do đó, số người mua 
hoặc mượn CP/M của Kildall nhiều đến nỗi CP/M bắt đầu trở 
thành tiêu chuẩn mà mọi người sử dụng vi tính đều đi theo. Cho 
đến thời điểm hai nhân viên IBM đến thảo luận về việc sử dụng 
hệ điều hành trên một số máy tính cá nhân mới tuyệt mật của 
[BM, Kildall đã kiếm được hàng triệu đô la. Rất nhiều truyền 
tụng xung quanh cuộc đàm phán ngắn ngúi giữa Kildall và IBM. 
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Kẻ có tiền và kể có đầu óc đã mời nhau ăn những bữa tiệc khai 
vị bằng trứng chim cút nhúng nước sốt thịt bò và kết thúc bằng 
ly rượu vang nho Taylor Fladgate. Ở thuở ban đầu của máy tính 
cá nhân, khi kiếm được quá nhiều tiền, Kildall đã từ chối lời mời 
từ IBM, có thể vì quá kiêu ngạo. Những người thuật chuyện luôn 
lắc đầu trước sự ngớ ngẩn đó mỗi khi nhắc lại. Điều thú vị là 
chính Bill Gates đã làm trung gian trong vụ IBM gặp Kildall 
Đó là thời gian mà Gates thường đậy vào buổi sáng, mặc quân 
áo mà không cần tắm, chui áo len qua đầu rồi xó chân vào chiếc 
quần jeans, đứng trong bếp ngấu nghiến hết bát ngũ cốc trước 
khi đi lượn lờ trên chiếc Mercedes nâu. Dường như ông ta đã 
nhiều lần quên không đánh răng nên chuyện ngụ ngôn về hơi 
thở nồng nặc mùi lạ của Gates đã ra đời từ đó. Năm 1980, khi 
24 tuổi, Bill Gates đã bay vòng quanh thế giới mà không hề mệt 
mối, đến châu Âu, Nhật cũng như hất kỳ thành phố nào ở Mỹ, 
nơi có các nhà sản xuất máy vi tính quan tâm đến việc cấp phép 
cho sẵn phẩm của Microsoft. Trông Gates luôn mệt mỏi bơ phờ, 
đầu không chải, râu không cạo. Tuy nhiên, khi đến gõ cửa IBM, 
Gates đã vận bộ com-lê, mái tóc đài bờm xờm được ốp lại, dù 
không hợp lắm nhựng tối thiểu cũng cho thấy nỗ lực làm cho 
mình trông được chỉnh tế. Nếu có thể yêu được một tập thể, 
Gates hẳn phải yêu IBM, được biết đến nhiều hơn với thế hệ 
siêu máy tính Big Blue. Trước khi được quan chức IBM đề nghị 
gặp gỡ, Gates đã tìm hiểu rất kỹ về công ty này. Đối với Gates, 
người thành lập công ty IBM, “đại đế” Thomas Watson, gần 
giống như một anh hùng siêu quân. Cuốn sách kinh doanh mà 
Gates yêu thích chỉ có thể là quyển The IBM Way của WWatson. 
Trong cuộc gặp, Gates đóng vai một kẻ xảo trá đến nối mà lời 
nói của ông ta đã xuất hiện không lâu hơn các dòng trên màn 
hình vi tính sau khi tắt máy. IBM muốn có CP/M chứ không 
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phải Kildall. Đối với IBM, việc giữ bí mật là tuyệt đối quan 
trọng. Đó còn là cả vấn để văn hóa. Ngành công nghiệp vi tính 
đã tiến hành cải cách từ chiếc cổ áo ủi cứng cài khuy của nhân 
viên IBM đến chiếc áo sơ mi dính vết bánh pizza và mái tóc xơ 
xác của nhân viên Microsoft. Nhưng dù cho nhân viên hai công 
ty mặc đồ cotton hay flannel xám thì IBM và Microsoft cũng 
chẳng khác gì nhau. IBM đủ hùng mạnh để thu hút được hiển 
tài và lập nên một nhóm cao thủ. Chủ tịch IBM còn biết mẹ 
của Gates vì cả hai từng làm việc cho tổ chức United Way. Gates 
có phần do dự khi IBM đề nghị xem xét việc mua lại bản quyền 
CB/M của Kildall. Thay vào đó, Gates để xuất giúp IBM thiết 
lập cuộc hẹn với Kildall tại Pacific Grove... 

Trong cùng thời gian, Paul Allen biết một công ty nhỏ có tên 
là Seattle Computer chuyên bán QDOS dành cho hệ điều hành 
Quick & Dirty, được Tim Paterson soạn. Paterson cho biết ông 
ta viết QDOC bằng sách hướng dẫn CP/M. Thỏa thuận mà 
Microsoft để nghị với Seattlc Computer tạo điều kiện cho 
Microsoft có quyền phân phối QDOS tới hàng loạt người sử 
dụng. Microsoft đã bỏ chữ Q và đặt lại tên hệ điều hành là DOS, 
Không hiểu sao tin tức về vụ DOS bị tiết lộ và bỗng nhiên các 
nhà sắn xuất máy vi tỉnh trên toàn thế giới đã điện tới trụ sở 
Microsoft. Mục tiêu của Gates là mua toàn bộ bản quyền QDOS 
trước khi [BM tung ra máy tính cá nhân với hệ điều hành mới; 
và tất nhiên trước khi Seattle Computer có thể đánh giá toàn 
bộ giá trị của hệ điều hành mà họ đang có. Seattle đề nghị bán 
toàn bộ bản quyền hệ điều hành cho Microsoft với giá 150.000 
USD nhưng Ballmer đã kỳ kèo xuống còn 75.000 USD. Kildall 
bắt đầu làm âm ï bằng việc chỉ ra những điểm tương đồng giữa 
CP/M và DOS. Các yếu tố khác, ngoài vấn đề giá cả, cũng gây 
ảnh hưởng đến Kildall. Những kẻ bắt chước luôn hứng thú với 
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lợi ích khi nghiên cứu nhược điểm người đi trước. Cả Seattle và 
Microsoft đã cải tiến sản phẩm dựa trên phát minh của Kildall. 
Phần mềm mà IBM bán để sử dụng cho máy tính cá nhân chính 
là phần mềm tương thích với DOS chứ không tương thích CP/M. 

Có thể cuộc sống của Kildall không sôi động vì ông không có 
nhiều tham vọng hoặc ít nhất cũng chỉ mơ đến việc đổi mới 
trong thế giới vi tính. Người đàn ông này, được một người bạn 
miêu tả là “đứa trẻ lớn nhất mà tôi từng biết”, là người chỉ coi 
việc kinh doanh máy tính như món đồ chơi trong vô số loại để 
chơi. Gates sẵn sàng làm hất kỳ việc gì mà khách hàng cần; 
ngược lại, Kildall là nhà khoa học chỉ muốn bảo vệ sự thuần 
khiết của phát minh tránh khỏi những bộ óc buôn bán bỉ lậu. 
Cựu nhân viên Digiral Reasearch cho biết Kildall khâng hề 
thích quản lý công ty 3Ö nhân viên, không khao khát được sống 
trong ngôi nhà theo phong cách Victoria trắng lệ, không mong 
muốn cổ phiếu của công ty được niêm yết tại đấu trường Wall 
Street. Ông ta cũng không muốn thuê giám đốc điều hành vì sợ 
người ngoài làm hồng không khí gia đình trong IDigital Research. 
Mẹ của Kildall, bà Emma, kể: “Hắn rất ngây thơ và thờ ở với 
mọi thứ. Hấn không có khiếu kinh doanh kiểu giết người”. 

Rõ ràng là Gates lại có năng khiếu này. Khi học môn toán 
tai Harvard, Gates đã hiểu luật chơi: với mọi đối thủ, bạn phải 
tự tìm cách riêng để chiến thắng. Khi Gates biết rằng Kildall dự 
định ký hợp đồng cài đặt CP/M cho máy tính Hewlett-Packard, 
ngay hôm sau, ông ta đã có mặt tại Palo Alto để cổ động Hewlett 
ký hợp đồng với mình. Nhìn chung, nhân viên kỹ thuật Hewlert 
đều thích CP/M hơn nhưng Gates đã thuyết phục được ban điều 
hành Hewlett chọn DÓS. James Wallace và ]im Erickson, trong 
cuốn tiểu sử về Gates nhan đề Hưrd Driue, đã kể lại cuộc đàm 
phán năm IØ8l giữa Gates và một giám đốc bậc trung có tên là 
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Richard Leeds. Cao trào câu chuyện là lúc Gates đấm vào lòng 
bàn tay mình và cảnh cáo: “Chúng tôi sẽ đấy Digital Research 
ra ngoài vụ kinh doanh này!”, Ed Curry, người hiểu Gates rất rõ 
từ những ngày ở Albuquerque, cho biết: “Đó là chiến thuật của 
BIH: phải đánh tan mọi người. Hoặc nâng lên hoặc đập họ không 
thương tiếc, như giết một con chí mén!”. 

Ước mơ tiếp theo của Kildall là sân phẩm Logo, một ngôn ngữ 
vi tính đơn giản đến mức học sinh trung học cũng có thể sử dụng. 
Nhưng một lần nữa, Kildall lại thua Gartes. Sản phẩm cạnh tranh 
với Logo của Microsoft là BASIC đã có được lợi thế nhờ sự hỗ trợ 
tiếp thị của IBM. Kildall sau này đã đấm vào ngực và thốt lên: 
"Bây giờ tôi mới hiểu rằng máy vi tính được làm để kiếm tiền chứ 
không dành cho trí tuệ”. Trong thực tế, Kildall chẳng rút kinh 
nghiệm gì cả. Kildall cũng từng ấp ủ khả năng truyền thông đa 
phương tiện. Ông đã thành lập một công ry tên Knowledge-Ser 
chuyên nghiên cứu cài đặt bách khoa toàn thư vào CID~ROÒM. 
Thật ngớ ngấn, ông ta lại hớ hênh kể với Gates về vụ CID—ROM 
toàn thư. Sau đó, ông được mời phát biểu chính tại một hội thảo 
về CID~RƠM do Microsoft tài trợ. Bạn bè cảnh cáo Kildall rằng 
coi chừng ông là trò chơi trong tay ates nhưng Kildall không 
nghĩ như vậy. Ông ta còn phân phát bài điễn văn mà không hề 
nhận ra rằng Microsoft đã lợi dụng lòng tin của ông để tạo nên 
dự án CID~ROM toàn thư ngay từ trong trứng nước. Dĩ nhiên, bây 
giờ ai cũng biết bộ CD—ROM Encartra của Microsoft đã trở thành 
bộ bách khoa toàn thư bán chạy nhất thế giới. 

Tâm cỡ của Gates ngày càng lớn. Năm 1981, chuyên san Fortưne 
đăng hình Gates và Allen với tiêu để là người tiên phong phát 
triển kỹ thuật số. Còn Kildall chỉ được nhắc đến thoáng qua. Vài 
năm sau, Gates phát triển [BM-PC€ vùn vụt và bài viết về BiIl 
Gates xuất hiện liên tục trên Money và The. Tờ Busmess Weck 
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ISSUE ' gọi Ông ta là "cậu bé phần 

SÌ{ rY mềm". Tờ Peohle đưa 
Reagan) vào danh sách 

Brmd Ki “25 người hấp dẫn nhất" 


TePui vào năm 1983. Đến lúc đó, 
thà 
củ lraq nưoại hình Giates tiếp tục 


(ates (cùng  Ronald 


không ổn, vẫn với mái tóc 
bù xù không chải kèm 
theo cái khuỷu tay chống 
vào mạng sườn khinh đời. 
Có lẽ điều làm Kildall khó 
chịu nhất là việc các tác 
giả bài bảo thường khen 


Ciates nhạy bén về công 





nghệ hơn kinh doanh. 





Những gì mà Ôates và hai 
người bạn đã làm được tại Trung tâm vì tính Đại học Harvard 
thật ấn tượng nhưng không thế so với thành tựu của Kildall hoặc 
của hàng loạt người đi trước. Và rồi, thật mữi mai, sau này ates 
sẽ luôn ra oai với Kildall mọi lúc mọi nơi: khi cùng tham dự hội 
thảo máy vi tính tổ chức tại Khu nghỉ mát Playboy ở Wisconsin 
năm [981 hay bất kỳ lúc nào có cơ hội. David Bunnell, người phụ 
trách kỹ thuật cho ]‡d Roberrs rrước khi trở thành nhà xuất bản 
sách công nghệ vị tính, kể lại: "Đường nhiên BílT rất hã hệ. Đó 
là một phần để mở mang trí óc”! Tuy vậy, Kildall vẫn bất chấp 
Giates. Cng ta nói với mọi người rằng khi thấy DOS, ông ta như 
thấy tầm trí của mình. Kildall tuyên bố rằng Gates ăn theo ông, 
lợn dụng ý trưởng mà ông ấp ủ. Đầu thập niên 1990, ông bắt đầu 
viết cuốn Comfneer C?hrorics, nhằm xóa bộ những suy nghì 
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hoang tưởng về thời kỳ đầu 
của ngành công nghiệp vị 
tính. Theo một số người 
từng đọc bản thảo chưa 
xuất bản, cuốn sách chủ 
yếu bác bỏ sự hoang tưởng 
của Bill Gates. 

Œary Kildall qua đời vào 
tháng 7- I994 vì bị một cú 
đấm vào đầu trong một 
quấn bar ở Monterey. 
Những gì thực sự xây ra 


vào buổi tối hâm đó chẳng 





ai biết chắc, chỉ nghe rằng 
hôm đó Kiltall mặc chiếc 
áo gi-lê bằng da màu đen với logo Harley-lDavidson và có tham 
gia một vụ ẩu đã. Hai ngày sau, ông ta chết vì hị xuất huyết 
nội. Tờ l¿»s Angeles Times, viết về cái chết của nạn nhân, đã 
đăng tiêu đề “Gary Kildall: người có hệ thống phần mềm thất 
bại về tay đối thủ MS—DOS, Năm đó, Kildall 52 tuổi. Kikl:Hl 
gần piếng một thiên thần đại diện cho những gì tốt đẹp và 
thuần khiết trên thế giới này —- phóng viên Wal Street ]ete+rnul, 
Grewg Zachary viết - "Ông kiên trì đến cùng mục tiêu của 
mình”. Khi chết, ông ta đã có tất cả. Một chiếc Learjet, tầu, xe 
gắn máy, ba chiếc Lamborghini, những cuộc đua ô tô ở Monico, 
những chiếc xe hơi kiểu cổ điển, một ngôi nhà ở bờ biển 
Pelolble và một ngôi nhà khác ở Austin (bang Texas) - đù người 
đần ông này chỉ muốn kiếm sống dựa vào máy vi tính và coi 
thành công về mặt tài chính như là tai họa chứ không phải là 
của trời cho. Ông ta uống rượu như sinh viên đại học năm thứ 
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nhất hoặc như người cế làm dịu cơn khát. Một người bạn miều 
tả ống là “kẻ thất bạt". Người khác nói rằng việc giàu lên 
nhanh chồng "đã làm ông mất phương hướng”. Trong khi đỏ, 
ngay rừ lúc khởi nghiệp, Gates có mục dích rõ rằng là kinh 
doanh, chứ không chỉ kiếm sống. Năm l9 tuổi, Gatres đã viết 
trong bức thư mắng nhiếc những người sử dụng bản copy 
BASIC lậu: “Chẳng gì có thể làm cho tôi hài lòng bằng việc có 
thể thuê I0 lập trình viên và tấn công vào thị trường máy vi 
tỉnh bằng phần mềm hữu ích”. Và ông ta đã làm như vậy. Ciares 
không chỉ là kẻ cơ hội, bán những thứ mà trước đây được trao 
tay miễn phí tại trường đại hục, mà còn là người vận hãnh một 
đây chuyển bán hàng trên toàn quốc... 
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Từ một nơi ở Lrah 


ăm đó, tại cuộc triển lãm Comdex, một viên chức 

Microsoft tên }eff Raikes dừng lại trước gian bàng của 
WordPerfect và đưa ra một để nghị kỳ lạ: anh ta muốn có bức 
Ảnh gia đình của một trong những người đứng đầu WordPerfect 
— Pete Peterson. Đó là năm 1990.và WordPerfect vào thời điểm 
này là ông vua không đối thủ trong thế giới xử lý văn bản với 
thị trường gần I tỉ USD/năm, từ cứ địa tại nơi nào đó ở bang 
Utah. Trong vòng 7 năm, Microsoft đã cho ra thị trường chương 
trình xử lý văn bản Microsoft Word. Bất chấp hàng chục triệu 
đô la mà Microsoft đổ vào chiến dịch mà nhân viên họ gọi là 
“Cuộc chiến văn bản”, Microsoft Word vẫn liên tục ngửi khói 
WordPerfect. 

Tại mỗi kỳ COMIDEX, Gares đầu nói với giới báo chí rằng 
năm tới sẽ là thời điểm Microsoft Word qua mặt WordPerfect. 
Và cứ mỗi năm, Pete Peterson, người điều hành hoạt động hàng 
ngày của WordPerfect, lại có cảm giác thỏa mãn đặc biệt khi tiếp 
tục làm cho Gates thất vọng. Peterson thường xuyên nhận được 
điện thoại từ khách hàng cho biết Gates hoặc một số giám đốc 
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điều hành của Microsoft 
đã đến gặp hụ Điều 
buôn cười là Ciates và ty 
wú của ông lạt không nói 
chuyện với các khách 
hàng tiêm năng này một 
cách ngọt ngào mà lai 
quấy rây hủ băng việc 


1. »+ ` ` 
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đụng WordPerfect trong 
khi Microsofr Word hiển nhiên vượt trội hơn. Một lần nữa, trong 
khi trò chuyện trại một hoạt động của ngành liên quan, một giám 
đốc điển hành của Microsoft nói với Peterson rằng anh ra đã lập 
tia đình nhưng anh ra và vợ đang hoãn việc có con, chờ viến 
mày đại hí khi mà Microsoft Nford mổ banh xác WordDPerfect! 
Anh ta giải thích rằng chỉ khi đó mình mới có thời gian rỗi. Tất 
nhiên đó chỉ là chuyện đùa nhưng là kiểu khôi hài đẩy ý nghĩa 

Jeff Raikes, Hiầm đếấc marketing phụ trách Microsoft Word, bị 
một íp lực rất lớn. Những người đứng đầu công ty lúc nào cũng 
tin tưởng vào sự siêu việt của sẵn phẩm họ (bất chấp phê bình 
từ miới chuyên môn), bởi vậy đương nhiên là họ để lỗi cho khâu 
marketing. Tại một hoạt động chúng của ngành điễn ra trước 
COMIMEX năm T99, có người hỏi Gates về WordPerfect. Đúng 
với tính cách mình, Gates thửa nhận Microsofr thua cuộc. Crates 
nói rằng Mlicrosofr đang ở thể bất lợi. Họ có rất ít nhà lập trình 
văn bản và đôi ngũ muirketing cũng mỏng hơn. Ciates cho biết 
cách duy nhất có thể tiến lên là phải hiểu cạnh tranh như hiểu 
chính hản thân họ. "Tôi muốn nhân viên của tôi thức tỉnh và 
hãy nghĩ về sự cạnh tranh” — Gatres nói — “Tôi hy vọng anh 
chàng Jeff Riikes của chúng tôi biết nhiều về bọn WordPerfect 
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đến mức anh ta có thể kể tên con cái của đối thủ và cho bạn 
biết cả ngày sinh của chúng”. Hôm đó, Raikes không có mặt, 
song anh ta thấy những lời này được đăng trên cột báo tin bên 
lề trong ngành và anh ta ghi nhớ chúng như thể đó là lệnh 
truyền xuống từ Chúa, Raikes trồng cũng giống Gates với khuôn 
mặt đần đần, nhúm tóc vàng bẩn bẩn cùng cái mũi hơi ro, và 
dù sếp lúc nào cũng cấu giận và gay gắt, Raikes vẫn luôn làm 
hài lòng ông ấy. Khi có điểm gì không đồng ý, Gates thường hỏi: 
“Đầu óc anh có vấn đề gì không?” Còn Raikes ngược lại, anh ra 
nói một cách nhẹ nhàng: “Có lẽ tôi phải bất đồng với anh một 
chút về việc này”. 

Mỗi lần tại COMDEX, Raikes đều dừng lại trước gian hàng 
WordPerfect, nói lời chào với Peterson và hồi han tình hình. 
“Này, ông phải giúp tôi nhé” — Raikes nói một cách thân mật 
khi ghé qua gian hàng năm 1990. “Tôi muốn biết tên và ngày 
sinh bọn trẻ nhà ông. Tôi cần bức ảnh ông chụp với gia đình”. 
Nhân viên của Peterson tròn mất trước yêu cầu kỳ lạ của một 
người thuộc tập đoàn Microsoft nhưng Peterson lại chấp nhận 
trò chơi. Tại sao không chứ! Một tuần sau, chân dung gia đình 
Peterson đã nằm trên bàn Raikes. Và một năm sau đó, sáu đứa 
trẻ nhà Peterson đều nhận được thiệp mừng sinh nhật từ Raikes, 
cùng những món quà ngộ nghĩnh. Quà thì Peterson ném vào sọt 
tác nhưng bọn trẻ lại tất thích thú trước thiệp mừng. Ban đầu 
thì ông ta cười nhưng sau đó ông ta bắt đầu thấy rùng mình. 
Chính ông đã bắt đầu tham gia vào cái mà ông gọi là “cuộc tử 
chiến với Bill Gates” và một trong những kẻ thân tín hàng đầu 
của Gates đã gửi đến huyết thư khai chiến! Hai năm sau, 
Peterson mất việc. Cảm thấy thật tốn thương và giận dữ sau khi 
hị buộc phải từ chức, ông đành tự an ủi bản thân với ý nghĩ tích 
cực: Ông ta chẳng còn phải sống dưới sự khủng bố thường trực 
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của Gates nữa. “Toàn bộ cuộc sống của tôi, từ năm 1985 cho tới 
đầu năm 1992, đều là những suy nghĩ làm thế nào để luôn ở vị 
trí cao hơn Bill Gates” — Peterson than vãn. “Đêm nào tôi cũng 
phải nghĩ xem sẽ làm gì với ông ta và Microsoft. Mỗi sáng thức 
dậy, tôi lại nghĩ về điều đó. Bill Gates là yếu tố không tách rời 
trong mọi việc tôi làm hằng ngày”... 

Alan Ashron, giáo sư khoa học máy tính thuộc Đại học 
Brigham Young, không có lịch dạy vào mùa hè năm 1977. Thấy 
buồn, ông ta quyết định thử làm chương trình phần mềm xử lý 
văn bản. Khi đó, các chương trình xử lý văn bản rất lủng củng, 
màn hình đây ký hiệu quái lạ kiểu như @HD@0B cùng nhiều 
mật mã khó hiểu khác. Ashton nảy ra ý tưởng tạo một màn hình 
trông giống như một trang giấy ín và được hiện lên qua một văn 
bản để có thể đễ dàng lật trang như sách. Trong thâm tâm, ông 
nghĩ ý tưởng táo bạo này có thể hỗ trợ thêm cho khoản thu 
nhập nghề giáo của ông. Có một sinh viên của Ashton là Bruce 
Bastian, người cả đời chỉ thích nhất việc điều khiển đội diễu 
hành của trường. Anh ta gấn kết với nó đến mức đề án tốt 
nghiệp thạc sĩ là chương trình máy tính ba chiều giúp có thể 
theo dõi đội hình đoàn diễu hành từ mọi phía sân vận động. Và 
\WordPerfect bắt đầu ra đời, cùng sự trợ lực của Ashton. Sau hai 
năm trời làm việc cả cuối tuần và ngày nghỉ, kết quả đã có. 
Trong khi đó, Ashron vẫn dạy học và Bastian tiếp tục với bằng 
thạc sĩ. Pete Peterson, anh rể của Bastian, gợi ý họ nên thuê một 
người quản lý ngoài giờ. Công việc ngoài giờ này chỉ được trả 5 
USID/giờ nhưng Peterson không hề lưỡng lự khi Bastian mời. Lý 
do là công việc kinh doanh ở cửa hàng vải Julie mà Peterson 
chung vốn với hai thành viên trong gia đình đã tồi đến mức 
Peterson phải làm thêm tại một siêu thị với công việc mỗi sáng 
cho rau vào túi và đặt lên giá, với mức lương hẻo 4 USID/giờ. 


http://tieulun.hopto.org 


Những âm mưu hỏúy diệt BilÌ Gotes e 53 





Vài họ hàng khác, cũng như bạn bè và hàng xóm, bắt đầu 
được đưa vào danh sách công ty và WordPerfect ngày càng phát 
triển. Ashton còn thuê sinh viên đến ngổi kín các buểi giới 
thiệu sản phẩm. Khi công ty quyết định cần phi quảng cáo, 
Peterson đã phóng xe đến hiệu sách trong vùng để tham khảo, 
nghiên cứu. Đúng theo phong cách mình, Peterson đã tự học về 
nhãn hiệu sản phẩm, chu kỳ sống của sản phẩm và marketing 
thử nghiệm. Vậy mà sản phẩm của họ đã được chào đón bằng 
nhiều nhận xét thích đáng và doanh thu hàng năm tăng liên 
tục. Tất nhiên, cũng có giai đoạn khó khăn. Việc tuyển nhân 
viên trở thành vấn để lớn, cũng như tình trạng thiếu kinh 
nghiệm của ban điều hành công ty. Nhưng những lo lắng này 
không thể so với mối lo ngại số một là Microsoft, công ty nổi 
tiếng quy tụ nhân tài từ những thánh đường như Harvard, 
Stanford hoặc Caltech. Cần nhấc lại, Microsoft Word 1Õ tung ra 
thị rrường năm 1983, ba năm sau WordPerfect. Tuy nhiên, nó lại 
là thảm họa. Văn bản thường bị hỏng mà không có lý do rõ ràng 
nào, lõi theo toàn bộ tài liệu, thậm chí cả tài liệu lưu trong máy! 
Vài tháng sau khi cho ra đời Word LØ, Microsoft đã thuê một 
nhà tư vấn kinh doanh để nghiên cứu phản ứng khách hàng. 
“Bản báo cáo quá tiêu cực” - Pam Edstrom, giám đốc quan hệ 
đối ngoại của Microsoft kể - “Phản hồi từ khách hàng thật tôi 
tệ. Thật đau đớn khi đọc nó”. 

Là nhà lập trình tài năng với bản lý lịch ấn tượng đầy mơ ước 
cao vời, Charles Simonyi bắt đầu làm việc cho Microsoft vào năm 
I981 khi 30 tuổi. Sinh tại Hungary, Simonyi đến làm việc cho 
Xerox PARC, một ốc đảo đầy ý tưởng sáng tạo nằm khuất sau 
cụm đổi phía trên Đại học Stanford. Mặc dù được Xerox tài trợ 
song PARC được biết đến như một nơi chứa những ý tưởng vĩ 
đại hơn là thương mại, cho phép người sử dụng chỉ đơn giản nhấn 
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vào ký hiệu thùng rác khi muốn xóa một file chứ không cần gõ 
lệnh C\>del [tên file]IĐQC. Đó là câu chuyện về Xerox PARC, 
nơi có một đanh sách đài với các sáng kiến đột phá ấn tượng mà 
trong số đó rất nhiều ý tưởng chưa được hình thành về mặt 
thương mại cũng như chưa đóng góp vào hiệu quả kính doanh 
của Xerox. Cuối cùng, Simonyi đã đủ tiền mua một chiếc Learjct 
và xây mộc ngôi nhà trị giá 5 triệu USD, gần nơi ở của Gates, tách 
biệt khối hầu hết cộng sự tại PARC. Tại lần gặp đầu tiên của họ, 
ates đã nói về các kế hoạch nhằm kiểm soát nhiều vết nứt 
trong ngành công nghiệp phần mềm và khi đó Simonyi biết rằng 
anh ra đã tìm thấy mái nhà cho mình. Tại cuộc họp đầu tiên của 
những người nắm rrách nhiệm ở Microsoft vào năm 1981, Simonyi 
đã chứng tỏ tài năng và bản ]ĩnh của mình. Dù thông minh song 
những định lý Simonyi đã gợi nhớ đến một nhân vật trong câu 
chuyện phim Raiers öoƒ the Low Ark (Bọn cướp chiếc rương thánh 
tích thất lạc), kẻ đã bỏ túi không biết bao nhiêu đồng tiền vàng 
song lại không vượt qua được một vực thắm... 

Trong cùng thời gian, chương trình phần mềm bằng công tác 
tốc độ cao do một công ty nhỏ ở Cambridge (bang 
Massachusetts) tạo ra với tên gọi Lotus đang bắt đầu gây chú ý. 
Lorus I—2—3 chỉ chạy được trên máy IBM nhưng đối với những 
ai sử đụng máy tính IBM thì việc dùng I-2—3 sẽ giếng như sự 
khác biệt giữa việc mặc bộ quân áo may đặt và bộ quân áo may 
sẵn loại hàng chợ. Trong khi Muldplan của Microsoft là bộ quần 
áo rộng thùng thình và ống chân dài để có thể phù hợp với 
nhiều đáng vóc (thích hợp sử dụng cho nhiều loại máy tính) thì 
I-2—3 là bộ quần áo hoàn hảo cho máy tính IBM. Để cạnh 
tranh, Lotus đã nhanh như chớp viết mã số máy tự nhiên chứ 
không dùng ngôn ngữ chung như là BASIC. Năm 1983, Gates 
quyết định tung ra Excel. Ông ta cũng quyết định bỏ ý định tạo 
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sản phẩm phù hựp Với mọi phần cứng mà thay vào đó là học 
theo cách như Lotus, với sản phẩm chuyên biệt cho máy LBMI 
Cuối cùng, ông ta cũng nhận ra rằng mọi người không hệ quan 
tâm đến một chương trình có khả nãng vận hành trên 7Ô phần 
cứng khác nhau mà chỉ chú ý xem nó có vận hành tốt trên phần 
cứng của mình hay không mà rhôi. 

Trong thời gian đài nhóm 
nghiên cứu WordPerfect chăng 
hệ để mắt tới chương trình xử lý 
văn bản World của Mlicroaofr. 


Chác chấn, họ vẫn biết B7l 





Gates là ai Khó mà lại nói là 
không biết Ciates. Chỉ riêng năm 
983, Cizmešs đã được viết rrên các báo Bưsnes Veek, Mmey, 
Peuhle, Từme¿, Cũng năm này, CGates viết trên Peoble rằng: “Chúng 
tôi muốn trở thành chuyên gia phần mềm theo cách như IBM 
là tay tổ phần cứng”. Năm 1984, ông có tên trong danh sách ”hế 
hệ mới thành đạt nhất” của tạp chí Esqgie lịch lầm đành cho 
phải nam và cũng được chụp ảnh ro kín trang trên chuyên san 
Furume, nơi từng mô rả Oates là "một phần đảng kể trong phần 
mm mà ông ra sở hữu”. Năm sau, Gates (cùng các diễn viên 
điện ảnh Warren Beatty, Tom Selleck và Burr Reynolds) được 
rạp chí (?osdL Hesekeebme chọn là một trong 50 gã độc thân lý 
tưởng nhất. "Họ đều là những người giàu có, lịch thiệp và đều 
đang đợi một phụ nữ lý tưởng!” Ciatres cũng xuất hiện trên 
chường trình Tod¿y của truyền hình NBC. Tuy nhiền, tại 
NordPerfeet, mọi người chỉ cười ruồi mỗi lẫn họ thấy sự ca tụng 
đành cho cậu hé được coi là thiên tài trong lĩnh vực xứ lý văn 
bản. Vấn đẻ cuối cùng rồi cũng đi đến một sự thật — một vấn 


để mà sau nhiều năm ates múi thú nhận — rằng: Microsoft đã 
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đành quá nhiều thời gian suy nghĩ 
về hệ thống ống nước nhưng thất 
hại và đành chuyển sang nghiên 
cứu bổn cầu! 

Bất đầu từ năm 1986, Microsoft là 
đối rhủ duy nhất mà WordPerfect 
phải bận tầm. Wrdlerfecr có 3Ô9% 
thị phần còn Microsoft Word đứng 
thứ rư với 1Ö% thị phần. Tuy nhiên, 
Microsoft có lợi thế là một nhà 
thiết kể hệ điều hành. Một yếu tố 


khác cùng làm cho WordPerfect lo 





sử là rính tham: ăn của Microsoft. 

Pere Peterson nói với các đồng nghiệp: “Ngay khi họ kết thúc 
bữa ăn, hụ lại nhào đi tìm bữa khác. Sự tham ăn của họ không 
có giới hạn”. Đôi với Peterson, Steve Ballmer, chứ không phải 
€iates, là hiện thân của tất cả những gì ông ta không ưa về 
những thỏi tham lam của Microsoft, Ballmer cũng từng học tại 
Đại học Sranford sau hai năm làm việc với Procter & Gamhle, 
thời điểm mà ateš (năm (9§Ø) bắt đầu sẵn tìm bạn hè để cùng 
nhau gây dựng công ty tại Seattle. Paul Alen đã nhiều lần ga 
gâm ates bỏ [larvard còn Gates thì xúi Ballmer bố học từ 
khoảng giữa năm nhất và năm hai Stanford. “Bồ đi” — Gates cà 
kê - "Nếu không sẽ là quá muộn đấy”.. 

Nếu ở Microsoft, mọi người tỏ ra hống hách thì ở WordPerfect, 
mọi người lại rất hòa nhã. Microsoft dựng lên loạt thử nghiệm về 
sử rhích nhằm so sánh giữa Word và WordlPerfectr rồi còn dành 
khoản tiền nhỏ để quảng cáo rằng 9/10 người sử dụng phần mềm 
xử lý văn bản đều thích Word hơn, mặc dù thương trường cho 


thấy điều ngược lại. “Loại quảng cáo này không mang tính thếng 
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kê và tạo ra một thành kiến thật tôi tệ” — Dan Lunt, giấm đốc 
tiếp thị WordPerfect nói. “Chúng tôi đã yêu cầu họ bỏ kiểu 
quảng cáo này song họ lại thách chúng tôi làm thế nào để họ 
đừng lại được”. Họ phát mệt về việc Microsoft suốt ngày đả kích 
sản phẩm của họ và phát chán với tính kiêu ngạo của một công 
ty luôn tin rằng số mệnh cồng ty là phải chiến thắng bởi vì nó 
sáng suốt hơn bất kỳ đối thủ nào khác. 

Có lần, nhóm WordPerfect đã dành hầu hết thời gian ăn trưa 
để trút giận lên Microsoft. Họ thể sẽ thay đổi để có thể đường 
đường chính chính đứng trên bục cao nhất. “Tham chiến!” — 
họ đồng thanh, khi chụm đầu vào nhau giống như các vận động 
viên hội ý trước khi bước vào trận so tài sống mái. Họ đều đồng 
ý rằng lịch sự như thế đã là quá đủ. Thế giới kinh doanh không 
có chỗ cho kiểu quân tử Tàu. Họ cũng làm việc chăm chỉ hơn, 
sáng suốt hơn và cừ khôi hơn. Họ trả đũa bằng cách phỉ báng 
Word ở khắp nơi. Và nếu phải lạm dụng quy tắc, họ cũng sắn 
sàng. Giai đoạn đầu sẽ là "trại huấn luyện marketing", nơi mà 
Peterson và các nhà điều hành tiến hành huấn luyện đội ngũ 
tiếp thị. Sau đó, họ khua chiêng gõ mõ rùm beng cho sản phẩm 
WordPerfect 5Ø — dù nó còn nằm trong phòng nghiên cứu. 
Trước kia, Pererson thường trích dẫn lời cha mình hoặc giáo lý 
Mormon, bây giờ, ông thích trích lời của sư tổ tiến hóa Chatles 
Darwin. “Đó là luật của rừng già” — Peterson nói - “Là sự sinh 
tổn của kẻ mạnh. Ở đó, con người sẵn sàng ăn thịt nhau. Đó là 
thế giới chủ yếu dựa trên lòng tham”. Và nếu không tuân theo 
quy luật ấy của rừng già, Peterson nói với nhân viên, các bạn 
nên rự tìm một công việc khác... 


http://tieulun.hopto.org 


CHƯƠNG 3 


Món đậu trong Wall 
Street của Microsoft 


uốc lộ JÔI và 280 chạy song song qua Thung lũng Silicon, 

hai vạch ngăn bằng xi măng nối khu vực của những kỹ 
sư trẻ và thành phần ôm mộng triệu phú trong vùng với San 
Franciseo và San Jose về phía Nam. Quốc lộ IÔI là con đường của 
đân lao động, những kẻ chỉ đủ dư mua ngôi nhà nhìn ra núi, nơi 
mà một phòng có hai giường đã trị giá 600.000 US]) nhưng không 
giàu đến mức có thể phô»mình trên chiếc Range Rover hoặc 
BMW 540i mui kín chỉ có thể đặt mua từ Munich (Đức). Range 
Rover và 540i rất thích hợp với quốc lộ 280, dải đường uốn quanh 
tảng núi ven biển cách Thái Bình Dương không xa. Con đường 
này ít người qua lại vì thế gần như không có tai nạn đáng tiếc 
như quốc lộ IÕI nối các khu dân cư như Atherton (nơi mà một 
ngôi nhà cỡ trung bình được bán gấp đôi so với một ngôi nhà ở 
Beverly Hills) đến kinh đô hoa lệ trên đường Sand Hi (nơi trước 
kia rừng là con đường đua ngựa nhưng giờ là địa điểm yêu thích 
của giới tư bản nức đố đổ vách). Chính con đường Sand Hi là 
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địa điểm mà mỗi doanh nhân đầu đây sáng kiến nhưng không 
một đồng vốn đã đốc hết hy vọng vào việc thẩm định ý tưởng 
dựa trên bảy tiêu chí mà họ mong rằng sẽ cho thấy sự khác nhau 
giữa một ý tưởng tào lao thiên địa với một ý tưởng có thể cho họ 
cơ hội xuất hiện trên bìa tạp chí Fortune. 

David Marquardt, nhà đồng sáng lập hãng August Capital, là 
một trong những ông vua của khu đổi này. Sau gần 20 năm hoạt 
động kinh doanh, hiển nhiên Marquardr là người giàu có, nhưng 
chủ yếu từ tiền của người khác. Nhờ quản lý vốn bảo hiểm, cấp 
vốn cho các trường đại học, quỹ trợ cấp.. mà Marquardt cùng các 
cộng sự đầu tư mỗi năm, họ đã có được là 25% lợi nhuận từ các 
thương vụ đầu tư. Một tác phẩm nghệ thuật trong công ty 
August Capital - bức điều khác hình chiếc túi mua hàng bị 
nghiêng đi vì sức nặng của đống đô la - đã chứng tổ không chỉ 
là lợi tức công ty mà còn là sự kiêu ngạo của nhà tư bản này. 
Trong văn phòng Marquardt, có những vật dụng cá nhân thông 
thường: khung ảnh gia đình, đồ trang trí nhó... Ngoài ra, còn có 
hai món quà đặc biệt được đặt trên mặt bàn, giúp phân biệt 
Marquardt với hàng trăm nhà tư bản khác quanh thung lũng 
cũng như các cụ ở độ tuổi gần 8O. Một vật là chiếc máy tính 
xách tay cũ kỹ do Radio Shack chế tạo đầu thập niên 1980 mà 
Marquardr giữ kỹ vì phần mềm chứa mật mã mà Bill Gates từng 
viết. Vật kia là bản sao giấy tờ chính thức của Microsoft khi nó 
bắt đầu xuất hiện tại Wall Street và bán cổ phần của công ty 
vào năm 1986. Marquardr là nhà tư bản kinh doanh duy nhất 
mua 5% cổ phần của công ty này với giá l triệu USD. 

Marquardt là nhà tư bản đời mới, đỗ thạc sĩ Đại học Stanford. 
Đồng sự, đều là người lớn tuổi hơn, từng khuyên rằng ông ta 
đang hoang phí thời gian kiếm chác trong lĩnh vực phần mềm 
đầy mê hoặc. Tất nhiên cũng có vài thành công, như của Apple, 
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nơi từng mang lại cho nhà đầu tư này vài triệu đôla sau khi đầu 
tư 100.000 USD. Nhưng Apple lại bán sản phẩm mang tính vật 
chất, một chiếc hộp nhựa được gọi là máy tính cá nhân, chứ 
không phải loại sản phẩm phù du như là phần mềm mà trong 
nó chẳng có gì ngoài những dãy số Ö và I. Cộng sự của ông tại 
Technology Venture Investors (TVI) đều nhận định rằng đầu tư 
vào phần mềm là không sinh lợi vì mỗi đêm tài sẵn sẽ không 
cánh mà bay. Nhưng Marquardt lại muốn thể hiện sự sai lầm 
thông thái của mình bằng cách lập một đanh sách công ty phần 
mềm hứa hẹn nhất trong nước, trong đó có công ty của ary 
Kiidal, nhóm nghiên cứu tạo ra phần mềm VisiCalc và tất 
nhiên không thể không có Microsoft. 

Người ta nói một cách tế nhị rằng tại một doanh nghiệp đầy 
sức nóng như Microsoft, nếu bạn không có quan hệ thân quen 
thì bạn sẽ không thể bước qua cửa công ty. Cộng sự Marquardt 
có thể không thấy được tiềm năng của sản phẩm phần mềm 
nhưng người khác thì có, bởi thế, Steve Ballmer đóng vai trò như 
kẻ gác cổng. Thật may cho Marquardt (người từng học trên 
Ballmer một khóa tại Stanford): ông đã được Ballmer mở cửa mời 
vào. Bởi vậy mà Marquardt và Gates cuối cùng cũng diện kiến 
một cách có chủ ý,'trong một buổi xem bóng chày, khi 
Marquardt xem ares phác thảo kế hoạch trên mặt sau của tờ 
chương trình thí đấu. Trở về Thung lũng Silicon, Marquardt 
không ngừng nói với cộng sự: “Gã (Bill Gates) này biết nhiều về 
sản phẩm của hãng cạnh tranh hơn là họ biết về anh ta. Anh 
ta hiểu rõ thương trường và những khoản hoa hồng có thể thu 
được khí thâm nhập thị trường đó”. Marquardt tiếp tục bán 
phần mềm. Cùng lúc, Ballmer thường xuyên gọi ông để nhờ chỉ 
bảo đường hướng cải tổ. Một năm sau, Ballmer vác kiệu thỉnh 
ông ta về Microsoft. Đó là năm 1981. Ngoài quan hệ làm ăn, 
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Mardquartlt coi Cates nhì người bạn tốt, dù Oates chẳng bao giờ 
nhấc diện thoại chúc mừng Marquardt hay vợ anh ta về việc tia 
đình có thêm mụn còn mới. Ảnh ra cũng chẳng phải tuýp người 
có thỏi quen gửi thiệp Ciáng sinh hay bớt ra chút thời gian la 
cà quản bar. Họ từng ăn tối cùng nhau nhưng chỉ nói về công 
việc. (Có khi họ ngồi trong lêu nhựa hàng giờ, nguệch ngoạc ý 
tưởng trên chiếc lót cốc... 

Mùa xuân 1986, Microsoft lần đầu tiên xuất hiện trên bảng 
niêm yết tại Wall Street. Công ry của Lary Ellison, Cracle, xuất 
hiện trước Microsoft một ngày. Một tuân sau, công ty của Scott 
Me Nealy, Sun Microsysremxs, ân mừng sự kiện tương tự. Lúc đó, 
ba công ty chưa hệ có ý chém giết nhau. Sun là công ty sản xuất 
phần cứng. Bước đột phá của Sun là mạng máy tính với máy chủ 
trị giá 5.000 LJSI) được nối với nhiều máy khác. Sun được thành 
lập bởi bốn người một thiên tài đến từ Đức - Andy 
Bechrolsheim; một người nữa có khuôn mặt khó coi rừng (lanh 
trấn giang hỏ làng viết phân mềm đến từ Berkeley - BiH Joy: 
và ha" người tốt nghiệp MBA đến từ Stanford là MeNealy và 


Vinod Khosla. Nhân viên Sun ăn mừng ngày đấu tiên công ty 


"PP" 7 co uà 7118 I0, , Ù MeNealy 
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xuất hiện trên Wall Street rrong không khí thân rhiết tình đình 
em. MeNealy thuê hẳn hài cái lều và đặt vài vại hbịa. Mỗi thành 
viên chính thức của công ty, gồm nhân viên văn phòng và công 
nhân lấp rấp, đều sở hữu ít nhất là một phần của công ty. I3%› 
vậy, không có lấy một lời cầu nhầu sau lưng nào và tất cả đều 
ăn mừng vận đỏ. Màn ăn mừng rại Cracle có vẻ bình thường 
với không khí trẫm lắng. Họ uống champag.ne đất tiền bằng 
chiếc cốc nhựa. Vài người khác hứng chỉ hơn bất đầu khui Lom 
Pérignon. Thành phần được tuyển vào làm việc sau này tại 
Cracle, đặc biệt giới nhân viên cấp thấp, lại tổ ra phót tỉnh. 
EXưïng nhiên rồi, họ đầu có gì để vui mừng khi không hệ nắm 
mữ cô phần nào trong CYracle. Thậm chí một số người còn cảm 
thấy buổi tiệc bị phá hồng bởi các quả nho chua ngoét. Phần 
Microsoft, BHÍ Gates tổ chức lễ mừng thân mật tại công ty. Với 
việc có mặt tại Wall Street, Ballmer đã thu lựi 4 triệu LJSL), ít 
ra là tiên giây tờ. Paul Allen, rời công ty năm 1982 khi ông phát 
hiện mắc bệnh ung thư gan, thu lựi 172 triệu CSD. Cổ phần mà 
(?ates tặng cho cha mẹ ông bây giờ trị giá hơn 3 triệu L5L. 
Riêng Gates, nắm giữ 45% cổ phản, thu lựi 35Ố triệu USE. 

Bi Ciares đã chuẩn bị chiến dịch đánh bóng công ty nhần 
sự kiện hiện điện ở Wall Street bằng 
cách mời phóng viên Forrme “ủm 
hiểu” về công ty. Ba tuần sau ngày ra 
mắt của Microsoft ở Wall Streer, Cates 
đã xuất hiện trên bìa Fortø+z Bốn nhà 
sáng lập Sun rất giàu sau khi công ty ra 
đời nhưng không giàu bằng lúc họ có 
mặt tại Wall Street. Điều hành công ty 
sản xuất phần cứng, bốn nhà sáng lập 





Sun đã cùng nắm 20% lợi nhuận. Tuy 
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nhiên, sự ra mắt của Sun tại Wall Street 
chỉ được đăng trên trang lÕ4 tờ Jusiness 
WZeek và không có ảnh. Hai năm đã trôi 
qua kể từ ngày độc giả Fơrtwne và Feanbes 
biết đến Sun khi bến người thành lập 
nó sau cuộc gặp mặt ở một quản bán 
thức ăn nhẹ. Phần ông chủ của Cxacle, 
câu chuyện về Larry Ellisen cũng mang 


đấu ấn đặc biết, một kể bỏ ngàng đại 





học, được cô chú nuôi dạy và thuộc tằng 
lớp lao động ở Chicago. 

Có phiểu Microsoft đã tăng gấp ba trong một năm. Và khi 
giá cổ phiếu đạt ØI ID vào tháng 3—1987, Gares chính thúc thụ 
lợi hơn l triệu JSD. Đó là một vòng mới trong vòng quay lợi 
nhuận của Ciates, nhanh hơn nhiều so với các tiền bối như 
Henry Ford, John D. Rockerfeller và Andrew Catnegie. Tất cả 
đều rạo dưng cơ đổ kếch sù ở độ tuổi còn rất trẻ. Tuy nhiên, 
Gates —- ở tuổi 30 — là người trẻ nhất tích lũy được nhiều đến 
như vậy. Từme, tuần báo từng khăng khăng Gates là tên hacker 
rẻ riên hơn là nhà doanh nghiệp chững chạc, bây giờ tuyên hế 
ông ta là Thomas Edison của thời đại mới, Fortwne, tò rạp chỉ mà 
giới biên tập đều sáng mắt khi thấy tiền giếng như các vị biên 
tập của tờ Pluyboy trố mắt trước những bộ ngực hở hang vĩ đại, 
đã nhấn mạnh thêm chỉ tiết rằng con người tham công tiếc việc 
này — đại thiếu gia Bill Gates — là "người đàn ông lý tưởng nhất 
của phụ nữ”. Tuy nhiên, tích lũy được một gia tài như C?ares chỉ 
trong thời gian ngắn thì cần một lời giải thích. Lời giải thích 
được đưa ra nhiều nhất là người đàn ông trẻ này có bản chất 
kiên cường và tham vọng mà theo Forrtwe là "(bản chất đó đủ 
để) có thể khiến một tên trộm trở thành một nhà tư bản”. Một 
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giọng nói the thể của một người mới 2Ô tuổi — từng đưa ra khẩu 
hiệu "một chiếc vị tính trên bất kỳ bàn lầm việc nào hay trong 
hất kỳ ngôi nhà nào đều sẽ chạy phần mềm Microsoft” — đúng 
là khẩu khí của một kẻ tỉnh khôn và thông thái. Từ đó về sau, 
ông ta liên tục chiếm ngôi vị con cưng của báo chí và nếu tiểu 
sử ông ta ngày càng được thêm thắt thì các câu chuyện về tham 
vọng uuá mức của “ông trì cũng bất đầu len lỗi vào bản tiểu sử 
xán lạn ấy. Bởi thế, trình trạng thù địch đốt với Microsoft dẫn 
lan rộng: đến mức. trại buổi nấu ăn tử thiện năm 1987 tại 
CO3MDEX, món đậu của đội Microsoft đã bị mọi người la ó kêu 
dở không ngót! 


RULES 
f0R §UP©FFDINg, “ 
IN THE DICTTAID _ ¬ 
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CHƯƠNG 4 


Bill Gates và 
những hình nộm 


on người nổi tiếng Bill Gates bát đầu bị lột tả ở nhiều góc 

độ. Có một gã bạn cùng phòng từ năm đầu đại học kể rằng 
hắn (Bill Gates) khá tử tế nhưng kỳ quặc, có thể ngủ trên chiếc 
nệm trần với mễền điện trùm đầu. Còn chuyện từ một cô nàng 
(mà bố mẹ anh ra, Bill Gates, chọn cho con trai khi anh từ 
Harvard về nhà nghỉ hè) kể rằng anh ta là kể ~ cô nói với phóng 
viên tờ Sartle Post-Intelligencer — có rất ít kinh nghiệm với phái 
nữ. Câu hỏi đầu tiên mà Gates đưa ra trong cuộc gặp đầu tiên: 
em được mấy điểm hỏi thời trung học vậy? Câu thứ hai là số điểm 
của anh ta. Anh ta được 790 điểm trong kỳ thi môn toán nhưng 
phải thí lại vì phạm một lỗi ngớ ngẩn. Và đương nhiên anh ta 
đạt được số điểm 800 tròn trịa ở lần thi thứ hai. Còn có câu 
chuyện kể từ người bạn thân nhất của Bill Gates, người tâm phúc 
mà Gates sau này mời làm phù rể đám cưới mình, người mà Gates 
đã biến thành tỉ phú. Đó là Steve Ballmer, người kể với phóng 
viên PeoH về cái gã “điên rổ” mà thiên hạ luôn bàn tán khi anh 
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ta còn học năm thứ nhất đại học, đại 


lì 2 //00›72)) 10101 


luại như sau: Anh ta ngủ gà ngủ gật 
trong lớp toán hoặc tay chống cầm, 
trông có vẻ rất chân đời trừ phi phát 
hiện giáo sự vừa nhầm lẫn và sau đó 
hào hứng giải thích cái lỗi ấy. Thậm 
chí Ciares cũng thú nhân: “Tôi là mội 
kẻ khó chấp nhận được”. 

Wiluion Henry Gates HH (BI 


Crates) là con trai duy nhất một gia 





đình danh giá ở Seattle. Cụ cố nội là 
người sáng lập Ngân hàng Quốc gia thành phố Seatile, từng là 
bạn thân của chính khách huyển rhoại Wham ]ennings Bryan 
và John Pershing — vị tướng lừng danh quân đội Mỹ thời Thể 
chiến thứ nhất, Thống đốc Robert Evans là bằng hữu của gia 
đình, trương tự Brock Adams - vị nghị sĩ Mỹ từng thuê cậu bé 
l6 tuổi Bill CGates giúp việc cho mình tại văn phòng Quốc hội. 
Mẹ cậu là người mà háo chí địa phương gọi là "nhân vật vai vế” 
(có chân trong rổ chức nited Way; quản trị viên một trường đại 
hục; giấm đốc Ngân hàng Wesr Coasr), Cha cậu được miều tả là 
"nhân vật trụ cột của công chúng”, Wiliam H, Gares 1L (Bill 
Giates bộ) cũng là chủ tịch một hãng luật. Mẹ Oiares còn là hạn 
thân của Katharine Gralham (cố chủ bút tờ Washington Post). 
Gia đình Giares trung thành với đẳng Cộng hòa. Người ta kể 
rằng Gates đã đọc nát như cháo từ A đến Z một bộ bách khoa 
toàn thư khi chưa đầy 1€ tuổi. Có lúc, bố mẹ đã đưa Bill Giites 
đến gặp một nhà tâm thần học. Trông nó rất bé nhỏ và bến 
lên, ông hố kể, rất mong manh cần sự bảo vệ. “Nó rất khác biệt 
so với bọn trẻ lớp 6 khác” — bà mẹ thở dài. Nó sẽ ngồi phế sau 


xe, đúng ở chỗ kia cơ, chứ không phải chỗ khác, cứ như thể ngân 
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hà sẽ hiến mất nếu nó làm khác đi. 
Bà Mary iates hỏi con trai: “Con 
đang lầm gì thế?” và còn trai bà 
thường trả lời: “Con đang suy nghị, 
mẹ a”. “Ông bà sẽ thua cuộc đẩy” 
- nhà tâm thần học nhận xét. 
“Ông bà nên điều chỉnh từ từ bởi 





nếu đánh đập sẽ chẳng nên cm 
cháo gì”. Ô¡ đình đã lên kế hoạch gửi cả ba đứa còn đến trường 
công lập nhưng cuối cùng bố mẹ Gates đã ấp dụng ngoại lệ đối 
với đứa con giữa khỏ hiểu của mình. Họ cho nó học lúp 7 tại 
Trường Lakesnle, ngôi trường con trai tốt nhất trong vùng. 

Mở bất kỳ cuốn niên khóa nào của Trường Lakeside từ nãầm 
l967 đến năm 1972, chọn bất kỳ cái tên nào, bạn cũng có thể an 
tâm khi đặt cược rằng người đó chắc chấn nhớ đến một thằng 
bé sáng sửa tên Oates, thường xuyên rị mộ trong phòng ví tính 
của trường, Qó bạn học nhận xét “nó thông mình một cách đáng 
sợ": đứa khác nói rằng nó là thằng nhóc không biết cách cư xử, 
khoái màn ôm bụng cười lăn cười bò mỗi khi có bạn trong lớp 
trả lời sai câu hỏi của thầy. “Kiều ngạo” là từ được dùng nhiều 
hơn bất kỳ từ nào khác) khi các bạn tiểu học kể về Ciares. Lo sợ 
có thể thằng bé không bao giờ dứt khỏi vị tính, bố mẹ yêu cầu 
nó thôi học vầo năm l4 tuổi, trạm ngưng trong 9 tháng. Thằng bé 
chuyển sang nghiên cứu tiểu sử, từ Napoleon đến Franklin E, 
Roosevelt: dọc tờ Bieiness Week của bố theo cái kiểu mà những 
đứa trẻ khác khoái trá chui vào gầm giường nghiên ngẫm IPluvhz. 
Bill Gates không hẳn là đứa trẻ ngồi lỳ cả buổi chiều ở trung tâm 
mấy tính Lakeside nhưng chắc chắn nó là đứa tham vụng nhất. 
Chính “tỉnh thần thấu khoán” đã làm nó khác hẳn đồng bạn. 
Trong khi hầu hết trẻ trang lứa sẵn lòng chơi trò tỉc -tac-toe, 
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Gates thì nói: “Hãy trở lại với thế giới thực và cố gắng bán một 
cái gì đó đi”. Trong thời gian từ lớp 8 đến lớp II, Gates đã thứ 
kinh doanh không dưới ba lần. “Chúng tôi muốn mở rộng lực 
lượng lao động” — Gates tuyên bố và khởi đầu rìm những bọc 
sinh sẵn sàng làm công việc đục lỗ phiếu với tiền công vài xu/giờ 
(đối tác của hai trong số ba công việc làm ăn là người đồng sáng 
lập Microsoft —- PauL Allen). Tóm lại, hình ảnh nguyên mẫu về 
Gates trong học bạ suốt thập niên [970 là một cậu bé suốt ngày 
ngồi trước máy vi tính. Cặp kính mờ đục đi vì đầy dấu vân tay, 
cậu mặc cái áo phông màu nước sốt cà chua cáu bẩn và lụi hụi 
viết mật mã lập trình, từ lúc ngồi vào ghế đến lúc về nhà khi 
trời đã tối mịt. Với Bill, điều đó chưa bao giờ là vì tiền. Đó là 
những lời mà luật sư bào chữa của Gates tuyên bố ngay khi xuất 
hiện bài báo đầu tiên nói về gia sản kếch sù tạo dựng trong chớp 
mắt cúa ông. “Điều Bill quan tâm nhất là làm sao viết được 
những phần mềm vĩ đại” - nhân viên phòng quan hệ đối ngoại 
Microsoft tuyên bố. “Đối với Bill, tất cả chỉ là phần thưởng chiến 
thắng trước đối thủ, còn tiển bạc là chuyệp nhỏ” —- những người 
tự cho rằng mình hiểu rõ Gates hơn ai hết đã nói như vậy. Người 
ta đã không chú ý tới đám bạn bè thời thơ ấu của Gates, những 
người còn nhớ như ín rằng Bill Gates từng tuyên bố kiếm được 
tiền triệu trước năm 25 tuổi hoặc chuyện Bill bổ đở Đại học 
Harvard chỉ vì sợ cơ hội kiếm tiền quan trọng tuột đi mất. 
Gates thường bị buộc tội tranh giành giá cả; và phong cách 
làm ăn cũng bị đối thủ miêu tả là “phương thức kinh doanh kiểu 
bọ ngựa”. Như bọ ngựa cái thường ăn thịt bạn tình sau khi ái 
ân, Microsoft cũng làm thân với bạn và sau đó bạn sẽ bị khống 
chế. Câu chuyện về Paul Allen là ví dụ. Từng đứng thứ ba trong 
danh sách 400 nhân vật giàu nhất nước Mỹ, chỉ sau Bill Gates 
và trùm thông tin Warren Buffett, Allen sở hữu hầu hết các đảo 
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trên hồ WWashington, xây một biệt thự khổng lổ với phòng tập 
thể dục và sân chơi bóng rổ, trang trí bằng các bức tượng La Mã 
và hàng lô tranh của các danh họa trường phái ấn tượng Pháp. 
Người ham mê rock “n' roll này đã thể hiện lòng ngưỡng mộ với 
thiên tài ]immi Hendrix bằng cách xây một viện bảo tàng về 
cây guitar huyển thoại trên. Anh ta sở hữu câu lạc bộ bóng đá 
Seahawks của Seattle, câu lạc bộ bóng rổ Traiblazers của 
Portland và một chiếc Boeing 75?. Allen luôn có đáng về của 
một người đễ coi. Ánh ta gọn ghê, phong cách tự nhiên như cậu 
học sinh trung học ngây thơ hàng ngày ôm cặp tới trường. Anh 
ta hoàn hảo và trông sáng súa hơn Gates. Bố mẹ anh đều là 
người trông coi thư viện. Anh ta cũng không có tính kiêu căng 
như Gates. Chính Allen đã can đâm và lì lợm xin được vào trung 
tâm máy tính đại học và chính Allen đã dắt Gates theo mình 
khi nhìn thấy tương lai của ngành công nghiệp này. Vài năm 
sau, cũng chính Allen phát hiện máy tính Alrair trên trang bìa 
tạp chí Popular Electrơmcs; rồi chính anh ta, vào 8 tuần sau đó, 
đã trình diễn phần mềm BASIC ở Albuquerque. Gates có công 
trong việc thiết kế ban đầu cho phần mềm BASIC nhưng Allen 
là người thiết kế sản phẩm hoàn chỉnh. Nhưng câu hỏi vẫn chưa 
được giải đáp, đó là: tại sao Gates sở hữu cổ phần của Microsoft 
nhiều gấp đôi Allen? 

Gates chỉ ăn thịt băm với phômal trong bữa rrưa và tối, đôi 
khi, để thay khẩu vị, anh ấy ăn bánh pizza hoặc xúc xích. Anh 
thuộc tuýp người nóng tính và dễ cáu kỉnh, khi hứng lên, giọng 
nói anh ấy to như rít lên vậy. Anh ấy thích nói chuyện với mọi 
người khi đi lại trong sảnh lớn, và độc nhiên nhảy lên, tay chạm 
vào mái âm. Giống như nhiều người mới chơi jazz đều nghiện 
heroin như một cách bắt chước đàn anh, nhiều nhân viên kỳ 
cựu Microsoft cũng đã rủ nhau mua bạt lò xo, vì theo ates nói 
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nhảy lên nhảy xuống sẽ trợ giúp cho suy nghĩ! Một người đại 
điện bán hàng Mierosoft từ năm 1982 kể rằng Bill có trí tuệ của 
một cụ già và bản năng của một đứa bé. Gates mua xe không có 
radio vì theo anh ấy, radio lầm sao nhãng công việc. Cũng lý do 
đó, anh ấy không mua tiví cho mãi tới thời gian gần đây. Gates 
có lần phẩm tính trong 6 năm đầu tiên làm việc tại Microsoft, 
anh ấy chỉ nghỉ phép hai ngày trong một năm. Và đây nữa: anh 
ấy rất ít nghỉ ngơi mặc dù có khi làm việc đến gần kiệt sức. Và 
cũng đừng quá đỗi ngạc nhiền: các cô bạn gái của anh ấy cũng 
chỉ loanh quanh trong ngành - một cô bán hàng DEC, một 
người quần lý phần mềm, một nhà quản lý sản xuất Microsoft. 

Là người thuận tay trái, anh ấy vẫn luyện viết tay phải ngay 
trong cuộc họp hoặc những lúc không làm việc mà anh ấy gọi là 
"chu kỳ trí tuệ”. Phóng viên tờ Peopl2 từng để ý một bản đồ châu 
Phi được gắn trong ga ra tại vị trí mà mắt Gates có thể lướt qua 
khi ngồi vào hay bước ra xe. “Trí óc của bạn còn nhiều đải rộng 
chưa bao giờ được dùng đến” ~ Gates giải thích. Anh ấy thậm 
chí có vẻ giống chiếc máy tính, như trong một lần phát biểu với 
báo chí: “Về phương diện phân phối thời gian, tôn giáo không tỏ 
ra hiệu quả”. Theo như những gì cánh báo chí biết, anh ấy ghét 
ngày nắng đẹp vì sở thích du lịch trong thời gian này sẽ làm hao 
phí quỹ làm việc của các nhân viên mẫn cán. Một lần, anh ấy đã 
làm hồng chiếc Mercedes 40.000 USID vì quá lâu không thay dầu 
máy. Trong một cuốn tiểu sử của ates, tác giả kể rằng anh ấy 
bị cuốn vào công việc đến nỗi mẹ anh không chỉ chọn ngôi nhà 
cho Gates mà còn tự sắp xếp đồ đạc và trang trí khi anh ấy ở 
Nhật Bản. Mặc dù anh ấy sống cách gia đình chỉ 2Ø phút đi xe, 
hà mẹ tội nghiệp vẫn luôn gửi thư và bưu thiếp cho con và không 
biết rằng chúng bị xếp thành đống ở góc bàn. Bà cụ cũng liên 
tục nhắc Gates phải gội đầu và có khi cụ làm phiền tới mọi người 
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công ty khi hỏi đi hỏi lại “Nó tự chăm sóc bản thân được 
không?”. Thậm chí có giai thoại rằng bà còn mưa quần áo và giúp 
chọn màu sắc thích hợp bằng cách kẹp phim thành từng bộ với 
nhau (Gatecs xác nhận đó không phải là truyền khẩu nhằm nhí, 
trong lần phỏng vấn của tạp chí Playboy). 

Anh ấy thuê trợ lý hành chính nhưng họ thường đảm đương 
cả phần “hậu cần” — theo lời nguyên trợ lý Estelle Mathers. Nếu 
biết Bill có cuộc họp lên lịch sẵn vào sáng sớm, Mathers luôn 
gọi về nhà để đánh thức anh ấy. Cô cũng lái xe đưa anh ấy ra 
sân bay và tư vấn luôn về trang phục cho từng cuộc hẹn. Trước 
buổi tiệc lớn, cô nhắc anh ấy chải tóc.. Anh ấy có trí nhớ phi 
thường (có thể đọc một mạch và nhớ từng chỉ tiết kế hoạch 
kinh doanh cửa các đối thủ) nhưng Bill thường quên hành lý 
tại khách sạn, chẳng hạn một hợp đồng quan trọng, tập séc đu 
lịch trị giá hàng ngàn đô la, va l quần áo... Anh ấy thường quên 
ví đến mức người trợ lý trở nền quen mặt đốt với bộ phận phục 
vụ khách hàng tại công ty thể tín dụng. Về tiền bạc, anh ấy 
không thay đổi nhiều kể từ khi còn là đứa trẻ. Vào năm thứ 
nhất đại học, Bill Gates đã về nhà trong địp Noel với cửa phòng 
ký túc xá mở toang và bên trong có một đống tiền trên bàn. Trở 
lại giai đoạn mà vài trăm đô la còn rất giá trị với Gates, anh Ấy 
đã để hàng đống hóa đơn trên bàn hoặc gửi quần áo tới hiệu 
giặt mà vẫn sót hóa đơn trong túi quần rồi lại đến lấy quần áo 
và phát hiện mình không còn một xu! Anh ấy thích ngôi ghế 
bình thường trên máy hay thay vì ghế hạng nhất. Hơn nữa, anh 
ấy cũng không thích xe sang trọng. Văn phòng của anh Ấy nhỏ 
và khiêm tốn. Trang trí trên tường gồm tấm áp phích bộ vi xử 
lý Intel, hình Leonardo đa Vinci, Albert Einstein và Henry Ford. 
Trong thời gian đài, anh ấy không chấp nhận bãi đỗ xe riêng, 
cho đến đầu thập niên 190... 
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Kẻ khổng lồ 


B 1]Ï Gates đấm tay xuống bàn, bạn cũng đấm theo. ates 
chống khuỷu tay lên đùi rồi bắt đầu la hét giận dữ, bạn 
cũng làm theo. Đó có thể là thứ sùng bái phong cách anh hùng 
trong tiểm thức, hoặc có thể giống như khi thấy một người 
ngáp, những người khác trong phòng đều ngáp theo. Cho nên 
hiện nay, nhiều người đã bất đầu la hét giống Bill Gates. Gates 
gào lên: “Đây là thứ đáng nguyễn rủa, ngu xuẩn nhất mà tôi 
từng nghe thấy!”. Đó là trước khi mọi thứ tuột khỏi tầm tay. 
Giống như hai võ sĩ đang ngầm đánh giá đối phương trên khán 
đài, Gates đột nhiên dừng lại, nhìn chằm chằm ra cửa sổ rồi sau 
đó nước bọt văng tung tóe, mặt đổi màu liên tục, tay chới với 
trong không trung... Xem lại điệu nhảy theo nghĩ lễ kỳ lạ này 
(dường như là một phần trong cuộc sống diễn ra hàng ngày tại 
văn phòng của vị Tổng giám đốc điều hành Bill Gares), jon 
Lazarus lộ. vẻ hãnh diện. Và Lazarus là một trong số những 
người ở Microsoft được đánh giá là phiên bản y chang Bill 
Gates. Tuy nhiên, đó là chuyện ngày trước. Từ khi rời Microsoft 
năm 1996 sau IÔ năm ở công ty, Lazarus làm việc tại khu văn 
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phòng sang trọng trên đão Mercet, 
ốc đão tửng được gọi là “đão 
Microsoft” vì đó là nơi cư trú của 
rất nhiều triệu phú xuất thãn từ 
Microsoft. Người đàn ông này từng 
điểu hành nhóm tiếp thị cho 
Windows. Văn phòng của Lazarus là 


nơi rõn nghiêm khi ông còn ở 





Microsoft. reo trên tường là tấm áp 
phích “B⁄ÍL Ciates Lnplugged”, phỏng theo poster album Eric 
€3laltam¿/Llnplugged từng niành giấi CGrammy (Gares thậm chí còn 
ôm bàn phím như thể nó là cây guitar). Trên kệ sách là quyển 
The Road Aluad của Oates và The Puath tó The Futre (cuốn sách 
đã được dịch sang B thứ tiếng, trong đó có bản tiếng Việt xuất 
hẳn 8/2004 - Firsr News). 

Khi hiết được đại hội anh hào kéo dài hai giờ đồng hệ do Sun, 
Netscape và CYracle chủ trì nhằm tạo hên mình chống NlicrosufL, 
Lazarus chẳng hể lo lắng. Ông ra đánh giá họ là "bọn tâm 
thường”, chỉ là “những đốm sáng trên màn hình”, Thay vào đé, 
ông ra muốn nói về một công ty thực sự xúc phạm Microsoft. Đó 
là IBM. Cuộc chiến Microsoft-IBM về hệ điều hành LX38 bất đầu 
ngay sau khi Microsoft cổ phần hóa năm 1986 và kết thúc vào đầu 
thập niên 1990, Lazarus kể rằng cuộc chiến Microsoft với [BÀI 
"giống như Thế chiến thú hai cả về 9 nghĩa lần mức độ thương 
vong”, Cuộc chiến với Sun và Nerscape hoặc bọn tép riều khác 
bất quá cũng như cuộc xung đột Nam-Bác Triểu Tiên hoặc có rệ 
chăng nữa thì cũng cỡ cuộc chiến Việt Nam là cùng. Tuy nhiên, 
chẳng dì có thể sánh được với cuộc chiến giữa Microsoft và IBM, 
nếu không phải là cuộc chiến dai dắng và tổn thất nghiêm trọng 


như Thế chiến thứ hai giữa phe trục và lực lượng đồng minh! 
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Giữa thập niên 1980, rổng hành dinh TBM gần giống như một 
thành phố có dân số khoảng 400.000. Trước khi xảy ra cuộc đại 
chiến hất cộng đái thiên với Microsoft, IBM có số nhân viên còn 
nhiều hơn dân số C3akland, Tallahassec hoặc IDes Moines. Trong 
khi đó, năm 1989, Microsoft chỉ có 4.000 nhân viên. Như vậy, 
tương quan lực lượng là 1/JOO. Cư dân IBM ở Armonk (New 
York) rất khác lạ. Họ luôn vui vẻ tuân theo quy tắc ăn mặc 
nghiêm ngặt và sử dụng loại xe vừa phải. Cũng có một số kẻ nổi 
loạn thỉnh thoảng mặc sơ mi xanh thay vì sơ mí trắng đúng kiểu 
nhưng chuyện này không thường xuyên. Nhân viên IBM thường 
cất vang bài hát về công ty, với giai điệu ngắn và dễ thuộc. Các 
nhà độc tài IBM điều hành công Ly giống như một tổ chức từ 
thiện. Tháng 12 hàng năm, con cái nhân viên IBM đều nhận 
được quà Giáng sinh gói rất đẹp, phù hợp từng lứa tuổi. Công 
viên và khu giải trí IBM ro đến mức có thể khiến tất cả các công 
ty trên thế giới phải tức mình ghen ty. Chỉ một thứ mà “nhà 
nước IBM” thiếu là họ không có lực lượng quân đội. 

Ngày kia, Bí Gates phái sứ giả Steve Ballmer (người thứ hai 
trong Microsoft sau khi Allen ra đủ đến IBM. Được chính thức 
bổ nhiệm làm nhà ngoại giao điều đình với IBM, Ballmer đã cố 
gắng đi đứng nhẹ nhàng hệt như khi nỗ lực tất vào mặt đối 
phương, Cùng một nhân viên, Pallmer đến trụ sở Ärmonk của 
[BM, ngồi vào bần với 20 viên chức IBM mặc com-lê đen sì. Tại 
Microsoft, khi có vấn đề bàn bạc, chỉ cần vài viên chức trụ cột. 
Ở TBM, mỗi chí nhánh trong bộ máy “nhà nước IBM” đều phải 
có mặt. ]BM không bao giờ biết được cái gì đã khiến cho 
Ballmer, người rừng được chuyên san Forbes miêu tả là “đại tướng 
(George Smith) Patron của phần mềm”, phải thân hành đến đây. 
Vài người từng quen Ballmer sẽ cười phá lên khi nghe nhận xét 
này; vài người khác lại âm thầm suy nghĩ. Nhóm đầu cho rằng 
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năng lực và cách đùa cựt vô ý của Ballmer rất phỏng khoảng. 
Còn nhóm hai ước rằng họ có thể xúi cái gã đâu hói Ballmer 
ống một cốc thuốc độc. 

Máy tính HBM-DC ốc được bản lẻ với giá khoảng 5.006 LISI), 
Thực chất nó là sự kết hợp, linh kiện từ các nhà sẵn xuất rhứ ha 
nhữ Intel (mạch ví xử lý) hoặc Seagate (ổ cứng}, rồi được lấn tại 
nhà mấy [BM. Phần linh kiện được IỀồM sản xuất quan trọng 
nhất chỉ là BIOW%_ Tuy nhiên, điều này có nghĩa rào cẩn công 
nghệ đuy nhất gây khó khăn cho các nhà sẵn xuât máy tính 
twing thích [RM chính là BICOS, Compada Compurer, được ba 
người đến từ bang Texas thành lập khi họ gặp nhau rại Houston, 
là công ty đấu tiên trúng quả trên thị trường mấy tỉnh tương 
thích IBÀI, Compaq đã kiếm được lÍ triệu LISEL nhờ bắn máy 
tỉnh tương thích IHM-PC trong năm đầu tiên Năm l9%5 


C1»mpau bần được 5ÓÖ triệu USD và vọt lên đến 36 tỉ LSL) vào 
P4 : L : 
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năm 1990. Phần mình, Microsoft kiếm từ 20 - 50 USD mỗi bản 
copy DOS cài đặt trên máy tính tương thích IBM. Đương nhiên 
IBM biết rõ Microsoft làm giàu đựa trên sự bất hạnh của họ. Do 
đó, Ban quản trị IBM quyết định rằng giải pháp tốt nhất là đưa 
ra hệ điều hành mới nhằm duy trì quyền kiểm soát. Tập hợp 
mọi sức sáng tạo, IBM đặt tên cho hệ điều hành thế hệ thứ hai 
là OS/2. Nhìn tổng quát, tất cả cho thấy cứ như thể đội ngũ kỹ 
sư JBM đều ngủ gục. Thật ra IBM có cả một đạo quân lập trình 
viền và nhiều tiền đến mức có thể mua được toàn bộ phòng 
khoa học vi tính của các đại học Carnegie Mellon, Caltech và 
Purdue. IBM là đàn anh, là đại đại lão gia, là con khủng long 
mạnh nhất. Ấy vậy mà Ban quản trị IBM lại bị những kẻ sản 
xuất máy tính tương thích IBM, như Apple (nơi tung ra 
Macintosh), làm cho quẫn trí đến mức không thấy được hiểm 
họa thực sự. Vấn đề không phải ở chỗ bầy cáo già tại Compaq 
hay bọn sói con tại Apple mà chính là đứa trẻ có mái tóc dầu 
thường lớn vởn quanh phòng trưng bày tại trụ sở IBM. Đến lúc 
họ tìm được thú thuật tỉnh khôn nhất để đánh bại kẻ xấu xa 
nhất mà họ từng giúp đỡ nhiều nhất thì đã quá muộn. Khi nhận 
viết OS/2 cho IBM, Bill Gates liên tục nói về ưu điểm của hệ 
điều hành tương lai này. Ông dự đoán đến cuối năm 1989, OS/2 
sẽ thống trị thế giới vi tính. Tuy nhiên, được tung ra năm 198?, 
một năm sau OS/2 vẫn là thứ đề bỏ đi và Gates thừa nhận ông 
đã quá lạc quan. Ông ta nói thêm: ÓS/2 sẽ rất ưu việt, nhưng 
xin quý vị vui lồng chờ đến năm 199]! Báo chí lúc đó đã tỏ ra 
nghỉ ngờ nhưng Gates vẫn cam đoan ÖŠ/2 sẽ là sản phẩm thuộc 
“công nghệ tương lai chú đạo”. Đùng một cái, Microsoft tung ra 
phiên bản Windows, trước khi ký hợp đồng mới với [BMI 
Người ta không ngạc nhiên chút nào khi ngành kinh đoanh 
máy vi tính nghe phong thanh về vụ ly dị sắp diễn ra giữa 


http://tieulun.hopto.org 


Những âm mưu hủy diệt BiÍÍ Gates ø 77 





Microsoft-IBM. Sự thật là IBM phải cần thiết làm như vậy. IBM 
quyết định chấm dứt hợp đồng với Gates và gửi cho ông ta một 
tối hậu thư, yêu cầu Microsoft ngưng phát triển Windows đến 
tháng 6-1990 và ưu tiên một vẫn là OS/2. Nhưng đó chỉ là sự 
ảo tưởng. Đại lão gia [BM với siêu máy tính Big Blue có thể biết 
mọi thứ về máy vi tính và thị trường nhưng không hề biết về 
luồng tư tưởng của Bill Gates! Hai công ty luôn tranh luận nhau 
về mọi lĩnh vực. Nếu không về tầm cỡ công nghệ thì là chiến 
thuật marketing hoặc thị hiếu khách hàng. Trong thực tế, họ 
quá khác nhau. Gates luôn duy trì bộ máy làm việc nhỏ gọn, chỉ 
cần đủ quân số cho tư duy và hành động hiệu quả; trong khi đó; 
IBM quy tụ càng nhiều càng tốt mỗi khi có vấn đề. Tại Big Blue, 
người ta gọi đó là phương pháp “phát huy sức mạnh tập thể”. 
Tại Microsoft, một người phụ trách một dự án cho đến khi hoàn 
tất. Tại [BM, nhà thiết kế khi thiết kế phần mềm phải báo cáo 
lên hàng loạt cấp quần lý, sau đó cấp này lại báo cáo lền cấp 
trên cao hơn. Tại Microsoft, trưởng nhóm chỉ báo cáo trực tiếp 
với Gates và Ballmer. Sau ba năm tung ra thị trường, OS/2 tiếp 
tục bị chê ông chê eo. Ba năm đầu, IBM chỉ bán được 300.000 
bản OS/2. Ngược lại Microsoft thành công vang đội với 
Wndows L và 2, cài cho ba triệu mấy tính! IBM buộc tội 
Microsoft chơi xổ mình với dự án OS/2. Và đi nhiên, Ballmer 
khẳng định rằng điều đó không là sự thật và Microsoft tiếp tục 
tung ra phiên bản Windows 3. Tạp chí InfoWorld tiết lộ rằng 
Gates chỉ miễn cưỡng nâng cấp OS/2. Việc đó dường như tất tự 
nhiên. Chẳng lẽ Gates lại tạo cơ hội cho OS/2 đánh bại 
Windows 3.0) 


Tháng 5-1990, ba năm sau khi tung Windows 2Ô ra thị 
trường, Microsoft lại tuyên bế về một phiên bản Windows mới 
nhất. Thời điểm đó, việc tổ chức chào mừng sự ra đời của sản 
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phẩm rỉnh ví này chỉ quy mỗ hơn 
bữa tiệc sinh nhật trẻ còn một 
chút, với phòng khiêu vũ, một bần 
đây thức ăn trong cần phòng chủ 
thuê có màn hình chiến phìm. 
Nhưng việc rùng ra Windows 3Ô 
thì khác hoàn toàn. Nó là dấu hiệu 
chứng tổ ngành công nghiệp mấy 
tính cả nhân đang tỉi thời thanh 
niên bước vào thời kỳ trưởng 
thành, Hàng loạt cuốc họp háo 
trước khi ra đời sản phẩm đành 
cho các phỏng viên và các nhà 
phân tích Wall Street đã được tổ 





chức và sự kiện quan trọng này đã tiêu tốn hơn 2 triệu LISÙ, 
Vào hôm đó. hàng nghìn người đã tụ tập tại l4 thành phố trên 
thế mới được kết nổi với nhau bằng về rỉnh tới New York. Tại 
dhó, có chương rrình chiếu đến la đe. ánh sáng lập löe, nhạc rock 
& roll đập thình thình và đương nhiên Ciares vận bộ com-|lê mới 
với chiếc cà vạt không hợp màu cùng chiếc áo sơ mĩ kẻ sọc, 
Ciares tuyên bố: "NVinlows sẽ mãi thay dối cách sử dụng vì tính 
của chúng tr", Nhà phân tích Smith Barney phát biểu với phóng 
viên [LÑA. Tod¿y rằng "đây có lề là sản phẩm được mong đợi 
nhất trong lịch sử thế giới”, 

Chương trình truyền hình Qiood Muming America và CNN 
đều đãng tái sự kiện này, chưa kể một bài dài trên tờ Tỉ W ai 
ÑớL [qandl và các Bài trên các thời báo The Neư York Từneš, 
SA Today, lun Angdles Tớ. Microsoft chỉ thêm TÔ triệu SD 
để nâng cấp Windows trong tuần nếp theo, Đó là số triển được 
sử vụng có hiệu quả. Bốn tháng tiếp theo, Microsoft bán được Ì 
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triệu hẳn copy Windows — mốt bước đị sáng suốt đổi với sẵn 


phẩm mới mà không công ty nào đạt được cho đến khi Netscape 
CXomimmunications cho cá thể giới tâi chương trình Nescape 
Navigator miễn phí, Phóng viên Neuswesk hỏi Giates rằng có 
phải Microsoft đang có gắng thống trị thể giới vì tính; Crates chỉ 
trả lời qua loa. Một năm trước khi diễn ra cuộc ly dị IBM và 
Microsoft vào năm 1991, đương nhiên IBM đã giành quyền quản 
lý OS⁄2, Gares quyết định chấm dứt hợp tác với [BAÍ trong vòng 
một tuần mà ông ta gọi đó là “tuần suy nghĩ”, khi Ôares một 
mình ngụ trong ngôi nhà trên sông được xây riêng cho gia đình. 
Nhưng trước đó, Ciares dường như v1 có quyết định. Microsoft 
từng long trọng tuyên. bố họ sẽ theo duối ÖS/2 đến khi nó đạt 
được vị trí một hệ điều hành thống trị thế giới ví tính. Nhưng 


đỏ là trước khi Windows thành công trên thị trường 
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Nếu cần thêm bằng chứng về sự phổ biến của Windows ngoài 
doanh thu của nó, người ta có thể thấy được các đám đông xếp 
hàng nghe Gates đọc diễn văn tại COMDEX vào mùa thu năm 
1990. Hàng người xếp ngoằn ngoèo từ hành lang tới đại sảnh 
khách sạn rồi kéo dài ra phế. Lần cuối cùng Gates phát biểu tại 
COMDEX là 7 năm trước, khi Gates viết vội vài chữ lên giấy 
trước khi đọc và bố ông là người điều khiển màn hình slide. Lần 
này, Gates đọc diễn văn do người khác viết và tập hàng giờ với 
chuyên gia viết diễn văn Jerry \Weisman. Mặc bộ com-lê đen như 
thể nó trị giá hơn tất cả đống quần áo trong tủ cộng lại, Gates 
bắc đầu câu chuyện với cuốn video trị giá 50.000 USD. Gates 
tuyên bố Microsoft sẽ tài trợ buổi Triên lãm thế giới Windows 
— cứ như thể trong ngành công nghiệp vi tính chỉ có mỗi 
Wimdows. Tháng l cùng năm, tờ The Wall Street Jowrndl từng đưa 
tin về sự tan vỡ giữa Microsoft và IBM-Big Blue. Bây giờ, người 
ta kháo nhau: “Hiện nay Microsoft đang điều khiển ngành công 
nghiệp vi tính chứ không phải IBM”. Trong khi đó, Ban quản 
trị IBM phát biểu rằng họ sẽ kìm Windows bằng cách từ chối 
giúp đỡ. Jim Cannavino, trưởng ban máy tính cá nhân [BM, tung 
chiến địch hợp tác với Lotus và WordPerfect và tất cả cùng đặt 
cược vào OS/2, Cannavfno gần giọng: “Chúng tôi sẽ bẻ gãy cánh 
của hắn (Bill Gates)” (nhưng lại không nói rõ ông sẽ dùng sản 
phẩm gì để đánh “bầm mặt” Gates). IBM từng dành nhiều năm 
ưu tiên phát triển mạng nội bộ (LAN), sản phẩm do Microsoft 
phát triển để cạnh tranh với sản phẩm nối mạng của Novell. 
Đến năm 1991, IBM chuyển hướng ký hợp đồng với Novell. IBM 
cũng từ bỏ chương trình e-mail của Microsoft, thay thế bằng 
chương trình e-mail do Lotus tạo ra. Cannavino chỉ 8Ô triệu 
USD cho một dự án chết gọi là Parriot Partners, với mục tiêu 
nhằm cung cấp mức độ trung gian giữa thiết bị ứng dụng và hệ 
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điều hành. Theo đó, phiên bản tương tự I—-2-3 sẽ dễ dàng chạy 
trên ©S/2 như là chạy trên Windows hoặc Mac, giúp phá được 
sự thống trị của hệ điều hành DOS—Windows. 

Có một chuyện nữa cũng nên được kể ra đây. Có hai kỹ thuật 
cạnh tranh về thiết bị “bút điện tử” (sử dụng thiết bị cầm tay 
điều khiển mà không cần bàn phím). Một kỹ thuật do giám đốc 
điều hành Jerry Kaplan của Tập đoàn GỠ trụ sở tại Thung lũng 
Silicon phát triển. Kỹ thuật kia là Pen Windows của Mierosoft, 
được sáng tạo ra sau khi Kaplan từng mời ates đến văn phòng 
để khoe loại thiết bị mà Microsoft có thể cần dùng để viết 
chương trình ứng dụng. Thế là Kaplan làm âm lên, buộc tội 
Gartes lấy trộm công nghệ GO, [3› đó, đương nhiên, IBM đã hợp 
tác với GO. Sau đó, [BM ký hiệp ước hòa bình với Apple. Đây 
có lẽ là bước ngoặt trong ngành vi tính, khiến cho cổ phiếu 
Microsoft rớt 7ÖÔ triệu USD chỉ trong một ngày. Thực sự vào đầu 
thập niên 1980, IBM và Apple luôn là đối thủ của nhau. Steve 
Jobs của Apple từng nổi tiếng khi đưa đội ngũ phát triển 
Macintosh tới Armonk (New York) để có thể trực tiếp nhìn thấy 
kẻ thù mình (TBM). Tuy nhiên, bây giờ, hai công ty đều có mối 
thù truyền kiếp với Gates. Jobs từng hy vọng thuyết phục được 
Microsoft viết chương trình ứng dụng cho hệ điều hành Apple 
nên trước đó ông đã cho Gates xem vài phần về Macintosh. 
Chẳng bao lâu sau khi Windows 20 được tung ra năm 1998, 
Apple đã kiện Microsoft tội vi phạm bản quyển Macintosh 
(Apple thua vụ kiện trên). Vụ móc nối Apple-IBM giống như 
một câu thành ngữ cổ xưa: “Kẻ thù của kể thù của chúng ta là 
bạn chúng ta”. IBM và Apple đưa ra hàng loạt thỏa thuận. Tuy 
nhiên, quả bom tấn là dự án “Pink”. Tờ The Wall Street ]ournal 
ví thỏa thuận này giống như màn bắt tay hợp tác giữa Ford và 
General Motors cùng chung thiết kế động cơ. 
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Nhiều người trung thành với Apple đã khóc nấc lên: “Họ đã 


bán rẻ linh hồn mình”. Chính những kẻ trung thành với Bịp 


Blue cũng suýt mang theo ấp phích phản đối. Pink thực chất 


không hợp thời và tốn kém, khó có thể là sản phẩm cạnh tranh 
với Microsoft như Apple tuyên bố. Giám đốc điều hành Apple 
Jean—-Louis Gassée bất đầu tiến hành dự án Pink năm 1987. Đến 
khi ông rời khỏi Apple năm L990 (một năm trước khi ký kết 
thỏa thuận giữa [BA và Apple), ông tin rằng nỗ lực viết lại hệ 


điểu hành Macintosh chấc chắn thất bại. Tại bữa tiệc chia tay, 


John Seully 





khi gặp mặt giám đốc điều hành 


tạm quyền John Scully, Gassée khi 


hơi ngà ngà say nói rằng: "Có vài 


điều rồi cần phải nói hết ra”, rằng 


Innk không bao giờ hoạt động hiệu 


quả. Trong khi đó, "tình hình chính 


trị” tại Apple lại làm cho mọi thứ 


trở nên lộn xộn như một cuộc xung 


đ ột nội hộ, 


“Pink là sản phẩm ngớ ngẩn” - 


Giasséc nói với Scully. “Và bởi vì khi 


Steve Jobs 





tôi ra đi, anh có thể dùng 
tôi làm kể chịu trận”, 
Mọi việc trở nên tổi tệ 
với [BM. Không còn tốt 
đẹp như khi họ làm việc 
cho "Thuyền trưởng 
Ahab". Năm 1991, IBM 
thông báo là năm thua lỗ 
đầu tiên kể từ ngày 
thành lập trước đó hàng 
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nửa thế kỷ. Tuy nhiên, việc thua lỗ 2,8 tỉ USD không là gì nếu 
so với khoản thâm hụt 5 tỉ USD năm 1992. Đó là vụ tổn thất 
lớn nhất trong lịch sử các tập đoàn của Mỹ. Và IBM còn phá 
thêm kỷ lục nữa khi lỗ 8 tỉ USD năm 1993. 

Vào thời huy hoàng, thành phế IBM luôn tổ chức tiệc tùng 
nhặng xị và tự hào chính sách không cắt giảm biên chế của họ. 
Nhưng việc này đã thay đổi vào năm 1990, khi IBM bắt đầu sa 
thải nhân viên, từ 3.000 đến 4.00Ô người/năm. Năm 1994, dân số 
IBM chỉ còn dưới 220.000 người, bằng một nửa dân số năm 1986. 
Năm 1993, cổ phiếu IBM tụt xuống cực thấp và rồi một sự kiện 
bước ngoặc lại xây ra: “nguồn vốn” IBM (trị giá cổ phiếu tích 
lũy) rơi xuống 26,4 tí USD, ít hơn 4Ô0 triệu USID so với 26,8 tỉ 
USD của Microsoft. Tuần báo Từme năm 1991 đã đăng một bài 
về Gates, miêu tả sự hoán đổi vị trí như thời 1920 khi General 
Morors lần đầu tiên qua mặt Ford để trở thành nhà sản xuất xe 
hơi hàng đầu của Mỹ. Tíme cho biết, năm đó, Microsoft đã nắm 
48% thị phần thị trường phần mềm vì tính thế giới với trị giá ? 
ti USD. 

Phần mình, IBM vẫn không từ bỏ OS/2. Phiên bản cập nhật 
được tung ra năm 1992 đã giành đủ huy chương, bổ sung vào bộ 
thành tích bao gồm giải thưởng danh giá “Sản phẩm trong năm” 
của tạp chí InfoWorid do giới độc giả hiểu biết phần mềm bình 
chọn. Tuy nhiên, bất chấp 1 tỉ USD mà IBM đầu tư phát triển 
và tiếp thị ©S/2, Windows vẫn bán rất chạy trên thị trường, 
chiếm tỷ lệ 9/1 so với OS/2. Người thành lập Lotus, Mitch Kapor, 
tuyên bố năm 1991 rằng “Gates rõ ràng đã giành chiến thắng”. 
Người ta vẫn còn nhớ lời phát biểu của ông với giọng đau 
thương như thể ông rất tiếc nuối và muốn níu kéo một kỷ 
nguyên tươi đẹp đã qua: “Cuộc cách mạng qua rồi. Đối với tôi, 
thế giới ví tính bây giờ là vương quốc của những người chết”. 
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Đối với IBMI, sự trở mặt của ates và Microso(t đã cho thấy họ 
là những kẻ chiến thắng bẩn tiện. Khi phóng viên tờ Mucleun) 
hỏi Ciates rằng liệu ông ra có cố gắng hoàn thiện lĩnh vực phần 
mềm mà TBM từng làm trước đó đối với phần cứng hay không, 
Ciates trả lời với thái độ khinh khính: “Ái thèm giống nhu 
[BM'”. Giates còn khoác lác rằng IBM sẽ nắt như cắm trong lÊ 
năm nữa hoặc có thể chỉ 7? năm mà thôi. Anh em Microsoft cũng 
nhắc lại việc này tại bừa tiệc họp mặt mà họ tổ chức năm 1991 
Hôm đó, C?ates mặc chiếc đo bằng lì màu đen, rống lên trên sản 


khấu và lái chiếc Harley Davtlson trưng biểu ngữ Windows. 
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Cới áo giấp 


ấu mỗi để nghị liên doanh phụ thuộc vào ý thích của 

giám đốc điều hành hoặc để tôn trọng ý kiến của họ thì 
sẽ có rất ít thông tin được đăng trên tờ The Wall Ñreet J]ournal. 
Khi có người trong ngành vi tính muến bàn đến việc liên 
doanh, ban quản trị công ty có làm được việc đó thì họ cũng 
phải nhờ đến các cổ đông, ít nhất là để thăm dò ý kiến họ. Ít 
nhất đó cũng là cách mà Ray Noorda, giám đốc điều hành 
Novell, nói với bản thân. Đối với ông ta, việc này giống như việc 
luật sư biện hộ buộc phải cho thân chú biết họ có khả năng bị 
buộc tội gì. 

Steve Ballmer, chứ không phải Gates, đã điện tới Noorda vào 
mùa thu năm 1989. Đó đáng lẽ là bằng chứng đầu tiên của 
Noorda về điều gì đó khác lạ. “Xin chào, Bill Gates đây” — ông 
ta thì thào. Ông ta cố gắng dụ họ viết phần mềm cho mình, nói 
về số tiền bạc triệu mà họ kiếm được nếu họ có cùng “cái nhìn” 
về tương lai như ông ta, Đôi khi ông ta nêu lý do về vài xu 
hướng mạnh mẽ trong ngành vi tính để lấy cớ gọi điện thoại; 
đôi khi ông ta gọi tới để nói về sự ngớ ngẩn của chiến lược cạnh 


http://tieulun.hopto.org 


86 s Những äm mưu hủy diệt Bill Gates 


tranh. (Ông ta sẽ thăm dò 
bạn cho tới khi ông ta có 
thể nhận ra được bạn là 
đồng mình hữu ích... Dù 
năm 1993 Novell là công 
ty phần mềm lớn thứ hai 
nước Mỹ, Nguorda vẫn 
chẳng bao mờ xuất hiện 
tr®@#c đám đông. Ông tì 
không tham gia chương 
trình nghị sự, thậm chí 
cũng không có mây tính 
cá nhìn trong văn 
phòng. Cng đã gần 6Ö 


tuổi, một cựu chiến bình 





từ Thế chiến thứ hai; 
trong khi đó, đẳng nghiệp ông rrong ngành vi tính toàn là bọn 
con nít và chẳng có ai trong số đó từng đổ mỗ hỏi nào trong 
cuộc chiến trại Việt Nam. Ông là người hung hạo? được biết đến 
nhì là một "nghệ sỹ lang thang”, một giám đốc điều hành rân 
dụng những bước đẩu công nghệ phần cứng vào đầu thập niên 
989, Bạn priím đốc Novell đã thuê ông để cứu một vật nhỏ mà 
công ty đánh mất trên biển. Ông chẳng có gì ngoài sự nhiệt 
tình, thưởng đến văn phòng làm việc từ 6 giờ sáng. Ông hiểu rõ 
bảng quyết tuần và nghề kinh doanh. Khi Ballmner gọi điện, ông 
đã rất cảnh giác, chỉ nghe chứ không hề nói gì cả, và thờ ở nói 
với Ballmer rằng ông ta vẫn lắng nghe những gì Ballmer nói. 
Microsoft đã phải nghiến răng chịu đựng kể từ khi kẻ thù 
đáng ghét nhất của mình — Novell — có được Noerda. Năm 1984, 
khi Microsoft tung ra sẵn phẩm cạnh tranh với Netware đặt rên 
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là Microsoft Net, những kẻ thông minh trong Microsoft tuyên 
bố rằng sự sụp đổ Novell chỉ còn là vấn đề thời gian. Và sau khi 
Microsoft vứt Microsoft Net và thay bằng mạng LAN-Man năm 
1987, một lần nữa, các nhà phê bình lại đưa Novell vào danh 
sách chỉ trích. Nhưng không biết vì lý do gì, Novell vẫn làm cho 
Microsoft tối tăm mặt mũi khi vẫn giành được thị phần, bất 
chấp vô số tiên tri thời cuộc về tương lai u ám của nó. Năm 1989, 
Microsoft thuê sát thủ Mike Murray giữ chức giám đốc 
marketing mạng LAN-Man. Murray đã nghiên cứu kỹ các báo 
cáo nội bộ mà Microsoft viết về Novell và Murray đành bỏ cuộc. 
NerWare có cơ sở là sản phẩm chất lượng cao và duy trì được 
lượng khách hàng trung thành. Trong khi đó, LAN-Man chẳng 
có gì để cạnh tranh nổi. Vì vậy, Murray điện cho Ballmer, người 
từng học cùng Đại học Stanford. Cả hai cùng đồng ý rằng giải 
pháp tốt nhất là mua đứt Novell. Noorda cũng từng cho biết sắn 
sàng tiếp nhận đề nghị này. Vì vậy, ông cùng Ballmer và Murray 
đã đồng ý gặp tại buổi triển lãm COMDEX. 

Họ cùng ăn sáng tại một trong những khách sạn được yêu 
thích nhất ở Las Vegas. Ballmer và Murray với đĩa ăn toàn trứng 
và thịt còn Noorda ăn một bát cháo yến mạch và uống sữa 
không kem. Murray tới đó» vì ông từng biết và cũng rất mến 
Noorda. Tuy nhiên, những gì Noorda nghĩ về Murray lại hoàn 
toàn khác. Từng là cựu bính Apple, từng lãnh đạo một đội 
marketing Macintosh, Murray lúc đó đù rất bận rộn nhưng vẫn 
đến Utah để tìm hiểu về nghệ thuật marketing hàng đầu tại 
Novell. Rõ ràng, Murray và Noorda rất hợp ý nhau. Khi Noorda 
hồi liệu có hứng thú với với tư cách trợ lý hay không, Murray 
đường như sẵn sàng nhận việc. Và rồi, đột ngột, ông ta nhận 
điện từ Ballmer. Việc tiếp theo mà Noorda biết được là Murray 
đang làm việc tại Redmond. Ballmer, kẻ truyền giáo bẩm sinh, 


http://tieulun.hopto.org 


88 s Những êm mưu hủy diệt BilÌ Ggtes 





đã bán mọi thứ bằng chiêu mời mọc đầy mỗổm mép. Trong cuộc 
gấp, Ballmer nói: “Chúng ta có thể cạnh tranh nhưng nếu hai 
công ty hợp tác, họ sẽ sở hữu cả thế giới phần mềm; hệ điều 
hành; trình ứng dụng; và phần mềm nối mạng. Ballmer và 
Murray không biết Noorda nghĩ gì cho đến vài tuần sau, khi một 
kỹ sư cao cấp Novell điện cho Murray. 

Một tuần trước Giáng sinh 1989, hai bền gặp nhau gần Phí 
trường Sea- Tac, ký thỏa thuận và sau đó cùng cởi áo giáp. Hai 
bên chỉa sẻ chiến thuật cũng như kế hoạch lâu đài. Murray phát 
biểu: “Cả hai phía đã phơi bày tất cÃ”, Ít nhất hai kỹ sư Novell 
không thể tin rằng họ đang chia sẻ trí tuệ cho Microsoft. Trong 
khi Novell nói về điểm mạnh—yếu của một sản phẩm với thị phần 
60% trên thị trường, Microsoft chỉ tiết lộ về một sản phẩm chiếm 
thị phần không đầy 10%. Chiến thuật của Noorda thật tuyệt vời: 
nếu Gates không mua Novell thì đó là điều ngớ ngẩn không thể 
tìn nổi. Thứ bảy hôm đó, Noorda tới Redmond gặp Ballmer và 
Murray. Ba người gặp nhau tại nhà Murray. Noorda nói với họ: 
“Tôi đã thảo luận với ban giấm đốc và họ cử tôi đến trước”. 
Nhưng Ballmer và Murray rất lo lắng. Họ không được ủy quyền 
làm bất kỳ gì. Noorda không hề khó chịu khi Microsoft vẫn 
không để cập đến com số cụ thể. Cuộc gặp đột ngột kết thúc vì 
Noorda phải chia tay. Noorda, một người keo kiệt, đã bay đến 
thành phế Salt Lake bằng chiếc vé khuyến mãi. Chuyến bay 
muộn vào hôm đó là chuyến bay cuối cùng được hưởng chế độ 
giảm giá này. Ballmer và Murray bớt căng thẳng nhưng vẫn không 
biết làm gì khi bản hợp đồng trị giá cả triệu đô la vẫn còn treo 
lở lửng trong khi Noorda lạt lo đến chiếc về vài trăm đô la. Quả 
thực lúc ấy Gates không có mặt trong thành phố. Khi Ballmer 
điện báo cáo tình hình, Gates đang ở Hood Canal để suy nghĩ. 
Cuối cùng, Gates quyết định tạm thời không mua Novell nữa. 
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Vài ruần sau, Noorda tức khí 


711111341 


đùng đùng, điện cho Ballmer. Hựp 


đồng đang được rhỏa thuận gấp rút 
mà tại sao bồng nhiên ngưng bặt 
trong khi ông ra không hệ biết lý 


dlo rat sao, Balhmer, kế luôn nỗi ít vì 





phải đề phòng, đã hét âm lên rằng 
B11] rhực sự không thích đạt đước thành quả và rằng (bàng) Lhĩah 
ở quá xa. Ballmer bổ sung: "Bi thích lồn vớn quanh phòng họp 
vào buổi tối và xem nhân viên làm gì". Phần mình, Noorda 
cũng không nói nhiều. (Ông là người kín đáo, luôn để mọi thứ 
trong lòng, Noorda không nhận được thêm thông tin gì những 
sau cuộc nói chuyện với Ballmer, ông biết được rằng Mivrosofl 
đang rót thêm 6Ö triệu LSD để tiếp thị LAN-Man. Bồ máy PR 
(quan hệ đối ngoại) Microsoft đang lỗi kéo phương tiện thông 
tin đại chúng và còn cung cấp cho báo chí rên và số điện thoại 
của các nhà phân tích hàng đầu trong ngành vi tính. nhằm 
hướng họ rập trung vào Microsoft, Người tì bất đầu phòng đoán 
về sự sụp để Novell. Một nhà phân tích tiên đoán rằng trong 
vùng hai năm, LAN-Man. sẽ chiếm mốt phần ba thị trường phần 
mềm nổi mạng. Sau đó, ®iệc Microsofr gom roàn bộ thị phần chỉ 
còn là vấn đễ thời gian. 

Hai năm sau, năm 1991, chính Oares điện cho Noorda, để nghị 
gặp mặt, Bề ngoài cho thấy cuộc gặp gỡ không đề cập đến khả 
năng liên doanh. rong hai năm, NetWare thậm chí còn đạt được 
nên tảng vững chắc hơn LAÀN-Man, dù vẫn còn lúng túng. Vài 
thắng trước khi C?ares đề nghị gặp mặt, Noorda đã giành được vị 
trí thống soái từ l3igiral Research. l%› vậy, bây giờ, Novell và 
Microsoft đang cạnh tranh trên cả hai mặt trận. Lẫn này, Noorda 
tự nhủ öng sẽ không nói một lời, chỉ lắng nghe để rìm hiểu chiến 
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thuật của Microsoft. (uiối cùng, cuộc gặp cũng được tổ chức. Gates 
và Noorda gặp nhau trong hơn hai giờ tại Câu lạc bộ Admirals ở 
Sạn Francisco. Khi Noorda đưa ra đẻ tài DR-DO, Giaates đã thay 
đổi chủ đề. Ảnh sáng vụt tất trong đầu Noorda. Ông suy nghĩ về 
mục đích cuộc gặp: Oates lấy việc liên doanh làm môi nhữ để 
hắn rìm hiểu về kế hoạch [DR-LX3S của chúng ta chăng? Đó 
chính là mục tiêu của Microsoft. Bất chấp rẫm cỡ và thành công, 
Microsoft vấn bị ám ảnh thua trận bởi những kẻ vô dành cũng 
như hạng siêu quần. Sau đây là một ví dụ. Một người ban của 
Ciares, Heili Roizen, là chủ một công ry phần mềm nhỏ ở Sihcon 
có tên là T-Maker. T-Maker chỉ lq hạt cất trên sa mạc, còn 
Microsoft là người khổng lô, và cả hai đều bán chương trình xử 
l‡ văn bản dùng cho Macintosh. Khi T-Maker tung ra phiên bản 
xử lý văn bản năng cấp kiểu mới, ngay lập tức, Gates phản công 
lại bằng cách hạ giá phiên bản Word của Macintosh. Cho lù sẵn 
phẩm T-Maker có tốt hơn Word, thì ír ra Word cũng rẻ hơn, 
Roizen phát biểu với tác giã của Hurd Drietc: Ý“Gates là loại người 
luôn muốn giành sự công bằng cho thể giới nhưng ông ra luôn 
chắc chắn rằng ông tì không để lại một chút nào cho chúng ta”... 

Thực chất đây giếng như một cuốc mít tỉnh sôi nổi hơn là mệt 
bữa tiệc mà hàng năm họ tập hợp lại với nhau, Năm l991, 
Microsoft thuê sân vận động trong nhà Seartle Kingdome để chứa 
lớn SOOO nhân viên. Ballmer không đọc điền văn mà quất âm 
lên. Ông ta đứng trên sân khẩu, đấm 
vào lòng bàn tay, hét lên: “Chiến 


2051111014; 


thắng! HDzó!.. Chiến tháng! Eõl!. 
Chiến thắng! Hzôl!..". Cng hét lâu và 
cao giọng đến mức sau đó phải nhập 


viện để chữa cổ họng. Đám đông ở dưới 





cũng hô khẩu hiệu, cùng nhất tri hét 
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lên giống như cổ động viên thể 
thao nhất loạt hỗ vang tên của 
vận động viên được yêu thích khi 
đội nhà chiến thắng: “Chiến 
thắng! Izô! Chiến thắng! I3zô!", 
Ballmer bất đầu củi mở hơn, thần 
kính trên thấi dưỡng căng lên 
như đây thừng, mồ hôi đọng trên 
cái trản hói. Mặt ông ta chuyển 
xinh mầu đồ nhĩ cà chua. Không 
có thời giãn để xả hơi đầu — 
Ballmer cảnh cáo Lotus ]—2~3 
vẫn vÌaình đi vào mông chúng tai 


Nord hoàn hảo! Cng ra bất đầu 





lại vung tay lên. "Đó là thị 
phần!” — ông ra hét, “Đó là thị phản '! Đó là thị phần ! Đố là thị 
phần!". Bài thuyết trình của ông ta đã lên đến đính điểm. "Vì 
nếu chúng tỉ có thị phần, về mặt cơ bản, chúng ra sẽ loại được 
đối thủ” - ông lại gàu lên. Mọi người đứng đó cũng pơ nấm đấm 
lên. C7ates rheo Ballmer lên sân khấu và ra lệnh cho mọi người 
làm theo. Năm 1991, vốt phần thắng trong cuộc chiến hệ điều 
hành hấu hết từng được dự đoán trước. mơ ước của Microsoft đã 
thành hiện thực. Mike XÍaples, nuười từng lầm việc ti TBÀI 25 
năm trước khi được Mierosofr tuyển vàu vị trí quản lý Ban ứng 
dụng, đã phát biểu: “Công việc của tôi là giành được thị phần 
phần mềm ứng dụng. Đối với tôi, thị phẫn phải là IÔO%", Có thể 
Maples lúc đó đang ngọn trớn. Nhưng đối với đối thủ Microsoft, 
lữi phát biểu đó đã thể hiện rõ tham vọng bất tận của Microsoft, 

Để tiết kiệm thời giìn, ông giấm đốc quần lý chương trình 


nghiên cứu Word đã cạu râu trong khí lãi xe tối công sở. Khi 
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phiên bản đầu tiên của Excel có nguy cơ nhỡ kế hoạch, ông 
giám đốc dự án đã mua rèm cho văn phòng tại công ty Microsoft 
để che ánh sáng và ngồi ngủ trên chiếc ghế quay trong suốt sáu 
tháng để gấp rút hoàn thành đúng thời hạn. Nhân viên 
Microsoft không đọc bình luận về Word trên tờ InƒoWørd mà 
họ còn dành cả ngày thứ Bảy để “phân tích tỉ mỉ cho đến tận 
ngày Chủ nhật” - theo lời ]eff Raikes (một cựu giám đốc 
chương trình Word). Năm 1990, Pete Peterson nói với tờ The 
Wall Sureet ]owrnadl rằng: "Chúng tôi muốn chứng kiến Bill lập 
gia đình và có con cái. Khi đó, anh ta sẽ chín chắn hơn”. Vậy 
mà Gates dường như tiếp tục làm mọi người thất vọng. Anh vẫn 
là thằng con nít thích chơi bài với người lớn, hơn là khiêu vũ 
với các cô gái trẻ. Đa số phụ nữ nhận thấy Gates là một anh 
chàng kỳ quặc. Gates cũng có chất lãng mạn riêng (điều này thể 
hiện khi anh thích xem bộ phim Roman Holiday với ngôi sao 
Audrey Hepburn). Tuy nhiên, nhìn chung, Gates vẫn kỳ quặc. 
Thậm chí những nơi hẹn hồ mà anh đã mất công tưởng tượng 
ra cũng hết sức kì quặc. Đã có lần Gates lênh đênh trên chiếc 
thuyền buồm một tuần ngoài biển Brazil và đọc một cuốn giáo 
khoa sinh học phân tử. Lần khác, trong chuyến đi nghỉ ở 
California, anh nằm sưốt trên giường, xem video về bài giảng vật 
lý lý thuyết của Richard Feynman. Bước vào tuổi 30, anh vẫn 
như một chàng trai mười tám đôi mươi, ngượng ngùng, bối rối, 
khi đọc vài đoạn trong quyển Cøtcher mm the Rye trước mặt các 
cô gái, trong khi miệng vẫn nhai mì ống. Năm 1984, tuần báo 
Time đã thọc mạch vào chuyện trình giữa Gates và cô bạn gái 
chính thức đầu tiên (khi đó Gates 29 tuổi). Khi nói về tình bạn 
của họ, cô bạn gái kể rằng “anh ấy (Bill Gates) thường tổ như 
sắp chết khi đến thêm nhà mình. Cứ cái kiểu này thì ai thèm 
lấy BIll?”. 
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Đầu thập miên 1990, Bà|l không còn những biểu hiện này nữa. 
Tuy nhiên, người ta vẫn thấy các bài báo viết đại loại: tất cả bạn 
bề và người quen đều nói rằng, đối với BH điều làm anh vui vẻ 
là trò chuyện với bạn bè về Microsoft. Thậm chí, Cates cũng thừa 
nhận điều này vào nấm I99Ö với tờ Fortamie khí anh tuyên bố 
“Công ty là cuộc sống của tôi”. Hai năm sau, anh phát biểu với 
Fortune: "1Õ năm nữa, chúng tôi sẽ tiến xa và ngấng cao đầu nhìn 
ra xung quanh”. Khi Ciates đã chơi thì anh chơi hết mình. hưng 
đó cũng toàn là trò chơi thời rrẻ. Một riểu đoàn hoặc hai nhân 
viên Microsoft tham pia trò chơi có rên “Microgames” rạit Hood 
Canal, Ciares, bố mẹ và các cô em gái lầm ban pim khảo cho 
những cuộc thi thân mật như thế. Một lần, anh chở sáu tấn cất 
để tổ chức một cuộc chỉ xây lâu đài cát. Thông thường, Giates luôn 
có khuynh hướng tổ chức cuộc chơi viñm có tính trí tuệ vừa nhằm 
nâng cao thể lực. Anh đã tổ chức sinh nhật lần thứ 3Ô của mình 
bằng buổi trượt hăng với sự tham dự của hơn 100 nhân viên 
Microsoft. Đầu thập niên 1990, khi bắt đầu chơi golf, anh tuyên 
bố với đồng nghiệp rằng mình cần tiếp xúc thế giới bên ngoài 
nhiều hơn. Nhưng theo lời của một anh bạn thân thì “Bi chơi 
golf cũng như tham gia bất kể hoạt động nào khác: nhằm làm 
tăng tố chất cạnh tranh trong con người anh”. 

Cuối năm 1992, Steward 

~„ Stewart Alsop AIsop từng tập trung toàn hộ 

chương trình Agenda 1993 
cho một chủ đề: “Làm thế 
nào để cạnh tranh và cùng 
tồn tại với Microsoft". Đến 
lúc đó, cứ I USD bỏ ra kinh 
đoanh, Microsoft đã thu được 
lãi 44 cent. Năm 1992, các 
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hãng phân mềm PC thú được hơn lLL rỉ USD so với năm trước. 
Chỉ riêng Microsoft, họ đã chiếm 975 triệu SE). Vài công ty 
phần mềm có quy mô lớn bắt đầu giãn thợ vào năm 1992, Ngược 
lại, Microsft tuyển gắn 300Ô nhân viên mới. Gates được miều rã 
nh là một “Super Bill?” với bộ đổ "siêu nhân” trong phim 
Superman. Ty nhiên, ngay năm sau, Cates đã bị nhao báng là 
còn miềo già béo phì, đội chiếc mũ chốp nhọn và chống chiếc 
uậy mạ bạc, "iates chơi trò độc quyền bẩn thỉu” — đó là rựa đề 
một bài bảo. “Microsoft: phải chăng là quá mạnh?” — từ Bưwmess 
W/eek vắt câu hỏi như vậy trên rrang bìa một ấn bắn năm 1993, 
Birmess W e©k đã tùng 5 phóng viên tập trung vào đề tài. Họ đã 
hủ thập một lanh sách đãi các câu chuyện về Microsoft, từ các 


buổi phóng vấn những thương gia tên tuổi trong công nghiện 


PC, chẳng han một công ty nhỏ sản xuất chuột máy tính bị 
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Microsoft chơi xỏ khi Bill Gates quyết định nhảy vào thị trường 
chuột. Và các câu chuyện còn để cập đến mặt tiêu cực trong 
cạnh tranh của Microsoft cũng như việc ép đối rác phải chấp 
nhận điều kiện khó chịu để được quyền kinh doanh Windows. 
Busines Week cho rằng các chiến thuật như vậy là quá hiếu 
chiến. Gates từng thừa nhận điều này khi anh phần nàn trong 
cuộc phỏng vấn với từ Førtø+e về việc ngươi ta chụp mũ mình 
là rên trùm tư bản tham lam luôn tìm cách bóc lột. 

Cuốn Cơmputer Wars của 
Charles Ferguson và Charles 
Morris xuất bản năm 1993 đã 
tuyên bố: “Gates là người đàn 
ông đáng ghét nhất trong 
ngành công nghệ máy tính.” 
Điều đó hoàn toàn là sự thật 
nhưng không có nghĩa Gatcs 
không có đối thủ để mà so. 
Hãy xem Philippe Kahn. Vui 
tính, cởi mở nhưng cũng kiêu 
căng, ngạo mạn và thích phô 
trương. Kahn từng là giáo 


viên dạy toán ở Pháp, khởi 





đầu việc xây dựng hãng phần 
mềm khi không tìm được việc làm. Giống như Gates, sản phẩm 
đầu tiên của Kahn là một thất bại ê chề. Bởi vậy, giới kinh 
đoanh đặt cho anh cái tên là “BI Gates thứ hai”, theo kiểu giới 
bình luận thể thao vẫn thường gọi ai đó là Michael Jordan thú 
hai. Sự ham muốn danh vọng và thị phần của Kahn dường như 
còn lớn hơn Gates. Trước khi mọi thứ sụp đổ, Kahn đã xây dựng 


Borland thành công ty phần mềm PC lớn thứ ba nước Mỹ, 
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chuyển từ ngôn ngữ máy tính sang 
thiết bị phần cứng và sau đó là các ứng 
dụng phần mềm. Mục đích Kahn là 
sản xuất phần mềm giá rẻ và bán sản 
phẩm ở giá cạnh tranh. Tiếp theo sau 
là (Đracle, một con khỉ đột của thế giới 
phần mềm máy tính mini. Một cựu 
giảm đốc điều hành Cracle, Jerry Held, 
từng tuyên bố: “Oracle không chỉ 
muốn đấm đối thủ cạnh tranh mà còn 
muôn tiêu diệt hẳn. Thậm chí khi đối 
thủ ngã xuống sàn. Cracle vẫn tiếp Lục 
đấm; sau đó nếu đối thủ còn ngoe 
nguấy cho dù chỉ là một ngón tay thôi, 
hắn cũng bị đập nốt ngón tay còn lại”. 

Chấc chấn Microsoft đang dẫn đầu; 
nhưng ngày mai thì sao? Giates hỏi 
những đồng nghiệp của mình tại 








chương trình nghị sự. Còn Novell thì 
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suo? Những 
người khôn 
ngoan — 4l 
đoán mạnh 
LAN của 
Microsoft 
có thị phần 
30% năm 
1992, Nhưng 
vào đầu 
nằm — 1993, 


thị phần của nó chỉ đầm chân tại con số 7⁄6 Còn chiến lược 





của Ray Noorda? (Ông ta đang nói về sự cạnh tranh không công 
bằng, Ray Noorda chưa rừng học đúng ngành nhưng ông thực 
sự là người tự thành đạt. Cng rất tiếc tiền khi phải vận bộ com- 
lề trị giá [0G LISEL và là người không hợp với sự phủ hoa trắng 
lệ. Ngược lại, Larry Ellison của Cfracle có vài ngôi nhà trị giả 
hàng triệu đô là cùng chiếc máy bày phản lực và phô trương 
của cải như hoàng để Nhật Bản thế kỷ l6. Trong khi đó, 
Noorda lãi chiếc Ford, sống trong ngôi nhà trị giá chưa tới 
I0ÓŒ.O000 LISI. Đến tân năm 1992, ông tì mới được hưởng mức 
lượng 330G LISIL3/năm. Noorda có thói quen không quan râm 
đến việc người khác nghĩ gì. Văn phòng của ông chỉ vừa đủ cho 
một bàn làm việc, một phế, tủ hỏ sở, thậm chí không có bàn 
tròn nhỏ và phế tiếp khách. Đó có thể là điểm hấp dẫn của 
Noằorda. Khách hàng bay từ thành phố khác đến, Noorda sẽ tiếp 
họ tại khách sạn chứ không phải tại trụ sở Novell. (Ông ta có 
thể thật đáng tội nghiệp, người chỉ biết cắm đầu cắm cổ cho 
công việc, tại văn phòng mà khi chuông điện thoại reo vào lúc 
6 giờ sảng thì người nhấc điện thoại chính là Noorda chứ không 


http://tieulun.hopto.org 


98 e Những ãm mưu húy diệt BilÌ Gates 





ai khác. Có lần Duff Thompson, tư vấn tài chính của 
WordPerfect, cùng đi nghỉ với một nhóm nhà quản lý bàng đầu 
của Novell. Mối ngày, họ đều bị Noorda gọi đến í a í ới. Nhiều 
lúc, Noorda còn gọi điện suốt bữa trưa hoặc có khi nhắn lại nếu 
bọ không có trong phòng. Thompson kể: “Bọn họ đáng thương. 
Ray đã làm cho họ phát hoảng”. 

Nhưng khi cần, Noorda có thể rất tế nhị. Trong các cuộc gặp với 
khách hàng và đối tác Novell, Noorda nói hết sức thuyết phục và 
lưu loát (được báo chí miều tả là “nhà ngoại giao”, “người đàn ông 
lịch lãm”..). Thậm chí trước khi ông ca phát động cuộc thánh chiến 
tử vì đạo chống lại đế chế hắc ám Microsoft, Noorda đã tự đánh giá 
mình là một thống soái bất đắc dĩ, rằng đây là cuộc chiến không 
nên có tử thí, không có cảnh đâu rơi máu chây. Noorda gọi đó là 
“hợp tác”. Sau nỗ lực liền kết với Microsoft lần đầu tiên bị thất bại, 
Noorda tiếp xúc với Manzi của Lortus tại Camibridge, cùng đội ngũ 
nhân viên WordPerfect cách đó lŠ đặm, cùng với cả HDigtral 
Research trên bán đảo Monterey. Noorda còn đến Armonk gặp gỡ 
Ban quần trị IBM và thậm chí gặp Steward Alsop. Mục đích cuối 
cùng của Noorda là thành lập liền minh mở chiến dịch tàn sát 
Microsoft, đánh trên mọi mặt trận, đánh bốn phương tám hướng, 
đánh từ trên trời xuống, từ dưới đất lên! Với mỗi đối tác, ông ta đều 
bắt đầu bằng giọng điệu “chúng ta đứng đầu lĩnh vực này nhưng 
đều phải đối mặt với mối đe dọa Microsoft”. Noorda đề nghị cùng 
hợp tác để tung ra các sản phẩm tương tự Microsoft, cùng quảng cáo 
và tiếp thị sản phẩm. Nếu mọi việc tiến triển tốt, họ có thể giẫm 
chỉ phí bằng cách chia sẻ đơn đặt hàng và dịch vụ chăm sóc khách 
hàng, Cùng nhau hợp tác, họ có thể tiến hành kinh doanh đem lại 
hiệu quả cao nhất và bóp cổ “thằng Bill Gates”. 

Viên chức WordPerfect chỉ mỉm cười lịch sự khi Noorda phác 
họa mô hình “thế giới vi tính hợp nhất” — một “Liên minh châu 
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Âu” trong làng công nghiệp vi tính Mỹ, nhằm tiêu điệt Microsoft. 
Sau đó, họ tiễn ông ta về. Bài phát biểu của Noorda đã có sức 
thuyết phục hơn với Manzi. Tháng 4-1990, hai bên đã gây sốc cho 
ngành công nghiệp vi tính khi tuyên bố kế hoạch liên kết. Cùng 
lúc, MicrosofL lại tung ra Windows 3Ø nên mối quan hệ giữa các 
công ty phần mềm ở vị trí thứ hai và thứ ba trở nên vô cùng căng 
thẳng, Một năm sau, Novell mua lại Digital RÑesearch với giá 13O 
triệu USI), khởi đầu cho việc mua sắm lu bù của Noorda. Năm 
1994, Novell đã gom được gần 20 công ty — tất cả đều cạnh tranh 
với Microsoft theo cách này hay cách khác. Microsoft lúc đó bán 
Visual BASIC,. Do đó, NovelÍ mua sản phẩm cạnh tranh AppWare 
với giá l8 triệu USD, Microsoft tung ra hàng loạt Windows NT. Vì 
vậy, năm 1992, Novell mua bản quyền hệ điều hành Ủnix. Số tiền 
350 triệu USD mà Novell chỉ ra để có được bản quyển UỦnix đã 
được xếp vào loại một trong những thành tựu lớn nhất trong lịch 
sử ngành công nghiệp vi tính. Phải tìm cách để kích động lần 
sóng ủng hộ Unix để biến nó thành hệ điều hành thay thế 
Windows. Ngoài ra, Noorda còn mở mặt trận tuyên truyền, Ông 
nói với giới báo chí rằng Gates là kẻ không có trái tìm và công ty 
mà Gates đang lãnh đạo là nơi vô đạo đức, nơi tội lỗi cần phải 
ngăn chặn, Noorda bắt đẫu say sưa với ý tưởng tiến hành hoạt 
động kháng chiến trường kỳ chống Microsoft, 

Noorda càng nói nhiều, Bill GØates càng giận đữ. Đết với Gates, 
chẳng có gì đáng kể ngoài các bản tình ca sặc mùi tà khí mà 
Noorda đang hát cho nhân viên Cục điều tra liên bang (FBD, 
những kẻ đang lục lọi và dòm ngó đời sống riêng tư của 
Microsoft. Gates phát biểu với một nhóm nhà phân tích tài chính 
rằng Noorda đang hoang tưởng khi tung ra hàng loạt đối trá thốt 
inh về Microsoft. Ballmer còn nặng lời hơn khi cho rằng Novell, 
kẻ độc quyền bảo thủ, bẩn thíu, đề tiện nhưng bày đặt lại đóng 
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vai đạo đức, rằng Noorda đã xấu còn đóng vai ác! Bên trong rhế 
giới ví tính, đám lính ở hai mặt trận liên tục nói về cuộc đại 
chiến. Rồi bỗng nhiên kỹ sư Novell và Microsoft cắt đứt mọi liên 
hệ. Bob Kruger của Microsoft nói: "Điều đó chẳng nghĩa lý gì cả. 
Những người tôi có quan hệ lâu dài đột nhiên cũng trở nên khác 
lạ trên điện thoại”. Đám kèn kên đứng chung quanh cũng bắt 
đầu tranh giành để làm cho mình hùng mạnh hơn, nhằm soán 
chỗ Microsoft. WordPerfecr không tương thích tốt với Windows, 
vì vậy Lotus đã mua một chương trình cạnh tranh dựa vào 
Windows có tên là Ami, hệ thống xử lý văn bản đứng thứ ba thị 
trường. Do vậy, Lotus có thể tuyên bố họ có một tập hợp sẵn 
phẩm văn phòng giống như Microsoft Nhưng Lorus không đưa 
ra được công cụ hay ngôn ngữ, vì vậy Manzli và Philippe Kahn 
bắt đầu nói về một bước ngoặc sự kiện gây sửng sốt. Vài năm 
trước, Lotus đã vác Borland ra tòa trong một vụ kiện tôi tệ (Lotus 
cuối cùng đã thua). Phílippe Kahn có thể không ưa Gatcs nhưng 
ông ta ghét Jim Manzi. Tuy nhiên vào năm 199), lại có lời đồn 
trong ngành vi tính về việc sáp nhập Lotus và Borland! 

Dù vậy, đối với Ray Noorda, ông ra thích mình ở tư cách vai 
trò đầu sỏ. Đó là cách mà ông phát biểu với Business W/sek cũng 
là cách ông ra nói với bất kỳ người nào sẵn sàng chịu lắng nghe. 
Ai khác ngoài ông ta có thể chịu đựng được mọi thứ mà ates 
quảng vào mặt chỉ để giành được thị phân? Noorda sang tuổi 68, 
năm mà Novell mua Unix. Noorda đi bộ, đạp xe và giữ cho mình 
được khóc mạnh. Nhưng gần đây, ông ta phải phẫu thuật ghép 
máy điều hòa nhịp tim vào ngực. Sau đó, đầu óc ông ta nảy sinh 
vấn đề. Ông ta quên tên các phụ tá hàng đầu, những người từng 
cộng sự trong suốt nhiều năm. Ông ta ngủ dậy trong khách sạn 
và quên mất mình đang ở đâu và chẳng hiểu sao mình lại ở đó. 
Người thân khuyến khích ông tìm kể kế vị nhưng thay vào đó 
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ông ra chỉ nghỉ hưu “một nửa”, Ông không thích cái ý tưởng 
mình rút lui khi chưa giết được Bill Gates. “Thời điểm đó, với 
Noorda, đường như chẳng có gì ngoài Gates” — một thành viên 
Ban quản trị Novel kể — “Chính là Microsoft, Microsoft, 
Microsoft và ates, iatcs, Gates”. Giống như Thuyền trưởng 
Abab khập khiếng với chiếc chân gỗ, Noorda coi cuộc tử chiến 
với Microsoft là trách nhiệm. Bất chấp vấn để sức khỏe và tỉnh 
thần, ông già què vẫn cưỡi lên những con sóng lớn để săn lùng 
con môi. Ông ta tin rằng vai trò và sứ mạng của mình là tạo ra 
cân bằng quyền lực trong thế giới công nghiệp ví tính. Ông ta 
thực sự thấy mình là người duy nhất có thể dung hòa và kiểm 
chế con quỷ khát máu Microsoft. Rồi thì đồng nghiệp sẽ dựng 
lên một đài tưởng niệm khổng lỗ để tưởng nhớ ông. 

Tại Microsoft, mọi người luôn chơi một trò thú vị: “Điều gì 
sẽ xẩy ra nếu Gates, Ballmer và một nhóm quản lý hàng đầu bị 
tiêu điệt?”. Đầu năm 1994, nhân viên Microsoft đã thực hiện 
chuyến đi tới một vùng núi, gặp nhau từ 7 giờ sáng đến IL giờ 
đêm để tưởng tượng ra thế giới đa đạng kẻ thù, Đó là cái bắt tay 
theo rục lệ, tưởng tượng mọi thứ tổi tệ có thể xẩy ra với 
Microsoft và sau đó nghĩ ra rhảm kịch rồi cách thức đối phó 
thảm họa. Vào cuối buổi “tu đạo” theo đúng tính thần thiền 
học cao siêu, mỗi đội trình bày tài liệu cho nhóm trưởng để được 
nộp lên Bi Gates. Đó là một trong những cách Bill Gates huy 
động chất xám tập thể để dắt lính ra trận. Trong khi đó, thuyền 
trưởng quề giò Noorda tiếp tục các cuộc mua sắm không ngưng 
nghỉ. Novell đã trả 14 tỉ USD cho WordPerfect, giá sáp nhập lớn 
nhất lịch sử phần mềm. Noorda từ chức giám đốc điểu hành 
Novell ngay sau khi có được WordPerfect. Người thừa kế Noorda, 
Robert Frankenberg, sau này đã phàn nàn về sự hỗn loạn liên 
quan việc cố gắng hợp nhất 20 bộ lạc thành một nền văn hóa 
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cộng đồng chung. Fiankenberg (người kế vị 
được Noorda lựa chọn cẩn thân) thậm chí phải 
thú nhận rằng căn bệnh ghen ty với Bi đã 
vượt quá lòng hảo tâm của Noorda. 
Frankenhberw cho biết “Ray quá tập trung vào 
Microsoft và đị quá xa từ khi tôi tới đây”, 
Frankenberg LUCO kỹ sử Llnix vẫn còn ở New Jersey sau 
khi Novell mua công ty từ AT&T, Vì vậy, 
Novell đã cố gắng làm cho hai sản phẩm hoàn toàn khác biệt — 





LIlnix và NerWare — cùng hoạt động bất chấp hai đội nựu làm việc 
để gái quyết vấn để này ở cách nhau 2,500 đậm. Trong khi đó, 
khi mua một công ty, Microsoft sẽ dùng xe tãi vận chuyển tất cả 
nhân xiên tới đại bản doanh ở Redmond, Và trong quá trình đầm 
phán, nến thấy buộc phải đồng ý cho phép công ty ở nguyên chỗ, 
Microsoft tối thiểu cũng yêu cầu nơi đó dựng một cửa hàng 
Nindows. Tất nhiên, hành ví thiếu cân nhắc của Ray Noorda đã 
đân đến nhiều hậu quá. Bất đồng nghiêm trọng đã xây ra giữa hai 
đội Lnix và NeUWare. Cả hai công ty đếu đật tại thung lũng Lĩrah 
nhưng họ đếu coi nhau là người nước ngoài. Tại WordPerfecL cũ, 
hấu hết nhân viên đều lẹ lệ làng làng ti văn phòng lúc 5 giờ để 
về nhà hoặc đi lễ nhật thờ. Lực lượng bán hàng cũng không bao 
giữ chịu lim việc chầm chỉ theo chỉ tiêu và rhậm chí có người 
phẩt hình mức lượng thấp nhất trong công ty nhưng vẫn khoải trí 
cư hệ hẻ. Tóm lại họ không còn tỉnh thân. Ban giim đốc 
Wordlerfeet được thay bằng Bàn giám đốc Novell đã gây rà sự bất 
hòa, Các phòng bạn dược sắp nhập, khiến không ñ người thất 
nghiệp, đồng thời nhiều dịch vụ chủ yếu cũng bị giảm chỉ phí. 
[Xanh thủ WordPerfecr giảm từ 14% năm 1994 xuống còn 9% năm 
1995 Những người có khả năng thì đã rời bỏ công ty — còn lại là 


những kẻ chưa sẵn sàng hoặc chuẩn bị thu xếp khăn áo. 


http://tieulun.hopto.org 


Những ôm mưu hủy diệt BiÍ| Gates se 103 





Khi Frankenberg quyết định bán thì đã quá muộn. Bài báo 
đài một trang trên tờ The Wall Street Jourmal đã viết bằng giọng 
của bài cáo phó: công ty đã sa thải hơn 2/3 nhân viên, “mất hầu 
hết thị phân” và “gần như sụp để”. Công ty sống lây lất trên 
đấy nhà đang rao bán, nồng nặc mùi thất bại và để lại những 
kẻ bị bỏ rơi cần tới sự hỗ trợ của giá treo cố. Trên một cửa số 
công ty, có kẻ nào đó còn viết to hàng chữ: “Có nhu cầu tìm 
thức ăn”. Cuối cùng, Novell cũng tìm được người nhận đánh 
cược. Hệ thống xử lý văn bản hàng đầu được bán cho Corel, nơi 
trả 20 triệu USD tiền mặt và gần 100 triệu USI chứng khoán, 
cho một công ty rừng trị giá I4 tỉ USI như Novell, Novell cũng 
bán Unix với giá 600 triệu USD. Cổ phiếu Novell giảm hẳn 73% 
trong khoảng 1993-1997. Sau cuộc chiến mạng giữa Novell và 
Microsoft là gì? Sau 1Õ năm cạnh tranh khốc liệt, sau tất cả bực 
bội, những đêm thức muộn giục lòng mình rằng phải làm tốt 
hơn, Microsoft đã bỏ LAN-Man, dồn mọi tỉnh cốt vào Windows 
NT. Chỉ có thế, cuộc chiến mạng mới kết thúc. Microsoft bắt 
đầu miễn phí một phần hệ điều hành đang bắt nhịp với thị 
trường liên kết, sản phẩm phải cạnh tranh dữ dội để bán chạy. 
Pete Peterson đằng hắng thở đài khi phát biểu về Microsoft: 
“Họ giống như những-con cá mập ngu ngốc. Họ liên tục tiến 
đến, tiến đến và tiến đến”. 

Có một đạo, người ta thường hay nói về Bill Gates thời còn nhỏ 
nhưng bây giờ họ không nhắc tới nữa. Giọng nói vẫn vậy; và mái 
tóc, nếu được chải chuốt gọn gàng thì ít nhất nó cũng làm người 
ta nhớ đến những lời rầy la của mẹ ông ta về thời niên thiếu ăn 
dơ ở bẩn. Vòng eo đã khác. Microsoft ngày càng phát triển, bụng 
Gatcs càng phình ra. Lỗi đó không chỉ do tham kinh doanh mà 
còn vì BurgerMastcr, nơi mà ông ta gọi bữa ăn trưa chứa nhiều 
_ chất béo thường xuyên tới mức thư ký phải lập phím tắt lên điện 
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thoại để Bi có thể gọi dễ dàng, ngay bên cạnh số điện thoại của 
Bạn quần trị [BM, Compaq và Dell Computer. Việc gọi thức ăn 
béo hiệu BurgerMaster vẫn diễn ra đều đạn như vậy: một bánh 
kẹp pho mát, bánh rắn, sữa khuấy sô cô la được nuốt lấy nuốt để 
trong khi đang ở bàn làm việc hoặc khi đang họp. Gates không 
nấu ăn, vì vậy bữa tối thường kèm thêm “món” The Economt 
hoặc The Wall Street Jowrnal (hai tờ báo), vừa ăn vừa đọc tại mội 
cửa hàng MeclDonalds. Và khi không phải là hamburger thì là 
pizza, thịt bò, thủ trong va lí cùng theo đến sân bay; hoặc một cái 
gì đó mà Trung tâm khoa học vì công chúng chắc chấn cảnh báo 
đừng bao giờ nên mó đến chứ nói gì đến tọng vào bao tử. Gates 
ước gì phải chí cơ thể chỉ là lớp vỏ bọc não và chất dính đưỡng 
chỉ là phương tiện làm việc nhiều giờ hơn. 

Tháng 3-1993, Microsoft thông cáo báo chí trên trang nhất tờ 
The Wall Street Jowrnal: Giám đốc điều hành công ty và Chủ tịch 
William Gates II đã đính hôn. Đối với những kế từng hy vọng 
việc Giatcs có vợ có thể lầm ông ta bót lo cho công ty, thông tin 
này có về đáng khích lệ. Ông ta đã hứa hôn với Giám đốc sản 
phẩm tên là Melinda French, người mà Gates quen trước đó nhiều 
năm ở New York tại sự kiện truyền thông Microsoft. Khi đó Gates 
32 và French 22 tuổi. French từng học tại Học viện hàn lâm 
Ursuline danh giá. Gates cầu hôn Melinda trong một buổi tiệc. Họ 
chọn nhẫn to tới mức mà tấc giả ]ames Wallace, trong cuốn 
CXerdriue, nói rằng French đeo nhân "che hết cả tay khi xuất hiện 
trước công chúng mà không hề bối rối. Họ kết hôn trên đão 
Lanat ở Hawai. Vì vậy, đám cưới của ông ta không trở thành tâm 
điểm của giới truyền thông. Hơn nữa, Gates đã đặt toàn bộ phòng 
ở hai khu nhà nghỉ của đảo và thuê trực thăng ở vùng lân cận. 
Đất kỳ ai dự tiệc cưới cũng phải ký bản cam kết không tiết lộ 
Gates thuê máy bay Boecing 737 đưa khách từ Honolulu tới Lanal. 
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EX*®N TFW& THưậyv cìấh, 
chủ rể đã 91v  nưac 
nhiền thích thủ chủ cá 
dầu khi mời thần tinh 
cá nhạc cửa vẻ ấy, lão 
H0 countix NHHHớ 
Nelson, trình vhên tai 
bữa tiệc vJềm 0i:áa thê 
Hai người tổ chức Tỉ 
cười Wallice viết 


trên hỗ sản gên thủ 





xi thiết kế bối tay 
ưolf huyện thơai [aek Nieckhus. Eheng phiên võ đầu mặc lụa trắng 
(hàng Ỳ chính hiệu), chú rể tiIẶC do vớil dhị liộn trắng và áo đuôi 
tôm màu ven. Bữa Hệc L3 nưi tốn hơn T triệu Ly) 

Tạp chỉ Plavhox đã phòng vấn Ciates ngày sau đảm cuối. Khi 
được hỏi cuộc sống ứịa đình có ảnh hướng điển cảng việc không, 
Ciates phát biểu nhanh như mấy: "Nếu người ta thực sự nghĩ tôi 
sẽ làm việc í† đi vì tôi lấy vợ thị họ đã lầm”. Khi phòng viên 
[Day Rensin hỏi văn, Gates nhấn mạnh rằng ông ta có thể còn 
đến văn phòng nhiều hơn, “Cuộc sống lứa đội là cuộc sống đơn 
piần hơn. Bất cứ người nào tôi đành thời gian gặp cũng đều được 
hố rrí trước” — BI ates nói. Sẽ có mốt kỹ nghỉ ở Trung Quốc 
và chấc chấn sẽ có nhiều ngày nghỉ cuối tuần hơn ớ PaÏm 
Springs (nơi C7ates có thể giữ liền lạc với văn phòng qua email), 
Tuy nhiên. chủ yếu ông vẫn như vậy trước và sau đấm cưới, Kun 
người đần ông giàu nhất thể giới và vợ chẳng người giàu thử hán 
(Warren Buffett] cũng chửi bài, phụ nhân €iates đã lãi xe ra tiệm 
Mcl3omidds gần đó để mua thức ăn về nhà. Đúng kiểu tiết kiêm 


của Ciateal 
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KÈ CHỐNG ĐỐI 
XÃ HỘI 


NOiâu thám mò nhất trong moi sai lmm của thời liện đựi là sự bái lực 
trong tiếc phím Diệt gi sự nượt trội tà xự thành công 


—l}:uvid l luc 
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Lm trước nưày cưới, 
chú rẻ đã uãy nưau 
miền thích thủ cho cô 
dầu khi mời thần truine 
ca nhạc của cô ấy, lão 
HA COII71ELV Wqdlie 
Nelsoen, trình chến tái 
bữa tiệc viêm piáo thừni, 
Hai người rổ chức lễ 
cưới — Nallice viết 


trên hồ sắn gồn thứ l3 





xu thiết kế bối tay 
gàlt huyển thoại ]ck Nieklaus, Đương nhiên võ đầu mặc lụa trất:g 
(hàng Y chính hiệu), chú rể mặc áo vét dạ hội rrắng vài áo đuôi 
tôm màu len, Bữmn nệc 3Ô người rốn hơn T triệu LIY,L). 

Tạp chỉ Iuwhi đả phông vấn Ciates "1HAV 1U đản cưoi. Khi 
được luôi cuộc sông ma đình có ảnh hướng đến công việc không, 
Cjares phát biểu nhanh như mấy: "Nếu người ra thực sự nghĩ tôi 
sẽ lầm việc ít đi vì rồi lấy vợ thì họ đã lầm”. Khi phòng viên 
[avil Rensin hỏi vận, Gates nhấn mạnh rằng ông ta có thể còn 
đến văn phòng nhiều hơn, “Cuộc sống lứa đối là cuộc sống đun 
tiền hơn. Bất cứ người nào tôi đành thời gian gặp cũng đều địék 
bố trí trước” — BI CGates nói. Sẽ có một kỹ nghỉ ở Trung Cuất 
và chức chấn sẽ có nhiều ngày nghỉ cuối tuần hon ở Palm 
Sprins (nơi ?ates có thể giữ hến lạc với văn phòng qứa c—mail). 
Tuy nhiên, chủ yêu ông vẫn như vậy trước và sau đấm: cưới, Ki 
người đần ông giàu nhất thế giới và vợ chồng người gui thử hàn 
(Warren Buffett) cùng chơi bài, phụ nhân C3ates đã lãi xe ra riệm 
Mcl3onalds gần đó để mua thức ăn về nhà. Đúng kiểu tiết kiệm 


của C¡rtesl 
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Vụ cướp đất 
trên ÍÏnternet 


ếu chỉ là phát minh vật gì đó, ý tưởng của bạn sẽ chẳng 

có gì quan trọng. Để nổi tiếng, bạn phải phát tài được từ 
ý tưởng mình. Chỉ đến lúc đó, bạn mới có thể được lên trang bìa 
của tạp chí Neusueek. Ngày nay, ngôi sao của thế giới khoa học 
công nghệ là các doanh nghiệp, những người giàu như trong 
huyền thoại và hiện điện trên khắp các mặt báo, từ People đến 
The Neư Yorker. Giề đầy, dường như kỹ thuật không được còn coi 
trọng, ít nhất là trong báo chí, cho đến khi có người tìm ra một ý 
tưởng và kiếm được tiền. Tím Berners-Lee là một trong những 
người như vậy. Là nhà vật lý, Berners-Lee tạo ra mạng toàn cầu 
(world wide web — www) như một phương tiên để chia sẻ thông 
tin với đồng nghiệp. Trong khi đó, Marc Andreessen (người sáng 
lập Netcape) từng thú nhận, khi còn học phổ thông, ông đã lựa 
chọn chuyên ngành công trình điện sau khi đọc trên một tỜ tạp 
chí và thấy lương khởi điểm của kỹ sư điện là cao nhất khi mới 
ra trường. Khi còn là sinh viền năm nhất của Đại học lllinois, 
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cXmlreessen là lnp trinh 


\UETU9214141/44--1d7 


viên ti Trung :m ứng 


dụnh quốc li của 





trường. (*hán cảnh lan 
VIỆC LrOTP vÌU 1Ì mạng 
vhí dành riênwé chủ 
một số Ít lập trình viên 
chuyên nghiệp. ông 
VĂN THƠ VỆ việc ứng 
dụng web, Cuối cùng, 
ông gia nhật nhóm lập 
rrình viên từng vIẾI 


Nozlc, mỐI chướng 





trình phần mềm giúp 
chà web trở nên đề 
vàng hơn, Andreessen không phải là lập trình viên của nhóm và 
Miozne cũng không phải là web đâu tiên được sử dụng. Tuy nhiên, 
chương trình hoạt động rất rất; và Andreessen, vốn chẳng khiêm 
tốn gì khi khòe là người đầu riên kiếm được tiên nh nó. Lần đâu 
tiên xuất hiện tiên một tờ tạp chí quốc gia, ông ta chỉ mới 24 tuổi, 
mặc đỏ jean, cảm gây polo, dị chân trần. Với giá trị tài sẵn lên túi 
trên 3Ö triệu UJSE), ông trở thành biểu tượng chủ cái mi tạp chí 
Tùme gọi là “Các lập trình viên vàng”, (Họ phát mình, Họ lập 
công ty. Và thị trường chứng khoản đã biển họ thành những tỉ 
phú tức thời - "INSTANTAIRES"). 

Ẩndreessen là chàng trai hoàn hão trong lĩnh vực web. Tạp 
chí Forboy ưọi ông là "BHlI (ates thứ hai”. Công ty Netscape 
Comtmunications của ông đã đóng vai trò như chất men giúp 
wel phát triển. Và rồi Andreessen xuất hiện liên tục trên rất cả 


các tạp chí kinh doanh lớn như The New: Yuyk Tìneš, Neusueek, 
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US. News @ World Rebort, G( và Roling Stone. Netscape chính 
thức ra mắt vào năm 1995, cũng là thời điểm Chính phủ Mỹ 
ngừng kiểm soát Internet sau hai thập niên nhượng bộ thị trường 
tự đo. Có lẽ đây chỉ là sự tràng hợp ngẫu nhiên khí năm Internet 
được tư nhân hóa cũng chính là thời gian Internet trở thành câu 
chuyện cực kỳ hấp dẫn. Trong số đúp đặc biệt cuối năm, 
Neueek gọi 1995 là “Năm Internet”. Đây là danh hiệu không 
phải bàn cãi. Interner quan trọng đến mức nào? Theo tưởng 
tượng của các biên tập viên Newsueek, web sẽ thay đổi hoàn 
toàn cuộc sống chúng ta. George Gilder tưởng tượng rằng web có 
thể mang đến một xã hội bình đẳng như trong phím khoa học 
viễn tưởng Star Trek. Gilder viết trên Forbes: “Đứa trẻ nghèo khổ 
nhất trong khu dân cư tăm tối nhất cũng sẽ có cơ hội giáo dục 
tốt hơn so với học sinh ngoại thành ngày nay”. Ông dự báo rằng 
web sẽ thay thế truyền hình và dịch vụ bưu chính Mỹ. Không 
chỉ có thế, Nicholas Negroponte còn coi web là chìa khóa dẫn 
tới hòa bình thế giới. John Petry Barlow cũng rín rằng chỉ chúng 
ta mới có thể hiểu được tất cả những gì đang diễn ra quanh ta. 
Barlow viết: “Kể từ khi biết dùng lửa cho đến nay, chúng ta mới 
chứng kiến biến sự đổi mạnh mẽ nhất.” 

Tại Thung lũng Silicon, mọi người đều coi mình là người có 
trí tuệ và mạnh nhất. Nhưng năm 1993 và 1994, nhiều cửa hàng 
phần mềm trong Silicon gặp khó khăn. Trong các cuộc gặp gỠ, 
giới lập trình và giới chủ công ty than vẫn, nhớ về những ngày 
đầu khởi sự suôn sẻ. Những phát minh đâu rồi Điều gì có thể 
thấp lại ngọn lửa sáng tạo) Ý tưởng truyền hình tương tác 
(Interactive TV) đã tỏ ra thất bại thâm hại. Việc theo đuổi các 
mục tiêu cao quý hơn, chẳng hạn như trí thông minh nhân tạo, 
cũng thua lỗ không kém. Dà sao, có vẻ như tất cả đều là lỗi của 
Bill Gates. Ông ta và lực lượng xâm lược của mình giống như 
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những can rầu bay lượn trên Trấn đất, hút lấy mọi người. Ngày 


cả các nhà sẳn xuất phần mềm được đánh piá cao nhất cũng 
phải chao đảo trước loại sẵn phẩm mới của Microsoft. Lữ phần 
mềm cũ, BilI Gates bổ sung thêm rất nhiều đặc điểm khác, tạo 
thành một phần mềm mới. Đấu thập niên 1990, thuật ngữ 
thường xuyên xuất hiện trên môi mi người là "Wintel”: múny 
tính cả nhân chạy hệ điều hành Windows và được chíp Intel hỗ 
trợ. tiến nầm l994, máảy tỉnh Wmmtel chiếm đến 4/5 số lượng máy 
tỉnh bán ra đ Mỹ. Microsoft lít một cái bóng khống lã bao trùm 
ngành công nghệ thông tun, cải bóng khá u ấm và nặng nề so 
VỚI SỨC tin tưởng của mọi người, 

Lúc đó, World Wile Web xuất hiện như một món quả-công 
nghệ. Có thể Microsoft đang chiến thắng, nhưng giờ đây đà có 
một lĩnh vực hoàn toàn mới mẻ, tình khôi cho tất cả mọi người 


cùng canh tranh. ]im Clark, một trong những chủ nhân của 
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thung làng Sihcon, người hậu thuẫn cho Nebscape, đã đi tiền 
phòng trong lĩnh vực này. Là cụu giáo sử Đại học Stanford, hỏi 
đầu thập niên 1980, Clark đã có công sắng lập Siicon Ciraphies, 
công ty đồ họa giúp cho bộ phim hươasic Park của Steven 
Smelbere. Cua miệt môi vì nội bộ công ty, Clark từ bỏ, dụ định 
chuyển sang Interactive TV, Trước đó, Clark chu bao giả nghe 
nói đến äAndreessen lân Mosaic, cũng chẳng biết gì nhiều về 
web. Nhưng đó chính lá điểu kỳ chệu của tướng En: họ đêu là 
những Columlus cổ công phát hiện châu Mỹ, mặc dù nuặc đích 
bạn đầu là tìm kiểm gì vị ở Viên Đăng. Vài người quen bảo 
với Clirk về một anh chang 22 tuổi giàu tham vọng và thông 
mình rên là Mức Andreessen, Chirk gửi cho anh chàng này mộ: 
c-minH, và sau vàt chuyển du ngoạn trên vú thuyển của Clark, 
hụ trỏ thành đổi rác trong một công ty có tên là Mosatc. C?hirk 
tung ra hàng núi triển để chiều dụ bạn học cũ cửa ¿\inlreessen 
Lử trung tâm siêu máy tỉnh 
thuộc 2t học lHlinois, Năm 
1994, Clưk đầu từ ‡ tiiệu 
IS vào công ty. Đến cuối 
năm 1995 ông nấm trong 
tay hơn [ tí LSE. ` 
Netscape Navigator dễ sử 
dụng, giúp đạo chơi dễ dàng 
trên web. Đây chính lì tử 
thù của Microsoft, chưa kể 
nưôn ngữ lập trình ha của 
Sun, ra đời năm 1095, Tiểm 
năng của jJava là bất kỳ 
chương trình nào được viết 


bằng ngôn nưữ Java đều có 
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thể chạy được trên các loại máy tính, bất kế hệ điều hành là gì. 
Theo lời George Gilder trên Forbes, Java chính là “bước đột phá 
cơ bản trong lịch sử công nghệ thông tin”, hiện ra “như một mối 
đe đọa đốt với vị trí độc tôn của Microsoft trong lĩnh vực phần 
mềm”. Bãi đậu xe của các công ry hàng đầu trong thung lũng 
Silicon đột nhiên lại trở nên đầy ấp, ngay cả những ngày cuối 
tuần. Và rất cả mọi bất động sẵn còn trống — mọi nhà hàng 
Trung Quốc làm ăn thua lỗ từ San Jose đến Sanra Clara, mọi 
phòng rrưng bày đồ nội thất bổ hoang từ Palo Alto đến 
Burlingame — đều hướng khởi bùng nổ hành động với cái tên 
mang theo chữ “net” hoặc “web”. Tất cả ngóc ngách Thung lũng 
Silicon đều tràn ngập không khí phục sinh. Tiền vội vàng. Tiền 
mạnh mẽ. Tất cả loại tiển đều đổ vào Thung lũng Silicon. Có 
những công ty công nghệ cao muốn tiếp cận lĩnh vực này và 
cũng có công ty tìm cách này hay cách khác để đặt chân vào thị 
trường. Họ sợ bỏ lỡ địp may. Các giấm đốc điều hành tự nhủ: 
Chúng ta đang bảo vệ tên tuổi mình. Chúng ta đang đầu tư vào 
tương lai. 

Đối với các nhà đầu tư, năm 1995 cũng là năm xây ra “vụ cướp 
đất” nổi tiếng trên Internet. Giới đầu tư vốn mạo hiểm, hay WŒ 
theo cách gọi ở Thủng lũng Silicon, là nhà quản lý tiền nong 
chuyên nghiệp. Họ đại điện cho khách hàng giàu có để đầu tư, 
chẳng hạn hiến tặng cho trường đại học hoặc trợ cấp công nhân, 
nhằm mua lấy cế phần tại các công ty non trẻ. Một vài sai lầm 
mà họ mắc phải sẽ khiến các nhà đầu tư thiệt hại hàng triệu đôla. 
Nhưng vài triệu đô la rơi vãi đây đó đâu có nghĩa lý gì, nếu một 
ngày nào đó bạn vớ được món hời và kiếm được hàng trăm triệu 
đô la? Hơn nữa, đứng ngoài cuộc là sai lầm lớn hơn nhiều so với 
đánh mất vài triệu đô la. Trong số các nhà đầu tư ở Thung lũng 
Silicon, có ai là không biết chuyện New Enterprises Associates 
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(NEA), một trong những công ty mạo hiểm thành công nhất 
Silicon, đã quay lưng với Jim Clark khi ông thiếu thốn tiền bạc? 
Năm 1994, công ty đầu tư mạo hiểm Kleiner Perkins Caufield & 
Byers đã mua 11% cổ phần Netscape với giá 5 triệu USD. Đến cuối 
năm 1995, giá cổ phần của họ ở Netscape đã lên tới trên 4ÔO triệu 
USI). Đầu tư mạo hiểm là những đồng tiền khôn. Họ là dân quản 
lý tiền nong chuyên nghiệp, có nhiều quan hệ và thành tích 
công tác, Chen lấn trong đám VC bị loại là các doanh nghiệp 
thiếu nay mắấn, có cả vài cậu ấm tiêu tiền của bố và không ít cứ 
nhân quản trị kinh đoanh trẻ tìm kiếm cơ hội. Lớp lão luyện ở 
Silicon từng chứng kiến điều này. Hồi đầu thập niên 1980 là cơn 
say ổ đĩa. Trong hai năm, khoảng lÔ công ry ổ đĩa đã ra mắt công 
chúng, mỗi công ty bán ra 30% thị phần. 5 năm sau, chỉ còn sót 
lại vài công ty. Ngoài ra, còn có cơn say Videotext, thu hút hàng 
trăm triệu đô la từ các công ty truyền thông lớn, và tiếp đó là 
cơn say máy tính xách tay, cuốn thêm hàng trăm triệu đô la nữa. 
Nếu đầu tư vào Compadq hoặc Dell từ mấy năm trước, chấc chấn 
ngày nay bạn đã trở nên cực giàu. Nhưng làm sao mà biết được 
công ty nào sẽ phát triển để trở thành Dell, còn công ty nào sẽ 
chịu số phận như Kaypro? 

Tháng 8-1995, Netscape xuất hiện. Theo giới chuyên môn, 
mùa hè năm đó chính là thời gian bất lợi nhất để đưa công ty 
vào hoạt động. Tuy nhiên, các nhà điều hành Netscape đã “đánh 
hơi” thấy cơ hội làm lu mờ việc Microsoft tung ra Windows 95, 
dự tính vào rhời gian cuối tháng. Ban đầu, Netscape định bán l4 
triệu USD cổ phần nhưng nhu cầu mua cao đến mức Netscape 
và giới thanh toán hợp đồng bảo hiểm của họ ở Wall Street đã 
nâng giá lên gấp đôi, ngay trước thời điểm phiền giao dịch chính 
thức mở cửa. Nhưng ngay cả khi giá được đội lên gấp đôi, mọi 
người vẫn không tỏ ra e ngại. Một tiếng sau khí thị trường mở 
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cửa, cổ phần công ty đã được bán với giá 7L USD/cổ phiếu, mặc 
dù trước đó chưa bao giờ mang lại lựi nhuận cả. Netscape mới 
thành lập được chỉ lồ tháng, và sẵn phẩm chính cửa nó được bán 
với giá gần như cho không. Nhưng đến cuối ngày bôm đó, giá trị 
của công ty này đã tương đương, nếu không muốn nói là cao hơn 
các công ty lớn như loise Cascade, Berhlehem Steel và Cwens: 
Corning. Năm J996, Newcape dự tính đạt doanh số bán hàng 
khoảng 13 triệu UJSD. Nhưng cuối năm 1995, giá trị cổ phiếu trên 
thị trường họ đã vượt quá DUnired Airlines, Apple Compurer, 
Miarriott International và Tyson Foodl! 

Internet chính là thương vụ hết sức hoàn hảo ở Wall Srreet, 
Lao ra nơay giá trị to lớn từ tav trắng Những con người rhông 
mình của W*⁄Hl Street thậm chí còn vật ra một thuật ngữ vế mô 
tả các công ry đột nhiên đáng giá hàng trầm triệu đô là, nếu 
không muốn nói là hàng tỉ đô la, mặc dù trước đấy họ chưa kiếm 
được một xu nào cả: “Mua khái niệm”. Giới thú mua cổ phiếu 
thường số sánh việc đầu tí vào NeIscape với việc đầu tư vào 
hãng đĩa RCA trước khi gií máy nghe đĩa tíng giá. Đột nhiên, 
mọi doanh nhân có ý tướng liên quan đến Inrernet đều mìở 
tưởng đến việc có mặt trong bảng niềm yết Wall Sireer: Nếu 
Netscape đáng giá 6 triệu UJSDX, tại sao công ty mình lại không 
đáng giá 1 riệu USD cơ chứ? Netscape là đồng tiền xương mắu 
và nó biến Internet thành một phương tiện thương mại. “Mạng 
thay đối tất cả” trở thành câu thần chú mà mỗi nhà doanh 
nghiệp đều ngay lập tức viện đến khi có ai nói rằng Netscape 
đã giành chiến thắng. Nó cũng là rấm bằng chứng nhận cbo bât 
cứ thứ gì như là một chân lý mới. 

“Mạng thay đốt tất cấ” cũng trở thành câu trả lời đối với mọi 
câu hỏi hóc búa trong lĩnh vực chứng khoán, là biện minh hết 
sức thuyết phục cho việc ai đó quẳng ra 1,5 triệu USD cho bốn 
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con vịt lạ chỉ biết “ừm” và “anh biết đấy” qua lời chào hàn 


HÀ 
Internet là ngành công nghiệp không có doanh thu, vì thế mô 
hình của nó nghiêng nặng về “chía sẻ trí tuệ” hơn là tiền bạc. 
Cách nói vui về “công nhận nhãn hiệu” hoặc “chía sẻ trí tuệ” 
là phần không thể thiếu của câu trả lời khi bạn hồi một giám 
đốc diều hành trẻ rằng anh ta làm thế nào để kiếm tiền, trong 
khi công ry của anh ta đem cho không sản phẩm của mình. Và, 
bất chấp những gì anh ta nói về tương lai và biến đổi mang tính 
cách mạng, nếu câu chuyện tỏ ra kém mặn mà, anh ta sẽ lầm 
đấu hiệu đồng đô la trước mắt mọi người. Điều đấy không có 
nghĩa là “Hãy vlầu tư vài triệu đồ la, tôi sẽ giúp anh kiếm được 
một khoản tiền tưởng xứng”, mà là "Hãy đưa cho tôi vài triệu 
đô la, đối lại tôi sẽ cho phép anh sở hữu một phần tương lai. Ilãy 
đầu tự vào công tý của chúng tôi, nó sẽ trở thành cái máy in 
tiền cho anh”. 

Bất kể trang phục hay thái độ của người đó ra sao, giọng nói 
anh ta gần như không thay đổi. Vẫn là cách nói cường điệu 
tưởng tự về [nternet (đạt loại: tất cả kiến thức nhân loại nằm 
trong một cái nhấp chuột; hoặc Internet sẽ biến cuộc cách mạng 
máy tính cá nhân thành một chú lùn?) Giới doanh nghiệp 
thường nhàn đi nhai lại cùng một kiểu sáo ngữ (“Ăn trưa và anh 
sẽ thành bữa trưa”; “Chúng rôi cần nghĩ lại về cách nghĩ lại của 
mình”), rồi họ trích dẫn cùng nguồn thống kê. Tuyên bố của 
V€ john Doerr — "lpternet thể hiện sự sáng tạo nguồn của cải 
hợp pháp lớn nhất tong lịch sử” — đã được nhắc đi nhắc lại 
nhiều lần, như thể câu nói này được khắc trên đá, Người nào tài 
năng hơn cũng rự nhận mình là nhà quần trị có năng lực chứ 
ít ai đấm nhận mình là người nhìn xa trồng rộng, Như vậy, mọi 
người không chỉ đầu tư vào một ý tưởng, mà còn đầu tư vào một 
người cụ rhể và khả năng anh ta vượt qua được những thay đổi 
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lớn trong tương lai (“Điều chắc chắn duy nhất là không có gì 
chắc chắn cả”). Và, tất nhiên, mọi lời chào hàng đều kết thúc 
gần như cùng một kiểu, gợi lên trong mỗi người giấc mơ vinh 
quang giống như trường hợp của Netscape, bất chấp việc không 
đạt được lợi nhuận trong tương lại không xa. Một nhà doanh 
nghiệp chấc chấn sẽ nói với nụ cười tự tin trên môi: “Chúng tôi 
thấy được một khoản lợi ban đầu trị giá khoảng 300 triệu USI 
vào thời điểm nào đấy trong 18 tháng tới”. 

Năm 1994, Michael Wolff điều hành một công ty khiêm tốn 
có bốn thành viên, chuyên xuất bản tài liệu hướng dẫn cho giới 
mê nhạc j4zz tiếp cận âm nhạc trên Internet. Tin công ty phá 
sản được đăng trên The WZall Street Jowrnal, thu hút sự chú ý của 
người bạn học cũ thời đại học là Robert Machinist, một kẻ rất 
giầu — có tài sản ở Greenwich và Connecticut. Theo như WolÌf£ 
mô tả, Machinist là đồng tiền vội nhưng cũng là tiền đành cho 
một trận đánh lớn. Machinist đâm bão với Wol(f rằng ông ta có 
thể giúp cho công ry Wolff kiếm được 5-10 triệu USD. Hết sức 
chân thực, đồng thời cũng khá hài hước và sâu sắc, cuốn sách của 
Wolff đã thu hút sự chú ý của một số nhân vật nổi riếng. Nhưng 
bức chân dung chân thực nhất mà cuốn sách vẽ ra lại chính là 
bản thân ông ta. Ngay từ đầu, dường như Wolff được để cao lên 
tận trời xanh. Ông trở thành người sáng lập và là giám đốc điều 
hành của một công ty 7Ô nhân sự, được mời phát biểu tại các hội 
nghị khấp toàn quốc, được coi là có tầm nhìn trong việc phát 
triển hình ảnh phương tiện truyền thông đại chúng. Nhưng khi 
lên mặt báo, ông lại tự mình trút bỏ hết bộ cánh hào nhoáng 
hên ngoài. Trên giấy tờ, có thể giá trị của ông lên tới trên 5 triệu 
USD, nhưng thẻ tín dụng của ông đã hết hạn, và Wolff chẳng 
đủ tiễn để trả lương cho chính mình. Trong những khoảnh khác 
oai hùng, Wolf£ đã tự vẽ mình như là một Edward R.Murrow hay 
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Henry Luce của phương tiện thông tín đại chúng mới. Nhưng đa 
phần, ông tự coi mình là một trọc phú. Ông thú nhận rằng, động 
lực chính của mình “là viễn cảnh kiếm được tiền triệu một cách 
nhanh chóng, Là kiếm tiển nhiều đến mức bạn chưa bao giờ mơ 
thấy để cho phép bạn làm tất cả mọi điều mình mơ ước mà 
không bị những kẻ khốn nạn quấy phá”. Đấy là loại tiền chửi 
vào mặt nhau, Lơại tiền ngọt ngào nhất. Wolff thường bỏ lời 
bình phẩm này ra khỏi câu chuyện của mình. 

Ông nói trong một hài phát biểu thực hiện hồi đầu năm 1995; 
“Internet là phát triển quan trọng nhất trong các phương tiện 
liên lạc của thế kỷ. Nó không chỉ kết hợp được các tính năng 
của radio, tivi và điện thoại mà còn vượt mặt chúng, khiến cho 
các phương tiện này trở nên lỗi thời”, Sau đó, đáng kể hơn, 
Wolff viết rằng mọi người không hề phản bác gì khi nghe ông 
đưa ra những lời tuyên bố nực cười này, hổi vì họ muốn tin lời 
ông. Ông là một trong những người tuyên hố rằng păm 1995 “có 
tới 4Ô triệu người” sử dụng Web. Wolff kể lại: “Trên thực tế, số 
người có khá năng tiếp cận Web không vượt quá 1 triệu, có khi 
chỉ được nửa triệu”. Một số người trở nên giàu có nhờ web, và 
nhiều đoanh nghiệp hợp pháp đã mọc lên. Tuy nhiên, số công 
ty thua lỗ nhiều hơn hẳn số công ty thành công. Và hầu hết, 
giống như Wolff New Media, đều chơi trò may rủi “được ăn cả 
ngã về không”. Một ngày nào đó, giá trị của công ty có thể sẽ 
lên tới cả tỉ đô la, trừ phí bị ai đấy đánh bạt ra thị trường, còn 
máy tính và bàn ghế thì bị bán đấu giá để lấy những món tiền 
còm cõi. Đấy chính là trường hợp của Wolff New Media: khi 
thua lỗ, giá trị của công ty từ 300 triệu USD đã giảm xuống gần 
như không còn gì. 

Ngay cả một kẻ phù phiếm như Gilder cũng chế giễu trò điên 
rỏ này. Đầu năm I996, Gider viết trên tờ Forbes: “Cho thêm cụm 
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từ 'trên llnternet vào cầu 


"Nj (0Ï. (0 (0/(0(Ú( 


chuyện của bạn, nưựav cả giới 
Phân tích cũng có lục ngủ tật, 
vi thị trưởng sẽ ph:ú củi đâu 
khuất phục”. T1 Relmon.ì. 
chuyên tia công nvhẻ hàng 
dầu của Mitecrosoft là Nathan 
AÍvhrxolll cùng có cũng suy 


n1ứhT vết Cnller Năm 99%, 





địt VIỆT trong bảo cáo dửi 
Ciates và các nhà quản lý cao cấp của Microsoft: "Điều làm tôi 
nượực Thiền là vlường nh cụm từ trên Internet' có khả năng xóa 
tai đí những phần tích quan trong vẻ các vấn để Khác trong 
cản. [Internet đã tạo ra rất nhiều nội sỹ hãi, sự căm hét, lồng 
phẩm khích, và trên hết là tính cường chệu. Nhưng theo tôi, hậu 
hết những gì mà bạn nghe nói về Internet đếu sa lệch”, 
Nfyhrvoll tiếp tục chấm Điểm cái mã ông gọi là “chứng cuàng 
Internet”. Bất cú người nào cũng có thể tiÖng tường được cải 
ma của ông nhấn Ì¡n, môi trên hơi kéo lên tạo thành cái nhếch 
mép khi ông mô tả toàn bộ phí đoạn này là "Đất nguồn một 
các và vị từ lòng thinữt” 

Trò chuyển tiên chương trình Cứ Murnmeg Ahnusica, Tuarry 
Kmg line, Tiálay... ¡ nốt tiếng với một cuốn sách nằm chêm chệ 
trên đành mục những cuên bán chạy nhất theo từ Tỉ? Neựt York 
Tữmus: từ người giàu có nhất nước Mỹ vụt trở thành người ginu có 
nhất thế giới uống San Pellegrino với những người đẹp 
Hollywood; bàn tỉnh chuyện tường li bên lý Scotch với những 
ông trùm truyền thông và rừ phú rai khu lên đi săn của Herh 2Allen 
ở thung lũng Mặt trời, làm một trận goÏf với tổng thống... tất cả 


cho thấy BHÍ Cznes vá trô thành còn người của thời đại như thể 
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hào, rront cai năm T995 này, Năm 995 đước 
coi là năm thắng lợi rực rữ của Crtes. Sau 
nhiều lần trì hoàn, sản phẩm hàng đầu của 
Microsoft T Nhmlows một lìn tnữat lại 
thống trị sản khẩu trung rầm., Mang mi 
dành “Chícxv”, băn năng cấp lân thứ 4 
của NHndowx Bạm đầu dự định tung ra vào 


múa xuân |Ó94. Nhưng ngày thậng cử trôi 





dân. Báo chí trả nến nhẫn trầm, giếng khi 
họ phần ứng đổi với việc hoàn xuất bản 
cuôn xích cửa Cites Tùy nhiền, chi cũng thì cuồn The Real 
Airvel cũng ra đút, {Yâm đồng chào đồn ông môi khí ông xuất hiện 
để quảng há cuốn xích mình — cuốn sích đứng suốt l3 tắn hiến 
trên vành trục sách bản chạy nhất của [he Noứt York The. Và 
đã bạo mờ có đợt piới thiệu sản phẩm nào (về một bản nắng cấp, 
không hơn không kém) đit được thành tưai đắng kinh ngấc nhà 
Windows 95 chứa? Chuyện về Windows 95 được đăng trên tranh 
nhất các tạp chỉ nhì Neahadssk, Tím: tá LTN News @ Word Relxmt 
cũng với một số bài tiêu biểu trên [SA T¡ödk, Microsoft đã múi 
tuàn bộ L5 tiểu bản phát hành trong mốt ngày của tờ The Thnes 
0ƒ [urukm. trên trang bìa đó chạy đồng quảng cáo “Nhndows 96, 
Tết đến nội The Times cũng phải khen người”, Hai nưôi sao của 
bộ phía Huyền hình Frừrandš là Manhew Derry và Jennifer 
AnBton đã đức thuê để đọc trên băng video hướng dẫn của 
Windows 95, còn Lạy tô công nghiệp truyền hình lay Leno thì làm 
MC cho buổi ra mất thực thụ (cầu nói hay nhất của Leno: “Thưa 
quý ông quý bà, Bill Gates màu đến mức đã thuê H phú Rosš Perot 
lmm tài xế riêng cho anh tà ấy! ") Thậm chỉ Gates còn ứng khẩu 
phát trò. (tes nói với bật củ người nào có mặt hôm đấy: "Đây là 


chưng trình tuyệt với nhất mã tôi từng tham dự”, 


http://tieulun.hopto.org 


120 s Những âm mưu hủy diệt Bil| Gotes 





Tuy nhiên, có lẽ rắc rối của năm 1995 chính là quyển tự truyện 
của BillL Ngay từ khởi đầu, cuốn sách đã là một sai lầm. Gates 
thừa nhận ngay đầu cuốn The Road Ahead rằng, nếu ông biết 
trước viết cuốn sách khó khăn như thế nào thì chấc chắn ông đã 
không nhận thực biện. Gates tìm đến nhà xuất bản Viking (với 
số tiền hợp đồng 2,5 triệu USID) nhưng rồi ông ta kiếm đâu ra 
thời gian mà viết? 6 tháng cuối năm 1993 và phần lớn năm I994 
hóa ra lại là thời gian cực kỳ kinh khủng để có thể ngồi yên với 
những ý nghĩa mình. Đầu tiên là việc chuyển nhà. Ngôi nhà 
công nghệ cao đáng giá 5Ô triệu USD tiến hành cực chậm so với 
tiến độ, vì thế, đến tháng 6-1993, Gates phải quảng ra 8 triệu 
USD để mua một ngồi nhà bến phòng ngủ ở tạm cho đến khi 
hoàn tất ngôi nhà mới. Ngoài ra, ông cũng sắp sửa phải sắm vai 
chú rể. Đầu tiên là ba tuần lái Land Rovers cùng vị hôn thê trên 
các đồng cỏ châu Phi. Đối với một con người 38 tuổi như Gates, 
ba tuần rời xa công việc đã vượt quá kỷ lục do chính ông từng 
lập trước đó (hai tuần). Tiếp đấy là một đám cưới vội vàng bởi vì 
mẹ ông ra đang thập tử nhất sinh với bệnh ung thư vú. Họ chọn 
ngày đám cưới là I—I1—1994 (vậy thì ai là người xúc tiến công việc 
trong tuần này? Những đối với Gates, điều này có nghĩa là ông 
đang mất đi một tuần đu, ngoạn yên tĩnh, chưa kể đến trò tiều 
khiển liên miên được tính đến trong đám cưới tốn kém cả triệu 
đô la. Rồi còn chuyện vui chơi sau đấm cưới, trong đó có tuần 
trăng mật trên một hòn đảo ở Nam Thái Bình Dương chỉ đến 
được bằng máy bay riêng, Và bụi vẫn chưa chịu lắng xuống, khi 
mẹ của Gates trở nên trầm trọng hơn và phải nhập viện trở lại. 
Bạn thử đi mà viết sách trong bối cảnh như thế xem] 

Gates luôn kể cận bên mẹ. Mỗi ngày, hai người trò chuyện 
với nhau khoảng ba lần, ít nhất là trong những ngày đầu mới 
thành lập Microsoft. Phóng viên ]ames Walace cho biết, thỉnh 
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thoảng Gates lại đưa mẹ đi cùng trong chuyến công tắc, và ông 
sẽ mang cẩm giác tội lỗi nếu như một tuần không gặp mẹ được 
một lần. Giáng sinh 1992, bà mẹ bảo với con trai: "Tại sao còn 
không tặng cho Melinda một chiếc nhẫn?”, Mười tuần sau, Fễ 
đính hôn của Oates đã nằm trên trang nhất báo chí khấp thế 
giới. Mẹ Gaates mất vào tháng 6-1994, thọ 64 tuổi. Trong lúc đó, 
ông chủ thời đại của chúng ta vẫn phải lo lắng đến núi công 
việc phải mất đến hàng tuần trong thời đại hội nhập truyễn 
thông này. Dân trong ngành đồn rằng ông đã mua một ít cổ 
phần NBC) từ General ]:lectric, những trên thực tế, Microsofi đã 
bỏ ra nửa tỉ đô la để đối lấy mộc nửa cổ phần của mạng cáp mới 
có tên MSNBC. Tiếp đó là hàng loạt cuộc họp với Michael Cvitz 
tại Creatrive Artisfs, với ierald Levin tại Thne Warner và với 
John Malone tại TỚI. Một điều làm rối trí nữa là Microsoft 
Netvork (MSN) — câu trả lời của Microsoft đối với AOL 
(America (Online) và CompuServe. Thêm nữa là cơn đau đầu 
thường ngày khi phải họp đánh giá sẵn phẩm để ông có thể giữ 


vững ngôi đầu tại dãy sản phẩm đáng chóng mặt mà Mierosoft 


Vì thế, tất nhiên cuến sách ra đời muộn. Myhrvold và một 
nhà văn địa phương tên 'Peoter Rinearson, cùng một tiểu đội 
người tốt bụng khác, đã nhúng tay vào cuốn sách. Nhưng dường 
như viết sách cũng giống như sử dụng phần mềm: càng nhiều 
người tham gia thì càng khiến cho công việc trở nên lâu và phúc 
tạp hơn. Sau khi ông nộp bản thảo, có tín đến nhà xuất bản 
Viking yêu cầu phải chính sửa "nhiều kinh khủng”, Vì vậy, khi 
mọi thứ khác đã sẵn sàng lên khuôn, ông vẫn còn ở kênh Hood 
để “nhân hóa cách” cuốn sích, Mọi người tại nhà xuất bản 
Viking nói: “Bill a, hãy trổ nên mềm mồng hơn” nhưng tất cả 


những gì họ nhận được là những cái nhìn trống rỗng. Vào thời 
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điểm tống khứ bản thảo ra cửa, Gates đã sẵn sằng để treo cổ Jon 
Lazarus, viên chức MiicrosoÍt, người bạn đầu xúi ông viết cuốn 
sách. Và đó là trước khi báo chí và giới phê hình thay nhan 
“ngoáy ” ông ngay khi cuốn sách vừa được bày bán, Vậy điều tì 
sẽ Xây ra nếu ates đến với InterneL muộn mãn? Internet đã 
xuất hiện từ đầu thập niên 1970, vì thế dường như đối với ông, 
mọi người đều đến muộn tại bữa tiệc này. Năm 1991, Tím 
Berners:-Lee đã mời mọi người cùng chía sẻ sing rạo mình. Vậy 
năm 1992 và 1993, ]im Clark và John [Xserr cũng như những 
người còn lại ở đâu, khí BH Gares đang bận rộn với việc giành 
chiến thắng trong cuộc chiến xử lý ngôn nưữ ví rính? Vậy điều 
mì sẽ xẩy ra nếu (ates đến với Internet muộn mất vài tháng? 
Công ry đầu tiên của Jnn Chưưk, icon OGraphics và Microsoft 
đều ra đời cùng một năm, Nếu như anh đã mua cổ phần của 
Microsoft, anh sẽ kiếm lời khoảng 4Ô lần số tiền đầu tứ. Trong 
cùng thời gian, giá cổ phần của Silicon Graphics cũng răng 
khoảng TÔ lần, Vậy ai mới thực sự là người nhìn xa trông rộng? 

Joseph Nocera, khi viết cho rờ Thẻ Noứt York Tìnéš, đã gọi 
cuốn sách là "nhạt nhẽo và vô vị”, James Fallows, viết trong tờ 
The Neụ York Recizae of Books, cho rằng bức nh bìa của Annie 
Leibovitz thì thật là tiyệt vời nhưng phần còn lại của cuốn sách 
lại bất đầu đi xuống kể rừ đây. Một nhà phê bình chỉ trích Gates 
“đang tẩy trắng quá khứ của mình, khi mọi người đều biết rằng 
còn người đáng giá hàng tỉ đô la của BHỨ đã bò tới đỉnh hoàn 
toàn nhờ lòng đam mê cạnh tranh”, Neày cả CD-ROM kèm 
theo cũng trở thành trò giải trí cho giới phê bình, Nó đầy lỗi, 
và ngay cả khi chạy trên Windows 95, vấn tổ ra dễ bị vấp. Sau 
một buổi Bill Gates xuất hiện trước công chúng New York để 
quảng bá cho cuốn sách, một phóng viên đã hét lên: “BIH, BẢN, 


ông nghĩ gì về ]ava?”, Liêu anh ta có biết rằng Java là một thứ 
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nuôn nưữ lập trình? Ciates ma 
mài trước khi rời hội trường: 
"Đây là một cầu hỏi mang tính 
k£ thuật”. CÔng (lí rồi bất cứ đầu 
thì tnọi câu họi Vật ra đếu 
ghêng phi về Microsdt mã là 
về 5ún hoặc Nelsctpe. Lĩnh vụ 
truyền thông thường thay dối 
xuanh xoạch nay đã có một nhị 
t† phú mối đế hưn nghệềt:h Còn 
Nerseape, họ đã có một thân 
đẳng nữ (Mức Andreessen) 


Và r1 Ê BÌTUCS NIIÀI liiện ITẺI 





chương trình [uc Niưhỉ ttnh 


IXndL Tu4trrmee. Y tưởng sắng suốt này là cửa šú thế? Cidtes chứa 


la ở xem chướng rrình này, vì thể rrước Khí tham gia, ông tì 
đã xem vài lần những vẫn không hiểu được chịng trình. Đây 
[\ một phẩn của chiến địch quảng bá sách, vì thể rõ rằng, việc 
XAV xế giúp nắng cao doanh sổ (lo đó chuờng trình không làn 
toàn lãng phí thời gan) Một nhà phê bình viết, bối cảnh này 
khiển ông ta nhớ đến chiến dịch trunh củ tổng thống năm 19Ä1, 
khi Michael Dukakis đội mù bảo hiểm, cưới trên chiếc xe tăng 
quận đội, trông miếng nh mốt đứa trẻ đồng vai người lĩnh. Vẻ 
bề ngoài nhớ nhắc của ares trông giống hệt như I3ikakis. Mọi 
ni trong Thủng lũng Siliểon đến chào nội đau khổ của Cintes 
nhữ thể họ vừa biết rằng vị bạo chúa trị vì hòn đáo nhỏ bé của 
luạ đã mc phải một cần bệnh chết người. rane bìa từ W rred 
dông tại Sàm Franeisco piật tí: "Đại sao BỊ Cites muốn trở 
thành Marc Andlressen thứ ha?” Tín tức quan trong của thắng 


(2 năm đỏ là Microsoft đã nhận được giấy phép sử dụng Java từ 
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phía Sun. Bất cứ ai ở Thung lũng Silicon cũng ít nhất một lần 
nghe tay giấm đốc sản xuất vênh váo và khinh khỉnh của 
Microsoft khoác lác: "Chúng tôi không cấp phép cho phần mềm 
từ công ty khác, chúng rôi rự đặt ra tiêu chuẩn của mình”; hoặc 
“Chúng tôi có thể làm được điều đó tại nhà mình trong vòng 
một tuần”. Thật mỉĩa mai, Microsoft đã rrả cho Sun 14 triệu USD 
để mua quyền sử dụng Java. Hãng tín ÁP bình luận: “Một sự 
thỏa hiệp đáng kế”, Bằng chúng về việc Microsoft bỏ lỡ mất cơ 
hội về Internet có thể được tìm thấy ở nhiều nơi khác nữa, ngoài 
những trang sách hão huyền. Ciates chuyển cho các viên chức 
hàng đầu của mình cuến số ghi nhớ mà ông ta đặt tên là “Thay 
đổi lớn mang lại cơ hội”. Ông ta từng không coi Internet là 
nhân tố trong quá trình thay đổi to lớn này, mặc đù vào thời 
điểm đấy, Netscape đã chạy hết tốc độ rồi. Tất cả giao thức 
Internet trong Windows 95 đều sai, khiến cho một nhà phê bình 
của ngành máy tính phải viết: “Bất cứ ai từng làm việc với 
[nternet chắc phải biết rõ hon”, Rõ rằng, tuổi tác cũng đóng góp 
một phần, Tháng TÔ -1995, Giates bước sang tuổi 4Ô. 

Luôn là tâm điểm của cuộc cạnh rranh quyết liệt, Ínternet mở 
bàn tiệc, trên khó khăn của Microsoft, Gilder gọi Microsoft là 
“gã béo trung niên", Tờ Los Angelss Times (nhấc lại một khái 
niệm đây triển vọng trong đầu nhiều người) chỉ ra sự giống nhau 
ưiữa Microsoft và TBM: ngày khí Big Blue trở nên lớn mạnh 
trong suốt lần sóng thứ nhất của cuộc cách mạng máy tính sắp 
sứa bị lần sóng thứ hai nghiền nát (máy tính cá nhân), thì ông 
vua của phần mềm máy rính cá nhân có thể chỉ bị nghiền nát 
bởi lần sóng Internet Trong một số đặc biệt, tờ Bưynos Week 
chạy một cột nêu rên những kẻ được và người thua. Microsoft 
là công ty đầu tiên có tên trong bằng dành cho người thua. Món 
chính xuất hiện khi nhà phân tích Rick Sherlund của Goldman 
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Sachs gạt bỏ Microsoft ra khỏi dành xách những cổ phản được 
tiên cử. Sherlund viết: "Công ty này đã muộn (đối với Internet), 
và các đối thủ đang thu lợi nhờ những lợi thể từ thời gian đến 
thị trường, Bởi vì Netlscape (vốn là "sót chân Achilles của 
Microsofr) và vì Sun (Java 'giúp nâng cao trọng tâm của mây 
tĩnh cá nhân), chúng ta không thể nhiệt tỉnh mua cổ phiểu của 
Microsoft được”, NỨ xúc phạm lên đến tốt cùng khi >Sherlinel 
khuyên rằng với vị trí Microsoft, khách làng của hãng nén mu 
có phản của Netscape. 

Gioldman Sachs không chỉ là nhà đầu tự và 
Rick Sherlund không chỉ là nhà phân tích. 
Năm hàng đẫu rrone dành sách công tv tú tú 
nhất Wall Srreet, Cioltman Sáchš là ngân 
hàng đầu tư giúp Microsoft ra mất vào năm 
1986. Các báo co công ry được rừng nhà quản 
lý tiển bạc hàng đầu ð Mỹ đọc một cách đấy 


tin tưởng: chúng vận hành dành mục vốn 





đâu rứ cho các tài sản hiến rạng cho trưởng 
đại học, công ty bảo hiểm, quỹ lương hưu và quỹ tường hỗ. 
Sherlund làm việc theo để nghị bạn đầu của Microsoft và ông 
ta được đặt vào vị trí viên chức hàng đầu của lares. Chưa báo 
mừ được hưởng chế độ "lần sau rời Connecticur đến New: York, 
hãy mang theo cả vợ đi nhé”, nhưng ngày từ đầu, Sherlund đã 
nâng nỗ ra sức thúc đẩy cổ phần Microsoft phát triển không 
kém bất cứ ai khác, Sherlund đã vài lần trở thành nhà phân tích 
công nghệ hàng đầu của Wall Street, chủ yếu nhờ ông đã đấu 
tranh cho cổ phần Microsoft trong số các khách hàng chắc chắn 
của công ty. Ngày Sherlund công bố bản bảo cáo, giá cổ phiếu 
Microsoft tim xuống hơn IÔ%, Các báo thì nhau chạy tiên ễ: 


"Ciates mất 2 tỉ SỬ trong một ngày”, Vài tuần sau, Ciites thiệt 
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hạn nản 4 tỷ SE Không lầu 
sau, khi ước họi vẻ 
Mherlunil inles nốt lc cả 


trinh; “2Ảnh ra là nghĩ hữa 
dụng: cho bạn đây, Anh ta 
HẦU piot nếu Bạn muốn vận 
hành mút bằng tĩnh” 

[he sự đấy lì điền hết 
sức ;hime kinh neạc, Mún chỉ 
vải Tuần TriK€, XÍtcrossft củn 
cho võng bố chỉ tiết miên 
HOH Hong quý gảm nhật cụ 
mình. doanh số rang 635v lợi 
nhuận tầng 33% Công tý cá 
lon + XD tích lúy trong 


nu hàng Đáyv là khuản 





Hiện lớn trong lúc rhiếu rhần, trí chuyện những kế thông mình 


tuyến họ rằng Nólseape ve m vị trí bất kha chiến bại tronn 
ảnh vực nón trẻ vữa ;hật phiến trổ nến cần thiết này, Xung 
tị" nh Mien, diện thhàán reo vim, e mui nữi tới tần nhune nấm 
ty vuneé trmé khôn khi. Chu tì tầm chức Ônự La rồi: (Chúng 
tì vÍ1 rốt v hát chí ông tà rất! Dầu thắng T2, hỏa ra hôm dây là 
nưay ký miện Trấn Châu càng. hung trầm man phần ch và th 


lo đa có mặt bú Tiung tần hội nghị Neatle để nghề Ciúeš 
tuyên hộ MlicryossEt trỏ thành công ty Inrernel. Ông tí hến tục 
bá hớa về rất cá sẵn phẩm tuyệt vời hến quan đến InrerneL núi 
NTosoft có chước trong các dự ấn, CHới phông viên bất đan pÌhún 
chán, đến nội nhiều người To du cầu chuyện của mình khỏna 
phải lần tniàng điệu của are» mà bằng cài rìn Microsoft đã phải 


chì tin cho Sun Jlế được phép sử dụng Java. Toàn hộ sự kiến 
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kh tiến hành rất cấu rhấ (bất cứ đ nghị ngờ về điều này chỉ 
cần đọc những chuyền bếp núc trên từ Ban N'eok và Teme thì 
rũ}, 5au một đêm tăo thét, (iatrea kiệt sức hoàn toàn (vì có lẽ cảnh 
hơi nặng Euner sau nay ông ta tiết lộ văn từ The là đêm hôm (lá 
Ôn Ea an đến X cái bình kẹp phó tNdL). Ủng yến thụp NHI 
sam nhà, bất chấp sự hiện diện của các phòng viên, [Xưồng nhỉ 
đỏ tá năm Hee tần bổn lặc của Cimtes, Cho đã ð bên ki suờn đế 


nhưng vân có păng duy trì nhịp độ mí tình 


“: -+ ` 
CclÖẶẲ vỈÐi xới tuổi 1+) 


từng †Ír# hiện khi not 35, Cpg tạ mang rrên mình Khoảng l5 kẽ 


tron lan thứ. ti3ge lí và vụ ở nhà đang có mang 5 chứng, 


Có lŒ cínỗi cũng thị Ông Eì cinỊ8 ph chẳng bước l:n 


\ 
, 

: 
Ỉ 





CHƯƠNG 8 


Sự ghen tị của Bill 


Ông ty tài chính mạo hiểm Kleiner Perkins Caufield & 
Byers bắt đầu trở thành nơi được thềm muốn và sẵn đuổi 
nhất ở thung lũng. Ted Schlein là người mới đến nhưng công ty 
đã thành lập đú lâu để rạo nên chuỗi những sẵn phẩm thành 
công bậc nhất như Sun, Netscape, America Online và Lotus. 
Trong vòng 12 tháng qua, thêm hai công ty Internet mới thành 
lập của Kleiner sẽ trình làng là œHome và Amazon.com. Đóng 
tại khu văn phòng trông giống như biệt thự đành cho dân trượt 
tuyết, xung quanh rào gỗ đó, trụ sở Kleiner Perkin năm trên 
chân đôi phía trên Thung lũng Silicon. Sáng hôm đó, Zoghlins, 
một đại gia trong ngành thời trang Chicago, đã tìm đến văn 
phòng Kleiner nhằm biến công ty tư vấn Internet hai năm tuổi 
của họ thành nhà máy điện toàn cầu. Ba tháng sau thương vụ 
này, Schlein tuy chưa đặt bút ký thỏa thuận nhưng đã cảm thấy 
tràn đây hy vọng. 
Khi tìm cách giải thích về thành công rực rỡ của Thung lũng 
Silicon, mọi người thường bắt đầu với Standford, nhưng tất 
nhiên là lại dẫn đến vấn đề tại sao lại là Thung lũng Silicon chứ 
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không phải là các địa điểm khác xung quanh như Harvard, Duke 
hay Yale? Câu trả lời quen thuộc chính là tư bẩn mạo hiểm. Khu 
vực nằm tại vịnh San Francisco này chỉ chiếm khoảng 3% dân 
số nhưng hơn 30% vốn đầu tư mạo hiểm trong những năm vừa 
qua lại được rót vào đây. Đây là nơi đóng đại bản doanh của gần 
một nửa trong khoảng 600 công ty đầu tư mạo hiểm trên cả nước 
Mỹ và bất cứ lúc nào cũng có khoảng vài nghìn tay tư bản mạo 
hiểm lùng sục để rìm kiếm "cơ hội” tiếp theo. 6 tỉ USD đầu tư 
mạo hiểm năm 1995, 1Ô tỉ năm 1996, 16 tỉ năm 1997; một chuyên 
gia nổi tiếng ở Silicon, Paul Saffo, cho biết: “Ở đây có quá nhiều 
tiên, Giới tư bản mạo hiểm đang nhận thấy không có đủ lỗ 
chuột để mà nhét tiền vào”. Hãy thử hỏi vài linh hồn dũng cảm 
của thung lũng xem họ định hạ nhục Gates như thế nào, họ sẽ 
trả lời răng “vũ khí bí mật” của họ chính là tư bản mạo hiểm. 

Nếu bạn định rìm kiếm một nơi chứa đầy tính thần và tiền 
bạc chống Microsoft, Kleiner Perkins chính là nơi bạn cần tìm 
đến. Mọi người trong Kleiner đều ủng hộ một cách tự nhiên triết 
lý “vốn đầu tư chỉ là phương tiện để đạt đến mục đích, là cách 
để ra càng nhiều tiền càng tốt mà chính họ đứng ra đại điện 
cho nhà đầu tư”. Và thế là Kleiner đã hậu thuẫn cho Netscape 
và Sun (Netscape và Sun “nâng trọng tâm của ngành máy tính 
cá nhân lên”, như lời của Rick Sherlund), và rồi vào mùa hè 
1996, thành lập Quỹ Java, quỹ đầu tư với vến IỚO triệu USD có 
chức năng thúc đẩy sự phát triển ]ava bằng cách đầu tư vào các 
chương trình khởi động có liên quan đến Java. Các nhà đầu tư 
thường xuyên của công ty đã ném tiền vào Quỹ ]ava và tất cả 
đối tượng phục vụ sự nghiệp chống Microsoft cũng thế, trong đó 
có Sun, Netscape, Oracle và IBM. 

Tại Kleiner, mọi người làm tất cả những gì có thể để tạo được 
khoảng cách giữa họ và những người thở ra khói khi đề tài câu 
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chuyện chuyển sang Bí Ciares Ngôi 
s1o hàng đầu của Kletner là John [Öoerr 
thậm chỉ còn để cập với Gatcs vấn đề 
đầu tứ vào Cuỹ Java, mặc dù — theo 
một phụ tá của Ciates — lời mi được 
đưa ra vào phút cuối (chỉ hai hoặc la 
nuày tmiốc khi Chí Java được giới 
thiệu với công chúng) và sổ lượng tiển 
tưng đối nhỏ (chứa đây 1 rriệu [II] 
đến mức toàn bộ cầu chuyện trở thành 
mảng như "li mời tơi mời va¡”. Nhưng 


vị những người ở Kleiner đếu mừũ giấc 





mai râm cỡ nhữ Microsoft nên họ phải 
kiên định đốt mặt với Microsoft. Rước sang tuổi 32 vào đầu năm 
[Đ97, Schlein điển hành Quỹ Java mới được thành lập, Nếu nhú 
không có bằng Địa lọc Stưmtord, nhà tự bản mao hiểm này cũng 
có một tấm bằng quản trị kinh doanh của Đại hục Hiarvard. 
Chưa hết, bố Schlein có chân trong bạn quần trị Apple và anh 
rể có quan hệ đối tắc với một trong những công ty đâu tr mạo 
hiểm hàng đầu ð Silicon., Sechlein đã có LÔ năm kinh nghiệm lầm 
việc tại một công ry phần mềm địa phường khi, si một trận 
tennis, một đối rác của Kleiner nảy ra ý tướng để anh ta điều 
hành một quỹ mi mà công ty vừa lập ra, Theo lửi Xechlein, lời 
để nghị mang đậm chất Silicon: nếu 6 tháng không có vấn đẻ 
ưì xẩy ra, tiếp theo sẽ là cuộc chạy nước rúc điền cuẳng. 

Các nhà tư bản mạo hiểm gọi đây là “thử nghiệm tường Tài”: 
các đối tic tập trung tại bàn hội nghị, nơi grống như không khi 
chỉ đạo điền xuất ö Hollywoi MỈ, họ lắng nghe câu chuyện của các 
doanh nghiệp. Kế hoạch của các doanh nghiệp này nghe ấn 
tượng đến mức có thể mang lại cho họ khoảng [ tiếng trong quỹ 
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thời gian công ty. Cứ 5 doanh nghiệp gứi kế hoạch kinh doanh 
cho Kleiner thì một đoanh nghiệp được rời diễn thuyết cho các 
đối tác. Mỗi tháng, Kleiner nhận được hàng trăm kế hoạch kinh 
đoanh nhưng mỗi năm, họ chỉ đầu từ vào khoảng 25 công ty mà 
thôi. Để lấy được tiền triệu của họ trong ngay buổi sáng đầu tiên, 
gia đình Zoghlin đã đến muộn lÔ phút và ăn mặc như thể họ 
định dành cả ngày cho việc tắn bộ qua bến Fisherman. Vài đối 
tác của Schlein đã có mặt trong phòng khi Zoghlin-bố khoác lác 
rằng công ty của con trai ông ta đã phát triển rất lớn mạnh và 
đã có lợi nhuận, Ông ta nói thêm: “Giờ đây, các ông có thể nói 
rằng chúng tôi đang nghĩ đến việc ngủ với kẻ thù”. Chàng 
Zoghlin con — đây là buổi diễn của anh ta — cố gắng thể hiện 
thái độ lãnh đạm. Tuy nhiên, chàng trai mới chừng 2Ô tuổi này 
lại tổ ra xum xoe và vô học khi để cập đến nhiều điểm tế nhị 
lúc nói chuyện tiền nong. 5—6 đối tác của Kleiner có mặt trong 
cuộc họp không ngần ngại giấu sự bất bình của mình khi chàng 
Zoghlin con dẫn để lộ ý định qua giọng nói, giếng như một người 
chào hàng qua điện thoại không thể nhớ nổi lời tiếp thị đã tập 
từ trước. Chỉ đến khi anh ta chuyển đến phần tiềm năng thì các 
đối tác mới có thể vui về trở lại. Xuất hiện trong buổi chiều hôm 
đấy cũng có một chàng biám đốc điều hành trẻ tìm kiếm khoắn 
tài trợ 3,5 triệu USD. Bản giới thiệu của anh ta ngắn gọn hơn 
nhiều so với Zoghlin, nhưng khi vừa thuyết trình được một lúc 
(về một công ty mới, giúp bạn có thể dễ dàng phối hợp và ghép 
các chương trình phần mềm với nhau) thì đề tài lại quay trở lại 
với Micvosoft. Câu hỏi đầu tiên là: “Nếu dự án này thành công, 
Microsoft sẽ phải mua anh hay giết anh?”; và sau đó là: “Nếu dự 
án này tốt đẹp như anh nói, tại sao Mierosoft lại chưa thử?”... 
Bám theo Schlein có nghĩa luôn phải rảo bước để đuổi kịp anh 
ta, còn khí đã ngồi trong xe của anh ta thì phải căng thẳng bám 
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chặt lấy dây bảo hiểm trong khi 
Schlecin vừa gài số 6 cho chiếc 
BMW, vừa bấm điện thoại di 
động. Điều đó còn có nghĩa là 
trone Thúung lũng Kihvon, mọi 
người luôn coi mình đang sống 
trong kỷ nguyên của iates. Lúc 
ăn trưa hoặc khi đlìng tắn gẫu 


trong hành lang, trên điện thoại 





hoặc lúc thảo luận chiến hứy, 
Bill Cates và Microsoft luôn là để tất câu chuyên. Ngày thứ hai 
tai Kleiner Perkins Caufiell  Byers bất đầu bằng cuộc gặp với 
một giám đốc điều hành IBM. Cuộc nói chuyên quanh đí quấn 
lại vẫn để cập đến Microsoft. Buổi họp tiếp thco của công ty 
không được tiến hành rại Kleiner mà là tại trụ sở Clhickover, 
phòng trưng bày hàng nội thất đã đức sửa sang lại, sơn mau đa 
cam và trang trí những hóng đèn giáng sinh lung linh. Cuộc họp 
được tổ chúc tại cân phòng phía sau, phải đi qua nhà tắm và nằm 
cạnh dãy thùng rác và có thể người ra đã nói hơi quá khi sử dụng 
thuật ngữ “họp ban” 5 trong Ð viên chức công ty ngôi quanh 
chiếc bàn hỏng để riếp Rusš Siegelman, thần tài của công ty. 
Cuộc hụp không thể gọi là trật tự được; đơn giản là nó bất đầu 
khi mọi người khơi chuyện và đột ngột chấm dứt khi Siegelnian 
chợt nhớ ra rằng ông ta “có hẹn” phải đi cạo râu. 

Siegelman giống như một nưười cha nói rằng mình đến dấy 
với vai trò cố vấn. (Ông ta nói với họ, dây là công ty của các anh, 
là nơi các anh thể hiện nhưng rồi ông ta tự ngồi vào đầu bàn 
và mọi người tuân thủ theo lịch trình của ông. Cứ như thể là 
Siegelman đã trở lại Redmond, bực mình với sự nến bộ của một 
trong những nhóm do mình phụ trách. Ông ta khiển trách họ 
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vì đã không bán cho khách 


Russ Siegelman 


hàng sản phẩm nào dó 
không hề tồn tại và la mắng 
họ đã không thuê một cậu 
bé có dự án mà họ thích chỉ 
vì cậu ta vẫn đang đi học. 
Siegelnan ra lệnh cho hơi: 
“Đù sao các anh cũng có thể 
làm dược đấy, hãy thuyết 
phục cậu ta bỏ học đi”, 
Những chàng trai của 
Clickover nghĩ gì vẻ lời 
khuyên của Siepelman? Vài 


mnưày sau, hai nhân viên tiếp 





rhi công tỷ, đều ở tuổi 2Ô, 
thú nhận công ty đang gặp vài khó khăm. đặc biệt với để nghị 
của Siegelman là họ phải hoàn thành một buổi chiếu như thể 
là họ đã có một sẵn phẩm hoàn chỉnh. Nhưng nhìn chúng, họ 
đều chấp nhận lời khuyên ông ta như là những viên ngọc trai 
từ một nhà hiển triết thông thấi. Một người nói, mắt mở tò như 
thể một cậu hé nói về một người quan trọng mà nó biết: "Anh 
biết đấy, Russ là một bản bảo cáo trực tiếp lên BH, 

Vải ngày sau sự kiện nấy, không ai bảo ai, cuối cùng (nếu 
không phải là ngày lập tức), chủ để lại quay về với BI Gates. 
Tại chương trình nghị sự của mình, Stleward Alsop cũng than 
phiền đường như iates là người mã tất cả đếu phải nhắc tới. Cử 
tọa, giếng như các nhà quan sát của điện Kremlin, diễn giải ý 
nha thành bằng chứng, sót xé: sự cuuan trọng thể hiện trên có 
mặt. Đấy là sự mĩa mịn lớn trong sức quyển rũ của Thung lũng 


Silicom. Trong khi thế giới đang ngắm nhìn một cách có chọn 
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lục các ngôi sao nhàí 
Scort MeNealy của Sun 
và nhóm sáng lập 
Netscape thì những 
nuưtời này lại đắn mất 
vào ledmond. Những 
tay súng hàng đầu 
Miiecon hoặc kế nón nớứi 
nhất ấp ủ hy vọng trở 
thành ngôi sao trone 


tương lai đều có chúng 





sợi cây liến hệ nối chặt 
với đề tài Gates, Họ có thể ghét, thù hận, ghen tị ông ta, hoặc 
thậm chỉ kinh trọng ông ta, những chắc chấn họ không hệ phới 
lờ ông ta, Cảm xúc của họ sâu đến mức đổi khi dường như họ 
không thể nói về một ¿¡ khác, Czutes đã tạo nên một hình bỏng 
không lỗ trong ngành này và họ chỉ có thể lầm cho ông ra trổ 
nên lớn hơn, 

[nh Microsoft dưỡng như là hành động thất húi nước, giếng 
như việc nguyễn rủa độ ẩm trong một đựt nắng nóng, Tại 
Thủung lúng Xilicon, như Michael lewis viết trên The Negàc Yorh 
limes Nluagusime, trò đùa của Mitcrosoft là "rương đương với trò 
đùa của Đức tại Pháp”. Tờ The Neưưt Rebuhlie cho ng một bài 
khám phá về thế giới mới dũng cảm, trong thế giới đó bạn có 
thể gõ dòng chữ “cho thằng nhỏ Microsoft bú tí" và sử dụng 
công cụ tìm kiếm để tìm ra những trưng wel mồ tả Ciares hị (lí 
tay vào mặt, bị bắn như một còn vịt, và bị tiêm morphim. Tiểu 
thuyết gữt Sân Francisco, Po Bronson, nói với từ The N‹ư 
Retmblic: "Tôi đã nói chuyện về Microsoft với mọi người, mọi 


ngày, mọt lúc, mọi nơi”. Trong phần cuối cuến tiểu thuyết thứ 


http://tieulun.hopto.org 


Những âm mưu hủy diệt BilÌ Geles se †35 





lai của tình, hé Prmal 320 MiUem lị Aluays Thé H[dat, 
Bronson mở đầu: "Khi tôi nói với mọi người trong Thung lũng 
Milicon rằng tôi sẽ viết một cuôn tiểu thuyết về lĩnh vực của họ. 
nhiều người hỏi tôi: "Viết về Bill CGates ä? đến mức sau một thủi 
giàn suy nghị, tôi quyết định đặt tên cho cuốn tiểu thuyết là Nói 
Ciates (Không phi (ates)”: 
(Là MỚI Tralt wehb mm 
rêm “HB¡[[ (7tes mãn bìu vúa 
chúng ta”, trên đấy đãng 
hình (iamtes đang tự bào chữa 
cho nắnh., ngón tay chỉ lên 
mốt, trồng húp hp. [hinh 
nhí vào eift năm T9, Chucs 
đã sĩ hữu toàn bộ 3/5 tỉnh 
loàn của đần ông trên thê 
Hi và đang võ Kế hoạch lày 


nốt hai phẩm còn lại vào năm 


XI. 2x... TS. A..-“ 


J00%, Có mốt rraneg welš mang 


tên “Microlap” Chúng tôi 





xã hữu ãnh, mự anh và còn vhó của anh”), một rrang "Microsuek” 
và một trang “Microšnot”" Trang "Microsnot” đã đoạc giải 
thường của một số cá nhân đành cho mẩu thông cáo báo chí hài 
ước nhất năm T997 về sự bành trướng của Microsoft trong thị 
trường phì quốc doanh: “Microsnot hân hạnh được thông báo về 
việc cổ phần hẻa nước Anh, quốc gia hàng đầu..”. Còn có trang 
wéli “Trang vế quốc ma quỷ” (đo một ray ở Michigan làm chủ) 
và rran# “Một trang chống Microsoft nữa”, trong đó tắc giả viết: 
“Tôi lập trang wch này để cho mọi người thấy tại sao tôi nghĩ 
rằng Microsoft đang tìm cách thôn tính cả thế giới”. Còn có một 


nhám báo chí tên “alr.desrroyamierosoft” và một nhóm khác tên 
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®altoswindou s95,-crash.crash.crash”. VÀ cá cả kế bọ đố: có một 
trane web cho phép bạn xem các bức ảnh tiển độ xây dựng nưội 
nh của iatex, và bất cứ còn xổ nào của hạ đếu mang lu cho bạn 
(qua phần mềm nốt liễn với một máy điện báo ở NalT Sircet giá 
trị tấn chính xác trong đành mục vốn đầu rử của ông tái 

Đầu năm T992, Ciues xuất hiện tiền trang bìa tờ Time trong 
nầm thứ ba hiên tiếp, được đánh đấn lần phát hành thứ 1$ có 
tên của Giares, theo phi chú của biển tập viên. Bài báo (Thị tìm 
BilI Gares thực sự”) có độ dài gấp vài lẫn số với một bài chủ vhạo 
thông thường của Tíme và người viết không ai khác họn là biện 
tập viên quản lý của tờ tạp chí. Tại sao lại không cơ chứ? Tạp 
chí này đã cơi Bill Gates là người có quyền lực thứ hai của nước 
Mỹ, chỉ sau Bị ÍÍ Clinron (và đừng có nghĩ tầng không có vài 
người trong giới công nghệ cao không biết chấc ông BïlÏ nào mới 
xứng đáng được xếp vào vị trí thứ nhất). Đầu năm 1997, tầi sản 
Ciaires tị giá hơn 24 tỉ USD, nhiều hơn thời điểm cách dó 12 
thăng kluuảng TỊ tỉ USD. Điều 
đó có nghĩa, năm 1996, ông tà 
kiểm được 3Ô rriệu LISI ngày, 
tức 3 triệu (SÙ)/piï (ựiì sử 
(HÍ), D1172 .6.200 đ0,. 2144 ông ra làm việc 7Ở gì mối 

The Magic Inside the Machine tuần), hoặc 22.000 LSL/phúi 
Ngàn mà ông tì hít thử. 

Lhiờng nhữ bạn không thể 
mào kiểm nổi một tạp chỉ 
kinh doanh không có ít nhất 
một bài viết về Microssft 
Thế giới ví tính càng rộng 


lớn và phức rap, phương tiện 





thòng mm" đi chúng cảng 
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hành trưởng và mọi người lại càng muốn có tHỘt gương mặt có 
khả năng làm cho nó trở nên người hơn. Bằng cách tầng hbốc 
Giares, íU nhiều nó cũng lầm cho thế giới máy tính trở nên dễ sử 
dụng và đễ hiểu hơn. Bản tín Ferueie đôi khi "khiêu đâm” mốt 
cách trắng trợn, như bài bảo bằng ảnh theo kiểu tạp chỉ mà 
những người hầm mộ của nó đãng về “còn người hành lên” 
vào thắng 5—1997. Một bức ảnh trang đôi về Ciares đang thất cả 
vạt, một bức khác chụp ông ta đang nhìn xa xâm về pha quảng 
trường ở Rombay, bức thú bị chụp ông tì đang nói chu®ện với 
phóng viên New Tìclhi. Bài háo viết: "Nếu ông ta không bản 
phần mềm Windows một cách sốt sẵng như thể, chấc hẳn bạn 
đã thẻ rằng Giates là một ứng cứ viên cho chức rổng thống” Còn 
có loại ảnh về iares trên chuyển báy, đầu nên là nộ mấy tính 
xách tay, sau đó rúc vào rấm chăn kể ô và cuối cùng gà gật với 
tấm chân trùm lèn đầu, Ngoài rà côn có một rấm ảnh trần trang 
khác chụp ông rà đang đọc email Một số ảnh khá đẹp chụp 
đen trắng và một bức ảnh bìa chụp cận vành mặt Czneš tiến múc 
bạn có thể thấy nước bọt trong miệng ông ta và những xịi rầu 
tí hon mà vao cạo bộ sót, lầm mọi người cằng có cẩm diác vẻ sử 
lần rộng của tính đà đâm tập thể, Bạn có thể phát hiện một chúi 
nriwÿnh ngùng trong nhận xét hàng tuần mì 
biên tập viên duần lý của rờ Furtite chủ chị y 
trong tạp chỉ *CÔng ấy lại xuất hiện, BíHÍ 
Cres tiên trang ba tạp chỉ của chúng tôi” 
- anh ta mở đầu như thể, Những theo như 
mọi nhà xuất bản đều biết, khi thiểu công; 

nút 1 Lhanjt và một vật người khác, không 


có cách nào để tầng doanh số để vn hơn 





bầng cách tìm li xin lỗi rồi đưa ảnh Ciares 


lên trưng bìa. 
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Tại Hội chữ Internet rổ chức ñ Sân 
Jose vào ma đồng T997, âng-ten báo 
chỉ đã bất dự xự cảnh giác của 
Cznes, Ngư ta nghe lên ti quản làn 
gàn đầy sau khí kết thúc cuộc họp 
trong ngày, rình xem có cất gì hiến 
(1:11 đếm (?ares hay không. Nai họ thi 
không phải thất vọng, Mi nói đếu có 
nfUEI th gia nội chuyện một cích 
nphiểm túc về “quyền lình hào” của 
M{trresrotl thuật 141) ki luuự dimw 


đề nói về ảnh hưởng thất quí của 





HIỘT HUtỚC thốt với tật ca các nịế& khác. 
[1ð đã nhanh chống học được từ ân dụ mứt miệt phủng viên điêu 
thích dùng để chỉ quyền lực MÍicrosoft, Người ta thậm chí còn bất 
gãjt Vài người khoác lác rằng họ đã ở trên cùng chuyên bay 
thư 1ún với Cites (“càng một mấy Bay, rồi bảo cho anh biết 
nhé. "3. Nhưng Không cần phẫu theo dõi nữa, Hội chợ bắt đâu với 
sự xuất hiện của nhàn vật thứ han trong Sun, ExI Zamder. Zander 
mở màn bằng lên khoác lắc: ngày hôm đó, anh ra không sử đụng 
ph mm mềm NHdows Ô TAY ì. không dnu PowerlPtoinnt để chiếu 
chương trình (càng vỗ ray), không dùng Wmmdows để làm bản 
đem trong bài thuyết trình mi buổi (cười tắn thưởng). Cuối 
cùng, anh tít nói, đố lu cơ hội để nhìn thấy "một thế giới không 
có W#mdows”., 

Tiếp đấy, Zander nói vẻ những chuyển đốt "mô hình” trone 
ngành. Dường nhỉ trong lĩnh vục mấy tính, mô hình thậm chỉ 
còn thường xuyên biển đổi họn số với việc chuyển số lúc lái xe. 
Nhưng phần nót chuyện này của anh tí đã biến thành lời kể lể 


chân nuặt về những chuyển đối trong tự đdụy thế giới công nghệ. 
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Anh ta cho chiếu trên màn hình vài hình ảnh về “những lồi 
nói cuối cùng nổi tiếng”. Một tấm cho thấy Bill Gates đang 
tuyên bố hồi đầu thập niên 1980: “ó4 kilobyte là đủ cho bất cứ 
ai” (ngày nay, 64 Kb bộ nhớ — chưa bằng l/IÔ của l Mh - có 
thể không đủ để chạy một chương trình chơi bài rrên máy tính). 
Tấm khác chiếu cảnh Gates đang nói: "Internet là cđi mốt nhất 
thời”, còn tấm thứ ba là cảnh Gares hác hồ Java vì cho rằng sẵn 
phẩm này chỉ thể hiện sự cường điệu mà thôi. Một tháng sau, 
tại JavaOne, hội nghị do Sun tài trợ, khi một dãy quấy trên sàn 
hội nghị đang chịu cảnh mất điện, ngay lập tức, có lời nói đùa 
về bàn tay mưu mô của Bill Gates và thế lực phá hoại của ông 
ta. Vậy điều gì đang xây ra trại Thung lũng Siliecon? Mọi chuyện 
dường như đơn thuần là một đấu hoa thị đối với Microsoft. Có 
rất nhiều bài báo viết về các công ty phần mềm thuộc đủ mọi 
kích cỡ ở thung lũng, nhưng hãy thứ tìm lấy một bài mà từ đầu 
đến cuối không có một đoạn chuyển tiếp nào bắt đầu theo kiểu: 
“Và rỗi có một câư hỏi ngầm của Microsofr”. Gates là chuẩn 
mực mà mọi giám đốc điều hành khác đều dựa vào để so sánh. 
Một giám đốc điều hành trẻ có năng lực như thế nào? Ô, cô ra 
lầm việc với Microsoft giỏi đến mức nào? Những ai làm rốt được 


điều này phải là người khéo léo đến mức kỳ diệu, giống như 


ˆZ 


nhân vật trong thần thoại Hy Lạp sống trong những vùng nước 
thường thay đổi do Seylla và Charybdis canh giữ: nếu anh là 
thuyền thì Gates là sông. Hãy đến thật gần với vùng nước đầy 
sóng bên cạnh anh, chia sẻ thật nhiều trong phiên đàm phán 
với một trong những thuộc bạ của ông ta, và anh sẽ rhấy mình 
chìm rất sâu trong vũng xoáy mà công nghệ của anh đột nhiên 
trở thành một phần của dòng sông. 

Vào những ngày khai thiên lập địa của California, để chứng 


minh cho nam tính của mình, một người nào đó sẽ trèo lên núi 
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để giết chết con gấu xám (hãy trở lại thời mà California vẫn còn 
là giang sơn của loài gấu xám, và chính tập quấn này đã nhanh 
chóng giết sạch dân số loài gấu xám ở bang này trong thế kỷ 20), 
Giờ đây, dường như những nhà tiên phong mới của California đã 
chứng tổ khí phách bằng cách chọc con thú trong lúc tiếp tục ở 
chung khoảnh rừng với nó. Nhà đồng sáng lập Nebcape, Jim 


` ^ 


Clark, đã gọi Microsoft là “ma quý”, và ông bạn Marc Andressen 
cũng phần nào so sánh Microsoft với mafia. Scott MeNealy của 
Sun gọi ates là “đít lôn đầu” và thường nói đùa rằng Microsoft 
CYfice là một búi tóc khổng lồ - cái lý do thực sự gây nên sự sụt 
giảm của giá trị đồng yen. Trong một lần phát biểu, MecNealy 
tuyên bế: “Giết chết Mierosoft, đây là ưu tiên hàng đầu của 
chúng ra”. Khách hàng, lợi nhuận, cãi tiến sản phẩm, dường như 
tất cả đều không bằng nhiệm vụ “giết chết Microsoft”. 

Có lần, mọi người xì xào về việc Microso(t bố 425 triệu UISID 
để mua WebTV. Nhìn chúng, mọi người đều có cảm giác bị 
phần bội, íL nhất trong phạm vị Quỹ Java. Đừng bao giờ bận tâm 
rằng mục tiêu của bất cứ doanh nghiệp đang phấn đấu nào cũng 
là kiếm được một khoản lớn, và 425 triệu USD là số tiền lớn 
khủng khiếp đốt với một công ty có vài khách hàng và chỉ mới 
thành lập được chưa đây hai năm: Cũng đừng bao giờ bận tâm 
rằng, Microsoft đã mua công ty đó bằng tiền chứng khoán chứ 
không phải riền mặt, và kể từ khi ra mắt công chúng vào năm 
1986 đến nay, chứng khoán của nó đã tăng trung bình 6Ø% mỗi 
năm (hãy thử đạt được mức lợi nhuận này xem, nếu như có ai 
đưa cho anh 425 triệu UJSD tiền mặt, Giám đốc điều hành 
WebTV, Steve Perlman, là cựu quản trị viên hãng Apple. Vậy, 


chẳng lẽ điền đó không có nghĩa anh ra đáng giá một cái ưì đấy? 


http://tieulun.hopto.org 


CHƯƠNG 9 


Ngôi nhà 
muông thú 


ột chủ tịch hội đồng quận trị lẽ ra nên khôn ngoan nén 

cơn giận của mình xuống. Chắc chắn là thế, ông có thể 
chửi rủa và phàn nàn về sự xem thường mà một tờ báo kinh 
doanh dành cho mình. Thậm chí ông có thể hành động như thể 
sắp sửa nhấc điện thoại và nhai nát gã phóng viên lếu láo. Nhưng 
ông nên kiểm chế cơn giận bởi vì vấn đề rất tầm phào và tờ báo 
lại là The Wall Sreøt Jowrnal. Tuy nhiên, Scott MeNealy của Sun 
Microsystems lại không phải là đạng Chủ tịch Hội đồng quản trị 
điển hình như vậy. Ông quyết định gọi điện cho tay phóng viên 
của tờ báo này, bất chấp sự phản đốt của người phụ tá đối ngoại 
ngôi ngay bên cạnh, chủ yếu để xả cơn giận. 

Đó là vào năm 1994, khi tờ The Wall Street Jơurnal buổi sáng 
hôm đó cho đăng một bài dường như rất quan trọng báo cáo về 
doanh số bán hàng cúa Microsoft đối với Windows NT, sẵn 
phẩm mới của công ty trong lĩnh vực hệ điều hành cao cấp. Bài 
báo không có chỉ tiết nổi bật nào. Tay phóng viên viết bài thậm 
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chí còn không có ý định cho nó xuất hiện trên từ báo những 
cuối cùng anh ta gửi đến một bản viết ấu phông vấn vội vàng 
(7ares để cho vling trên bắn tin của DJow Jones. Điều thực sự làm 
McN(ly nội khùng là kiểu trích dẫn lời của Giates, chẳng hạn 
# húng rồi hài lòng về tiến đô này”. Ciiống nhị các tập đoàn 
khác ð XÍIỹ, Xun thường xuyên gửi vl những bản thông cáo háo 
chí không tim túc. Nhưng: khi ares nói rằng ông hải lòng với 
doanh số bản hàng của một sẵn phẩm mới. lời của ông được đón 
nhận bơi những văn biín thiệtw liên nhất của piới kinh doanh, 
toi MÍOsbs, 
"Đồng tiền lún của cậu bẻ lBlly”, Đây là lú MeNealy nhấc dến 


tC1211C+3 khn an Ạ 1P 1i phòng Viên của [Ì: W NItrccT ]inasudk 





nh thể bản thân ông là Chúa trao viên thuốc đá c 
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của cậu bé Billy có nói một cái gì đấy và anh đã tự động đưa nó 
lên tờ báo”. Tay phóng viên không nói được một lời nào. Anh 
ta nhớ rằng MeNcaly đã lặp di lập lại cụm từ 3-4 lần, lần nào 
cũng cay độc như nhau: “Đồng tiền lớn của cậu bé Billy". Đã 
làm phóng viên ngành máy tính được gần lỠ năm nay, gã thật 
sự cẩm thấy hối rối thay cho MeNealy và trộm nghĩ: “Hãy 
trưởng thành xem nào, Scort”, 

Mặc dù vậy, theo quan điểm MeNealy, đó là sự bất công quá 
lớn để có thể bỏ qua việc này. Để vươn đến đỉnh cao, công ty 
của ông đã phải hạ một loạt đối thú đáng gờm như IBM, Hewlett- 
Packard và DEC. Những vì Microsoft làm được rất ấn tượng 
nhưng Giates phải đánh thắng ai? Những đối thú như Novelk 
WordPerfect, Lorus và Digital Research chăng? Fortne từng tuyên 
bố rằng Sun là công ty tăng trưởng nhanh nhất nước Mỹ rrong 
nửa sau thập niên I9S0, và mặc dù công ty nầy đã nếm một vài 
thất bại vào cuối thập niên đó nhưng hiệu suất của Sun trong 
những năm đầu thập niên I990 cũng ấn tượng gần phư thế. 
Nhưng vào thời điểm MeNealy gọi điện, bạn có nghĩ rằng các 
biên tập viên của Forbss hoặc Forrrme thấy cần phải đưa gương 
mặt ông lên trang bìa của báo mình một lần? MeNealy đã tham 
gìa cùng thời gian với Gates. Tuyên bố của Gates đã được đưa lên 
trang nhất The Wal Sưreet Íowrnal trong khi MeNealy chỉ bị đưa 
vào bài châm biếm của báo chí địa phương là may mắn lắm rồi. 

Cuối cùng, năm 1997, MeNealy cũng xuất hiện trên trang bìa 
Fortie, sau l3 năm kể từ ngày nắm giữ công ty giàu tham vọng 
mà ông là người đồng sáng lập, và chỉ sau khi Gates đã làm đáng 
trên trang bìa tờ rạp chí này không dưới 5 lần. Nhưng thắng lợi 
nhỏ nhoi này không ngọt ngào như MeNealy tưởng. Vài tháng 
trước đấy, trong lúc đang công tác ở New York, MeNcaly có ghé 
qua văn phòng Fortzme. Công ty của ông đang sôi sục, bay bổng 
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với sự ra đời Java, một loại ngôn ngữ lập trình mới rất phù hợp 
cho Interner. MeNealy nói về việc Java chạy được trên mọi thứ, 
từ máy chủ cho tới điện thoại đi động và thậm chí trên cá “vòng 
Java”, thứ mà ông tưởng tượng là mọi người sẽ đeo, thay vì phải 
mang theo chìa khóa. Tại Fornae, sau khí huệnh hoàng một lúc 
về xu hướng thối phỏng Gates trên tạp chí, ông ngửa bài: “Tôi 
phải làm gì để được lên trang bìa”. Có người trả lời: "Nếu ông 
mặc áo choàng và đeo vòng Java, chúng tôi sẽ đưa ông lên trang 
bìa”, MeNcaly đáp ngày không do dự: “Được!” Và ông được lên 
trang bìa của tạp chí, mình khoác chiếc áo choàng sa-ranh màu 
đỏ, tay đeo vòng Java giờ cao, toét miệng cười trông thật ngớ 
ngẩn: “Javaman” (Ông Java). 

Œó thể MecNecaly không băn khoăn gì về chuyện làm 
Javaman, nhưng hẳn ông không được hài lòng lắm với trang báo 
bên trong. Nếu tờ tạp chí thật sự coi MeNealy là một chiến binh 
thập tự chính mặc áo choàng, ông là loại chiến binh bị ám do 
ma quý trong bóng tối xui khiến. Đi cùng với bài báo là một dãy 
cột hoạt họa, trong đó có bức vẽ MeNealy đang đọc một tờ Từme 
có Gatcs trên trang bìa. Ông cau mày và rõ ràng là rất cáu. Và 
bản thân bài báo nữa. Chính tay phóng viên Fortzme đã xử lý 
“Đồng tiền lớn của`*cậu bé Billy” thành bài tâng bốc 6 tháng 
trước đây, giờ lại mô tả McNecaly là một “Chú tịch Hội đồng 
quản trị chuyên bĩu môi” và là “nhân vật nói nhãng nhít trong 
phim hoạt hình”. Rõ ràng là bọn vô công rỗi nghề! 

MeNealy là người rất dễ bị đánh giá thấp. Ông có khuôn mặt 
trẻ con, nụ cười để lộ hàm răng hô, và mặc đù đã qua tuổi 4, ông 
vẫn mang trong mình niềm tự hào của gã thanh niên đấm mình 
trong một đêm truy hoan say sưa xã láng. Bức chân dung tự họa — 
hình ảnh mà ông đã cực kỳ nỗ lực để trưng ra công chúng - lại là 
mang dáng dấp một người thường xuyên nốc bia ừng ực, thích mặc 
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quản jeans và áo len đãi tay, thâm chí ngày cả khi ông tình cũ 
trúng đậm một mẻ hằng trầm triệu đồ bị Hãy hỏi ray chủ tịch hội 
động quản trị của công ty trị giá 2Ô tí LISD này về những năm còn 
ở Đã học Elarvaid, ông sẽ riết lộ cho bạn biết phần lớn thời piàn 
là dành để uống bia và chứi goll, Cne sẽ ngồi phì trên một bàn ăn 
phú vải rrắng trone một nhà hàng Pháp ứa rhích và gọi một chai 
Baxl chỉ để giật ái xích kiểu Pháp. Cng thích ấn món sandwich bơ 
mươđ béo nưấy trong lúc chọi bíllrds với đâm bạn ở Dútch 
Cioose, chỗ lún rới của sínHh viên trong công viên Menko bản tÍểu, 
âm thấy hoặc mền hamhurger và khoai tây rần tại cứi hàng thức 
ăn nhành McLXinallx. Trên thị rẻ, chính rại Big Macs, MeiNealv 

và Vinol Khisha, ngưn 








Scott MeNealy đồng sing lập Sun, đã tố 
chức ăn mừng khoản 
nẻna 150000 LJISIY đầu 


trên kiếm dư: 
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Tại Thung lũng Siicon, người tà vẫn kể nhau chuyện đùa 
rằng McNealy không phải là Chủ tch mà cũng không là Giám 
đốc điều hành của công ty có tên trong danh sách Top 500 của 
Fortưme mà là chủ rịch của một hội ái hữu tình cờ sẵn xuất được 
máy tính tốc độ cao. Một người nào đó khi bước vào văn phòng 
MeNealy sẽ có ngay cảm giác được trở về với thời thiếu niên. 
Trên một bức tường là chiếc áo có chữ ký của thành viên đôi 
khúc côn cầu địa phương, nầm rải rác đây đó là vật lưu niệm 
thể thao các loại. Lúc nào cũng có vài cây gậy khúc côn cầu dựng 
ở góc phòng, cùng với mấy miếng đệm chân của MeNealy và 
những dụng cụ khúc côn cầu khác. “Võ công rỗi nghề” là cách 
ông thường dùng để thể hiện sự thất vọng, còn “đi làm đi” là 
câu ông thích sử dụng để báo cho thuộc cấp hiểu rằng kế hoạch 
của họ đã được duyệt, MeNealy là người thông mình, nhanh trí, 
luôn tìm cách phá trô. Tại Sun, giơ 5 ngón tay lên cao được dùng 
thay cho bắt ray, còn “Đá đít và vui về đi” là khẩu hiệu công 
ty. Và để phòng khi có người nào đó không nắm được thông 
điệp này, MeNealy đóng luôn vai chính trong bộ phim video của 
công ty với tiêu đề “Đừng bao giờ trưởng thành”. 

Thường xuyên có những bữa chè chén say sưa, những rrận 
đấu súng nước trong toàn công ty, và những trò đùa “cá tháng 
tư” công phu, giống như có lúc một nhám kỹ sư đã đập tường 
và dọn sạch đô đạc để biến văn phòng McNealy thành bãi golf. 
Lượng rtestosterone bên trong Sun mạnh đến mức một nữ phóng 
viên của một tờ tạp chí kinh tế lớn đã nhận xét rằng, mỗi khi 
đến đó, cô ra lại nghĩ rằng mọi người lúc nào cũng sắp sửa dùng 
khăn ướt vụt vào nhau. John Gage, một trong những nhân viên 
đầu tiên của Sun, nói: “Về cơ bản, nếu anh không thích Seott 
thì đừng làm việc ở đây”. Tại một số công tự, Giám đốc điều 
hành đôi khi cũng mặc jeans đến văn phòng nhưng vẫn rreo sẵn 
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mấy bộ quần áo nghiêm chỉnh trong tủ để đề phòng trường hợp 
có khách hàng lớn hoặc báo chí ghé thăm. Tuy nhiên, MeNealy 
sẽ xin lỗi một cách đối phó nếu như có phóng viên bắt gặp ông 
mặc áo jacker thể thao và đeo cà vạt. Năm 1995, ông dùng mấy 
bày của Sun để thực hiện một chuyến công tác đài l4 ngày, qua 
7? nước, đồng thời thăm viếng nhiều quan chức chính phủ hàng 
đầu. Như một lời tuyên bố về thời trang, ông từ chối đeo cà vạt. 
Vì vậy, để gặp gỡ Tổng thống Thể Nhĩ Kỳ, MeNealy mặc chiếc 
áo cộc tay sâm mầu, khoác ngoài chiếc áo đánh polo, chiếc quần 
kaki vàng, mang đôi giày đế phẳng và ~ chỉ sau khi nhân viên 
phải vất và thuyết phục — ông mới chịu đeo chiếc cà vạt mượn 
đỡ. Tờ Forbss› đã phái một ký giả và tay săn ảnh tháp rùng để 
lấy tin về chuyến công rác này. MecNealy lúc đầu còn giả vờ 
đùng cà vạt để lau mũi, Sau đó, lúc đang thắt cà vạt, ông nặn ra 
một nụ cười khẩy mà ray nhiếp ảnh đã chen lấn và chụp được 
một kiểu. 

Con người này (dân vẽ biếm họa có khi bôi bác bằng cách 
đặt một toà nhà chọc trời vào miệng để thay cho hàm răng của 
ông) có cái độc địa của Beav nhưng lại có cái tốt của Wally 
Cleaver và cái tỉnh nghịch của Eddie Haskell. Và mặc dù là cây 
nghịch ngợm chính của Sun, ông cũng là cậu con trai hoàn hảo. 
Sau khi bố mẹ ly dị, mẹ ông, bà Marmalee — bạn bè và bạn học 
vẫn gọi là “Mamm” - chuyển đến ngôi nhà chỉ cách nơi ở con 
trai chưa đầy một đậm. Một người bạn bảo, nếu bạn biết Scott, 
bạn sẽ biết cả Marm; họ rất gần gũi nhau. Bà cổ vũ cho con trai 
mỗi khi cậu thí đấu khúc côn cầu, và bà đi cùng con trai mỗi 
khi cậu đi công tác. Nếu MeÌNealy đã lên lịch trong năm đó cho 
Mamm đến Phượng hoàng thì bà sẽ có mặt, trò chuyện với hất 
cứ ai tình cờ gặp gỡ. Bà còn là người luôn xuất hiện tại các buổi 
họp cổ động hàng năm của Sun. Một cô bạn gái cũ, người từng 
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hẹn hò với MeNealy khí còn làm việc tại Sun, đã mô tả ngói 
nhà của ông là “phòng thay quần áo của một cậu bé” với những 
cây gậy khúc côn cầu và trang bị linh tính khác rải rác khắp 
nơi. Còn trong tủ lạnh là một ít bia, gia vị, và có thể có cả trứng 
nữa. Cô nói: “Tuy nhiên, bàn ghế rất đẹp và nhìn chung căn 
phòng rất sạch sẽ bởi vì Marm coi sóc tất cấ”. 

Ông sẽ mời phụ nữ trong công ty đi chơi, Nhưng đó là chuẩn 
mực cho những gã độc thân hay lui tới Thung lũng Silicon, một 
sự tiếp nối của không khí đại học, nơi bạn mời bạn gái trong lớp 
đi chơi bởi vì ngoài khuôn viên trường thì bạn cồn gặp gỡ mọi 
người ở nơi nào khác được nữa! Mặc dù mọi người vẫn nói rằng 
có thể ông chủ là một món hời, nhưng ông là một cuộc hẹn rẻ 
tiền, liôn mang ánh mắt ủ rũ và kiệt quệ. Xen giữa những cái 
ngấp là lời ông than phiển về cảnh không có cuộc sống đích 
thực bên ngoài công ty. Với đám bạn khúc côn cầu, những giờ 
phút mệt nhoài cũng giống như lời khoe khoang hoặc lời giải 
thích cho, tất cä những lần cáu tiết khi ngừng hoạt động. Ông 
sẽ luôn nói về những thành phố mà mình đã tới và những giờ 
mình đã làm việc và tiệc tùng, mặc dù ngủ rất ít, như thể ông 
đang vất thêm một ít cuộc sống của người khác. Ông thường cười 
kiêu hãnh: “Tôi bị thiếu ngủ nhiều đến mức hầu như không bao 
giờ có thể bù đáp được”. 

MecNealy cuối cùng cũng quyết định ổn định cuộc sếng. Quá 
trình ông gặp cô vợ Susan đã nói lên tất cả. Một nhóm bạn học 
cũ đã đến thành phố dự đám cưới vào đầu thập niên 1990, Mờ 
mất vào hôm sau bữa tiệc trao bằng cứ nhân, họ dạo chơi tại 
Liên hiệp sinh viên Stanford và quyết định thực hiện trò đùa 
cuối cùng. Kế hoạch của họ là thuyết phục nữ sinh viên xinh 
đẹp nhất mà họ tìm được để quyến rũ chú rể tương lai. Họ nhảy 
cẵng lên khi ứng cử viên hoàn hảo bước qua và cô ta hết sức 
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thích thú với trò đùa, suýt nữa rhì rên lên vì sung sướng, cứ như 
thể cô thực sự thích chàng trai. Sau khi trò đùa kết thúc, cậu em 
cúa chú rể có được số điện rhoại của cô, nhưng cậu ta lại đang 
phải phục vụ trong hải quân mà tàu thì lại nhổ neo ngay sau 
đám cưới. Theo lời bạn bè MeNealy, sau đó MeNealy đã vô được 
số điện thoại sau vài lời giải thích khéo léo về việc cô sinh viên 
năm thứ bạ cùng ông chèo thuyền trong cảnh hoàng hôn. Trong 
lần hẹn đầu tiên, MeNealy mua một hộp sáu lon bía, gọi cho cô 
bằng điện thoại trên ô tô, và tự mời mình uống hía. Không lâu 
sau, người bạn của một phóng viên kinh tế nói lại rằng anh ta 
thấy có ai đó giống Ncout MeNealy trong một nhà hàng sushi 
cùng với một cô gái trẻ hơn ông đến 18 tuổi, uống rượu sakê và 
gào thér cùng đấm đông. Khi phóng viên hỏi MeNealy rằng điều 
này có đúng không, ông nói một cách thần nhiên: “Đúng vậy, 
đấy là lần đầu tiên tôi hẹn vợ tôi”. 

Ông thuộc kiểu Giám đốc điều hành có thể làm cho cử tọa 
rên rÍ hoặc cười vui. Có lần con chó Nerwork, còn vật may mắn 
của công ty, đi theo ông chủ lên sân khấu khi MeNealy đang tổ 
chức cho các lập trình viên và đối tác gặp mặt tại San Franetsco 
để ăn mừng Java. Trên sân khấu lúc đó có mấy cái vòi chữa cháy 
bằng giấy lồi mang rên các đối thủ của Sun, trong đó có 
Microsoft. Trò đùa diễn ra khi MeNealy dất con chó của mình 
đến trước mấy cát vòi chữa chấy và ra lệnh cho nó nhấc chân 
lên. Một phóng viên viết: “Network, rõ ràng là lịch thiệp hơn 
ông chú, đã từ chối”. Nhúng MeNcaly vẫn còn một mặt khác. 
Vị giám đốc điều hành sâu sắc này dường như biết từng chỉ tiết, 
góc cạnh trong hoạt động của Sun, Một nhân viên mới từng đi 
cùng MeNealy đến dự buổi họp mặt các nhà phân tích tài chính 
đã nghĩ rằng ông chủ mình là một dạng “Kennedy”: trẻ trung, 
tóc chải ngược, tự tin và rất thoải mái khi gọi rừng nhà phân 
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tích bằng chính tên họ. Tay nhân viên nói: “Ông ấy nhận câu 
hỏi, hít thở và trả lời với cao độ vừa phải”. Bên trong Sun, 
MecNealy là huấn luyện viên trưởng, vỗ lên hg các cầu rhú, ông 
ống ra lệnh và nếm toẹt tập bìa kẹp xuống đất mỗi khi công 
việc không được như ý. 

MeNealy cực kỳ thông mình nhưng cũng đãng trí đến mức 
kinh khủng: ông không thể nào nhớ nổi lần cuối cùng mình đọc 
sách lúc nào, huống hồ gì là chuyện đọc một cuốn tiểu thuyết 
cho vui. Ông phải mất ba lần thí mới vào được Trường Kính 
doanh Sranford và sau đó khoe rằng mình đã qua kỳ thí mà 
không cần cế gắng gì mấy. MecNealy thường nói, có thể ông 
không có được mức điểm trung bình cao nhất trong số bạn bè 
ở Sranford nhưng ông lại đạt được mức điểm trung bình rết nhất 
cho những giờ phút hỏ ra và điều này khiến ông trở thành sinh 
viên “hiệu quả” nhất trong trường, Một lẫn, khi trưởng phòng 
nhân sự của Sun đề xuất công ry nên ma tác phẩm nghệ thuật 
để trang trí cho hành lang, MeNealy gạt phát: “Anh muốn tôi 
bổ riển ra vì một đống tranh ứ?”. Sau đó, Sun đã treo ảnh những 
sẵn phẩm của công ty đang bán trên thị trường. Ông tự coi mình 
là người không có nguyên tắc trong kính doanh và luôn luôn 
yêu thích nhân vật mà Tom Cruise thủ vai trong phim Top Cim. 
Vì vậy, ông đã đặt tên cho đứa côn dầu lòng của mình là 
Maverick còn đứa con trai thứ hai là Dakora. Con chó của gia 
đình tên TÀ Network (mang), bởi vì khẩu hiệu của Sun là “Mạng 
là máy tính”. Mỗi khi xuất hiện trước công chúng hoặc chụp 
ảnh, Ông mặc trang phục công ty: một chiếc áo cổ lọ có logo Sun 
đán ở vị trí quả tim, chiếc mũ chơi bóng chày của Sun và chiếc 
áo jacketn hình chiếc máy bay ném bom Java. 

Ông luôn lầm cho thuộc cấp trong Sua phát điện vì cứ hiến 


Lc 


mình thành kể ngớ ngẩn mỗi khi họ cần ông tỏ ra thông minh, 
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sắc sảo. Khách hàng đầu tiên của Sun là giới nghiên cứu ở trường 
đại học, các công ty dược phẩm và giới thiết kế bên trong các 
công ty lớn như Boeing, General Motors và Lockheed. Tiếp theo 
sau các nhà khoa học và kỹ sư là giới buôn bán trái phiếu và 
quản lý tài chính ở Wall Street cùng các ngân hàng lớn nhất ở 
Mỹ, nơi rỉ giá hối đoái luôn biến động. MeNcaly luôn có đủ nghị 
lực để tiến hành một chuyến đi về miễn đông để khếp lại 
thương vụ, nhưng nhóm bán hàng của Sun ở New York không 
thể nào rhuyết phục ông chủ mặc áo veston vào được. Cuối năm 
1995, khi tờ ÑAÁ Tod¿y đề nghị một loạt các đối tượng, trong đó 
có MeNealy, hãy phát biểu suy nghĩ cửa họ về năm tới, Me Nealy 
đã thể là “sẽ đi giặt khô bộ áo veston duy nhất của tôi” (trong 
số các lời thể năm Í996, có việc “đánh bật BilI Gates ra khỏi hàn 
tiệc Internet”). 

Một cựu nhân viên rính roán rằng anh ta đã tham dự hàng 
chục cuộc họp với MeNealy và khách hàng tương lại trong suốt 


7 năm rrời lầm việc cho Sun. Ảnh ta nói: “Đôi khí, giếng như 


^ ^ ^“ 


ông ấy cố rỏ ra hời họợt. Ông ấy tự làm cho mình trở nên Lót 
quan trọng hơn, [Đường như ông ấy thích trừng hình ảnh về một 
người đàn ông bình thường của Detoit”, Trên thực rế, MecNealy 
là con trai một ủy viên giần trị hãng ô tô giầu có, một tay trưởng 
gi học lầm sang ngược đời muốn được mọi người coi mình là dì 
cũng được, trừ chính bản thân mình ra. Thời niên thiếu, ông 
thỉnh rhoảng đánh golf cùng Lee lacocca, và rong hồ sơ xin vào 
Đại học Nuanford của ông, có một bức thư tay của chủ tịch hội 
đẳng quần trị công ty Ford Motor. Người cựu nhân viên Sun nói 
tiếp: “Rõ ràng, MeNealy thuộc một giới khác so với hầu hết 
những người mà tôi từng gặp. Ông ấy thông minh đến mức khó 
tín và rõ ràng là rất thành công. Nhưng tôi nói cho anh biết, 


& ^Z z L0 & E m. II ` “ 
ông ấy có thể tổ ra là một gã đần thực sự”. 
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(?š lần ông mi với bất củ 
nướiửi nào sẵn xuieg lãng 
tehe rằnự, tiêu cuối ( HỢ 
mu Ông pnuu1ôn chính là vị 
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công tý lớn. Vị tiiánt dốc 
diện hành đâu tiện của 
5ún, NHtodl KhisÌ, văm còn nhữ nhữ tím Bữm tốt tại Benih.rt hội 
công Tý mới đụịek thành lập. Khóxla Kế: "Cg Ấv thể không bào 
uiủ lầm việc cật lực như chà mình. Công ấy muốn mỏ một xí 
nghiền nho hoặc của hàng máy mức, nuồi vật đứa còn và về hưu 
im” MeNealy đã nhìn thầy những rhiệt rhối mi cuộc sống bận 
rồn của chịt mang lại cho mẹ và tất nhiền cả bản thần tinh. Cua 
nghĩ vẻ rất cả những trận glấu khúc côn cầu mà bà ông đã Bố lối, 
mặc cù vội tuyển trường của MeNealy đã vào đến trận liin kết, 
về LẤU cả những lần hở öng vắng tuật tại cac rrận đầu tếẻphis của 


Me Nealy tại cầu lạc bộ. Cậu bé Me Nenly đình mơ về những kỹ 


ngpht cuốt tin địấ& chửi golf và tổ chức liên hoan nướïn trên cha 
ban bệ, với tấm rạp dễ ®Lũ nướng tốt nhất thế giới” bị đính đây 
mu, sốt buộc ngàng hmg, đao nướng bên tay này, cốc Bui rrên tíịy 
còn lại, hai bại đứa còn vhạy quanh chân Những ngồi nhà nhi 
để ông có thể bú khủ vất đấm tại tò mặt lñn? 1u thuyền? Đoàn 
xe Ferrari? LXt còn của EX*trotr mở sở hữu một chiếc C;kldlic thần 


rộng (ông thích nói tầng ông .tìng Tất "vục sắt tốt mu ô lụt của 


[ee-trom ”) và một tivi màn hình lứa đế xem thể rh;ea, những ông 
chỉ thá cho giấc nưi của mình đi xa đếu thể thôi, Năm: BI, khi 
cỏ trì sẵn 5Ô triệu EISI, ông nốt với Enrlxs: “Y của ĐÔI, mIỆU nguch 


có thể múi vhéw bạo nhiều gầy Khúc cên cậu”, 
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NIutrtp ông lịn Tà con 


Scott MecNealy 


trai của Bố ông, Trôi 
người làm việc điên 
cuöneg đến vỏ vòne, 
trình thành với đẳng 
nghiệp và nhiều tham 
vá1e hút nhữne gì ông 
vò thể nhận ra. Ngày từ 


đầu, bấm nhà dùng sinh 





lần *un đã làm việt 
nhiều gịố trong suốt 7 ngày nun tuần và mực dịch các họ khủng 
phải xây ,lựng một công tý Khiêm tồn chờ phép họ sống sung tu 
mu Tï tạo nên một tập đoạn bứm khiến cho tật và điêu du võ 
Hgưii sức tưởng tang, Miễn tuần hẹp nhận viên một lần vào thủ 
Rấy. Nuày lễ Ta ơn và Giang sinh làm việc nửa ngay, còn Ngày 
nầm mới thì được phép ngủ nướng một chút trước khi lao đến 
văn phòng. Phụ trách nhà mấy lấp rấp, MeNealy đồng vai trò của 
một người mua vài, chuyên đi vỏ lưng người khác và kể chuyện 
cười, vừa của những kẻ pha trò. Dường nhĩ MeNealy đã đức đại 
đúng vào mỗi trường mình, nhưng rốn, sau hài năm ông giữ chức 
vụ quản lý nhà nuìy, những người đồng sắn lập để xuất một 
chuyện “động trời”, Các nhà đầu từ bên ngoài công ty đã mất 
niềm tín đết với khả năng điều hành Sun của KhosÌla. Công ty 
càng phát triển nhanh, li thm phiển càng gay gất và thưởng 
xuyên hún. MeNecaly rất trung thành với bạn, người đã đưa ông 
vào công ry và đang sống cùng, nhưng lan quần trị Sun cuối 
cùng đã buộc Khisla phải ra đi (nói một cách chính thức thì ông 
ta "về hưu”, mặc đù chỉ mới 39 tuổi). Công ty dự định thuê người 
bạn thân Tom Perkins (Perkins của Kleimer Perkins, một trong 


hín công ty đâu tự mạo hiểm lớn đứng sau lĩng Xun), những miột 
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nhà tư bắn HH1O hiểm khác có chân TTönw B:im quản trí là L%ivid 
Mlarquar.lt cho rằng người này hơi nhẹ ký và một cuộc chiến đã 
nổ ra. MeNealy, lúc này mới 29 tuổi, được chỉ định làm Giảm đốc 
điều hành lầm rhời, ví trí mà không ññ nhất là tất cả những 
nưười cà đật ông vào lấy, nghĩ rằng ông sẽ pưối lâu, 
Mlarquardt, người học trước khóa MeNealv on Đìn học 
Stanford. nói: " Lêi biết Seot là một kế ham thích thể tha, một 
lim nhậu và là một gã vô tích sự. ` nơi tồi rừng nuôi, Vinia.] 
đã tuyển bạn nhấu của ông ta thời còn đí học, ĐXy kháng hìn 
lq sự tân thành vlức khát đối với vị trí Giảm đốc điều hành”. 
Jalhn TXserr của Kmet, một nhà từ bẩn mạo hiểm khiíc rrone 
nại dòng quan trị. cũnp có thiên hướn còi NGNealv là sin phiíp 


tan thối, " Đồi bà lạng, Sofa” L5xt trầm sự vất MưiNGdy su 
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khi ông được thăng chức. Doerr thừa nhận mình có trí nhớ kém 
nhất thế giới, nhưng không bao giờ ông ta quên được phần ứng 
của MeNealy: “Cậu ấy nhìn tôi và nhìn một cách thực sự 
nghiêm túc, mắt nhỏ hẳn lại và nói: “Cứ chờ xem”. Thậm chí, 
đã có lúc Scot MeNealy và BiH Gates thực sự thích nhau. Trở 
lại những năm 1980, cÃ hai đều là Giám đốc điều hành trẻ có 
nên tảng xuất thân giếng nhau đến mức kỳ lạ. Trong khí Gates 
trưởng thành tại môi trường giầu có bậc nhất Seattle và đến ngôi 
trường rư hàng đầu Seattle, MecNealy lớn lên tại khu Bloomfield 
HiHs cực "bảnh” và đi học tại Cranbook, trường học tốt nhất 
[Ðetroit. Cả hai đều lớn trước tuổi. Trong khi Gates mãi mê đọc 
tạp chí kinh doanh của hố thì MeNealy lại chúi mũi vào chiếc 
cặp của cha, bố ra hàng giờ để nghiền ngẫm bẵẳn báo cáo và 
bảng tính vốn chiếm phần lớn thời gian của ông cụ. Điểm trung 
bình của họ cũng chỉ khác nhau một chỗ: Cates được điểm A 
thì MeNealy được điểm B, nhưng MeNealy lại được điểm cao 
trong SÁT và hố ông ta từng là sinh viên Harvard. MeNealy 
nhập học tại Cambridge (Miasachuseus) năm 1972 còn Gates 
muộn hơn một năm, 1973. Nhiều năm sau, MeNealy phát biểu 
tạt một hội nghị Ilrvard tổ chức rrực tuyến trên Internet: “Đôi 
đầu có Bỏ bọc pứa chừng, Và tôi vẫn đang cố mắng bù lại bai 
năm rưỡi đầu tiên của anh ấy”, 

Sun và Microsoft cùng đạt đến một mốc quan trọng cách 
nhau có bai tuần, khi cả hai công ty đều ra mắt công chúng vào 
mùa xuân 1986. Thời điểm đó, nếu bai công ty cạnh tranh nhau, 
cuộc cạnh tranh chỉ xảy ra bên rìa lĩnh vực kinh doanh của họ, 
Sun là công ty phần cứng chuyên sẵn xuất máy chủ với giá thấp 
nhất là 20.000 USD; Microsoft viết phần mềm cho mấy tính sản 
xuất hàng loạt với giá chỉ vài nghìn trở lại. Sun cũng có bán một 


hệ điền hành cạnh tranh, nhưng khi Microsoft mới phác thảo 


http://tieulun.hopto.org 


T56 s Những êm mưu hủy diệt BÏ Gates 





một phiên bản Windows viết cho các máy chủ giá cao thì cuộc 
đánh phá của Sun vào thế giới máy tính cá nhân rrở nên không 
đáng kể, Những tính từ dùng mô tả Gates cũng được dùng lễ 
mô tạ Me Nealy: chăm chỉ, cực kỳ thông mình, cạnh tranh kinh 
khủng. Cá hai đều có những phụ tá hiếu chiến, sáng suốt chứ 
không phải là những kế chỉ biết vâng dạ. Cả hai đều có cùng 
phong cách quản lý rất cúng rắn. Giống như Gares, MeNecaly 
nưay lập tức thử thách một nhân viên mới, nắn gân thật mạnh 
xem cô ta hay anh ta có “bật” lại hay không. Chẳng hạn, George 
Paolini bắt đầu làm việc tại Sun với từ cách là tay soạn điễn văn 
cho MeNealy. Cuộc gặp trực tiếp với ông chú mới diễn ra tại 
Jakarta, ngay khi mới bắt đầu chuyến công tác hai tuần xuyên 
Á. Nhiệm vụ của Paolini là viết một bài báo du lịch để đăng 
tới tên của ông chủ rrên ruục kinh đoanh của tờ The Negứt York 
[imes. Paolini quan sất khi MeNealy đang rấn gẫu với một ông 
phó chủ tịch, Và, thay vì tự giới rhiệu mình, MeNcealy quay sang 
anh ra và quát: ““Phế chuyện của anh là ơi”, Daolni nhắc ông 
về nhiệm vụ mình được giáo. MeNealy hỏi một cách châm biếm: 
“Vậy tại sao anh không ghí chép?” Giờ đây, khi có nhiều năm 
quan sát MeNealy, Daolin: hiểu rõ rằng phản ứng không kém 
phần chua cay của mình lại chính là phần ứng hoàn hảo nhất: 
"Bởi vì ông không lầm một việc gì đáng được ghi chép lại cả.” 

Ciates và MeNenaly không cùng trong một vòng tròn, nhưng 
khi đường đi của họ gặp nhau, rõ ràng là họ bị kéo lại gần nhau. 
Cả hai đều đóng vai trò gác cửa tại đấm cưới của I3avid 
Marquardlt, nhà tự bản mạo hiểm đã rót vốn cho cả hai công ty 
vào những năm đầu tiên, Điều mà mọi người nhớ về hài người 
trong buổi tiệc chiều đãi sau đó là cả hai đền đứng trong một 
tóc. làn nhạc cứ biếu điển, các đôi cứ khiêu vũ, mọi người cứ 


qua lại, nhưng — theo như lời Stephen Manes và Daul Adrews, 
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đồng tác giả của cuốn C7r+s — cả hai đều rõ rằng là đang cố tắng 
đạt được một thương vụ hấp dẫn nào đấy, Cá hai người đều rất 
giàu tham vọng khi mới bước sàng tuổi 3Ô, và đối với họ cuộc 


sống là công việc và công việc là cuộc sống, Tại sao lại phát lãng 


phí một ngày nắng đẹp ở thung lũng Napa (California), khí còn 
có thể kiếm tiển? 

MeNealy phát biểu trên tờ CornpbwtecrWorld vào năm 1992: “Tôi 
coi Oates là đốt thủ rất nguy hiểm. Tôi chẳng bao giờ nói về ai 
tốt đẹp như thế”. Hai vị thú lĩnh chiến bình này chấc chấn sẽ 
có và chạm. Họ có thể ram là bạn bề, những họ đại điện cho 
các triết lý ray đôi trong thế giới ví rính., Gares là một phần của 
đám đông những người coi mấy tính cá nhân là cỗ máy thời đại. 
Đây là những người hàng năm vân tự tập tại Chương trình nghĩ 
sự của Steward Alsop và Diễn đàn máy tính cá nhân của Esrer 
[yson. Tất cả đều tín, như họ vẫn tin, vào chuyện mặt rrời mọc 
và lặn mỗi ngày, rằng cứ mỗi năm trôi đi, mấy tính cá nhân lại 
đều đặn phát triển theo quy luật sử dụng, nhành hơn và mạnh 
hơn, thực hiện những nhiệm vụ mà trước kia đòi hồi phải có 
một dàn máy đắt tiền hơn nhiều. Ngược lại MeNealy thường 
khoe rằng ông chưa bao giờ và cũng sẽ không bao giờ sở hữu 
một chiếc máy tính. MeNealy chưa bao giờ viết một đồng mã 
nào trong đời. Khi mới thành lập Sun, ông có tham dự một khóa 
điện tử cơ bản chỉ để hiểu được những øì mà các nhà đồng sáng 
lập công ty nói. Nhưng chắc chắn, ông ngang hàng với những 
người có xu hướng coi máy tính cá nhân là một thứ đỏ chơi rất 
tốt cho việc chơi game và đánh máy nhưng lại không đủ để 
hoàn thành công việc thực tế. Đối với kỹ sư của Sun, so sánh 
máy \Wintel với máy tính của họ cũng giống như so sánh điện 
thoại đí động của đám thanh niên 2Ô tuổi với máy bộ đàm mã 


cảnh sát sử dụng trong những tình huống một mất một còn. 
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Đối với những người sử dụng máy tính cá nhân, đường như 
Windows đã trở nên quá quen thuộc, nhưng đối với nhóm thứ 
hai, thể giới rõ rằng đang đi theo con đường của UInix, hệ điều 
hành được ưa chuộng của những thiết bị bảo vệ bỏ túi. Được hai 
nhà khoa học tại phòng thí nghiệm AT&TT thiết kế, Unix thể 
hiện sức mạnh công nghiệp đủ cho các cơ quan chính phú gứi 
những thông điệp tối mật từ vệ tính và các ray môi giới chứng 
khoán giao dịch những khối cổ phiếu lớn. Vì vậy, rại sao nó lại 
không thể xử lý được những nhiệm vụ thông thường như tải 
chương trình xử lý văn bản và híị bảng tính? Unix nối các máy 
tính lại với nhau theo cách mà Novell và Microsoft phải mơ ước: 
với Lnix, bạn có thể chia sẻ và trao đổi chương trình mà không 
lò toàn bộ hệ thống bị lật ngược bởi vì bạn đẩy nó đi quá xa. 
Ngược lại, Windows là thứ được sản xuất hàng loạt, dể phá, liên 
kết với nhau bằng dày điện và băng dẫn. 

Sự thiếu đồng đều với thế giới UIníx là một vấn đề khác, có 
khả năng khiến cho nhiều kỹ sự phải ghen tị khí họ suy nghĩ về 
thể giới Windows. Windows là Windows, nhưng còn có Berkeley 
Unix, ATRT Unix, Sun Unix (hày còn gọi là Solaris), và nhiều 
thứ khác nữa. Về cơ bản, mỗi chương trình đều giếng nhau những 
lại đủ khác biệt để không thể hoán đổi cho nhau. Hãy tưởng 
tượng về riếng Anh khi được sử dụng tại các nước nói tiếng Anh: 
mỘt người Luân Đôn ở Lubbock (Texas) sẽ xoay xở được, nhưng 
thử bình dụng về một tài xế xe tải đang đi tìm cảnh sát hoặc tìm 
BƠU mua xăng và hộp đựng thức ăn mà xem. Cũng thường xuyên 
có những nỗ lực thống nhất quanh một phiên bản duy nhất của 
Unix, nhưng tất cả những người trong thế giới Unix đều tin vào 
tính ưu việt của phương ngữ bản thân một cách mạnh mẽ như 
khi họ tin vào chính Unix vậy. Trong khi đó, chế độ độc tài của 
máy tính cá nhân Microsoft lại có thế mạnh riêng của nó. 
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Suy nghĩ nghiềm túc vẻ 
Afucrosoft tại Sun điển ra lần đầu 
tiên vào nấm (993, khi NỈitciosoft 
ting ra phiển bản Winksws NĨ 
(viết tắt của “new technolaov” 
công nghệ một), Theo quảng cầu 
cưa  Mictosor, phiến bản 


NHmowš mới nhật này đủ manh 





để thự hiện những nhiệm vụ 
HrỚ đầy đội hối phi có hng động mầy trạm và cũng chạy dự 
những Tmrảy chủ” cức nành nội hến với mệt căn phòng nhỏ chứa 
đẩy máy tính. Vẫo thời điểm đó, theo lời của các nhà phần tích 
công nghệ rên tuổi ở NHÍ] XtrecU, tuyên bố Microsoft chỉ mi ở 
mức THỜ tướng nhưng vũng đã bất (lâu nhôm nưo đến tưng Eu. 
ẩÍ cũng vỏ thể tổng tượng được cảnh các phiên bản sau của NỈ 
sẽ hút mất thị phần lặn chưa từng có trong lĩnh vực kinh doanh 
cút Sun, Ballmer giải thích trong cuộc trả lời phòng văn tủ 
Biesimss Wock, "Đây Tà cơ hội lún chỉ để nấm lây, nắm lấy, nắm 
lấy một cái gì đây mới mẻ”. Túy nhiền, tất cả mọi người ö Sun 
đến rấy chay NT với thái đã ngao mát: của những người t1n vào 
sự tú việt mình. Microsofr đã lồi kéo đức: một ngôi so trực sự 
có tên tuổi từ hãng DÉC và em về phụ trách nhậm Nhà trắng: 
MÍặc dù vậy, các chuyên gia công nghệ của Sun vẫn cứ phầm đối 
NI: coi nó như một sản phẩm máy tỉnh táo lao. Mọi người trong 
Sam" vận nội đùa: "ÌN rất tuyệt nếu như đầy là năm 197” 
Nhùng ai cho răng Microsoft là kẻ bên bí, nếu không phái là một 
thử gì khắc, sẽ ngày lập túc bị buộc rội rằng họ đã bị háo vhí 
kinh doanh tấy não, Sau đó, mọi người sẽ nói với người đỏ rằng 
%ölams và max vượt NỮ xa đến nội Microsoft luôn luôn tụt hậu 


hàng năm trời hiện. 
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Nhưng từ vị trí cao quý này nhìn xuống NT cũng đồng 
nghĩa với việc bỏ qua nhiều sai sót trong hệ điều hành rất 
được ưa chuộng. Inix vẫn tuân thủ chặt chẽ việc tính toán 
theo đồng lệnh mà không có những biểu tượng thân thiện chỉ- 
vàcnhấp chuột như hệ điểu hành của Apple và Microsoft. 
Người nào không quen đùng nix thường cảm thấy rất thiếu 
may nắn, [Dưỡng như “RTFM”, viết tất từ “Read the fucking 
manuat” = tlấy đọc bản chỉ dẫn khí gió - đã trở thành câu 
bói cửa miệng của bất kỳ người sử dụng Unix lâu năm nào. 
Nhưng điều đấy không có nghĩa có một bản chỉ dẫn dày cộp 
nằm đâu đó trên giá sách. Đọc bần hướng dẫn có nghĩa là bạn 
biết rằng mình phải gõ “>man” rồi bấm Cư Ö hoặc CưiI D 
để đi chuyển mãn hình lên hoặc xuống. Ngay cả bên trong 
Sun, những cuộc chiến định kỳ vẫn nổ ra giữa những người 
quản lý với thư ký, bới vì thư ký lại rhích dùng máy Apple 
hoặc Microsoft cho để sử dụng Máy Sun mà họ được cấp 
không có những đặc điểm chuẩn của phần còn lại của rhế giới 
máy tính, chẳng hạn như soát lỗi chính tả hoặc chương trình 
lịch cơ bản, cho phép quản trị viên có thể chia sẻ kế hoạch 
với trợ lý, Tuy nhiên, phần rhua luôn thuộc về phe thư ký. Đây 
là xu hướng luôn xây ra ong công ty này, nơi có rất đông các 
tín đổ đích thực, hầu hết đều có ít nhất một bằng thạc sĩ, nếu 
không phải là tiến sĩ (vi tính). Họ nhìn nhận Unix không phải 
trên phương điện của người tiêu đùng mà của một kỹ sự. Và vì 
VInix rõ ràng ưu việt hơn hẳn Windows, vậy thì rại sao lại có 
người thích dùng Windows cơ chứ? Họ thường số sánh điều này 
với việc chọn xe Chevette thay vì Porsche. Hầu hết mọi người 
không đủ tiển mua Porsche và phần lớn trong số họ đều rhích 
bộ truyền lực tự động hơn là chiếc cần gạt nổi tiếng rất khó 


sử dụng của Porsche. 
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Cả bạn bè lẫn kẻ thù đều nói như nhau: Sun là công ty tôn 
giáo với toàn những kế cuồng tín không thể nào chịu được nếu 
có người tôn thờ một vị chúa khác. Họ là những đứa trẻ thông 
minh nhất trong lớp, không quen nối với ý nghĩ họ cũng có thể 
mắc vai lầm. Nếu sắn phẩm của đối thủ bán chạy hơn sản phẩm 
của họ, đấy là vì thế giới “đang bị làm sao đấy”. Một cựu lập 
trình viên cho biết: “Tại Sun, tôi đã làm việc với những người 
thông minh nhất mà tôi từng gặp. Nhưng nhìn chung, họ cũng 
có thể ngớ ngẩn như phần đông mọi người”. Điều này lại trở nên 
rõ ràng hơn bao giờ hết sau khi ông này tuyên bố sẽ rời Sun để 
đến làm việc cho Microsoft. Ông ta từng cố gắng giải thích rằng 
Microsoft đang làm một việc gì đó tất tuyệt vời nhưng vô ích. 
Ông ta nói: “Có vẻ như nghiệp đoàn ở đấy nghĩ, “Tất cả chúng 
ta đều làm việc tại Sun, chúng ta sẽ không bao giờ làm việc cho 
nơi nào khác. Tôi nhận thấy khi có người rời công ty, sẽ có một 
lần sóng cảm xúc xuất hiện, và sau đó là cảm giác bối rối. Chẳng 
hạn, tại sao lại có người rời Sun để đi làm nơi khác nhỉ”. Dẫn 
đầu xu hướng này là kể cuồng tín hàng đầu, Scott McNealy. Một 
cựu quản lý cho biết cuộc phỏng vấn giữa nhân viên và McNcaly 
đều giống một bài thuyết giáo mà ông trưởng giáo mắng mỏ con 
chiên vì mất lòng tin: “Ông ấy (MecNealy) phản ứng với những 
người rời bổ công ty bằng thái độ rất cá nhân”. 

Nhưng bài thuyết giáo của McNcaly không chỉ dành riêng 
cho bộ tộc Sun. Cuối thập niên 1980, vài quản trị viên của 
Lehman Bros, công ty môi giới lớn ở Wall Street, đã bay về miễn 
tây để gặp gỡ McNealy và các quản trị viên khác của Sun. Vấn 
đề là hai công nghệ cạnh tranh, một của Sun, một thuộc về liên 
minh các đốt thú cạnh tranh của Sun, trong đó có DEC và 
Hewlett-Packard. Hệ thống của Sun chỉ hỗ trợ công nghệ riêng 
của mình, bởi vì công ty tin rằng công nghệ này hết sức ưu việt. 
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Những người thuộc Lehman Bros không quan râm bên nào 
thắng mà chỉ quan tâm đến việc họ có thể sử dụng hệ thống 
của Sun để giải quyết hay không, Công ty của họ đã chỉ từ LÔ 
triệu đến l5 triệu LJSI vào phần cứng và phần mềm của Sun, 
trở thành quột trong những khách hàng lớn nhất của Sun. 
Nhưng các quản trị viên không thể nào thuyết phục được các 
chuyên gia công nghệ của Sun viết lại một phần trong hệ đhêu 
hãnh của mình. Họ cho rằng nếu ngồi vào đầm phần với người 
đứng đầu sẽ giải quyết được vấn để này. Nhưng ngược lại, 
AfcNealy đã có một bài diễn rhuyết vlài 3Ø phút về việc bắn công 
nghệ của Sun, vấn để đang được DEC, HP và các nhà bản hàng 
khác của Unix thúc đấy. 

Một cựu nhân viên của Sun kể: 
* Trong khi Scott nói, tôi nhìn quanh 
căn phòng. Ít nhất mọi người dường 
như không được hạnh phúc lắm. Đây 
là một khách hàng quan trọng đến 
để thuyết trình với vị Giám đốc điều 





hành trong một giờ, nhưng ông Ất 
không nghe, ông ấy cứ mãi mê nói về tất cả những sai sốt xây 
ra đối với DEC và HP", Niễm tin mãnh liệt vào tính năng tmiị 
việt và khả năng tích hợp của những sẵn phẩm mà nhân viên 
của ông đã tạo ra rhật đáng khâm phục, nhưng nó côn cho thấy 
một điểm yếu cơ bản rrong tính cách của ông: MeNealy gắn như 
sở hữu một nhụ cầu siêu nhiên về việc tự xem là cuộc chiến 
không cân sức mà người tốt chống lại những thế lực đen rối cục 
mạnh. Trong những ngày đầu mới thành lấp, kẻ thù hàng đầu 
của Sun là một nhà sẵn xuất máy chủ kình địch trang tên 
Apollo. Vào thời điểm Sun hựp nhất, Apollo đã là công ry làm 
ăn rộng rãi lớn pấp nhiều lẫn so với Sun. Nhưng Apollo bán một 
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hệ thống độc quyền, 
hay còn gọi là hệ 
khép kín: máy tính 
của họ chỉ hoạr động 
với phần mềm và 
phụ kiện Apollo. Sun 


chấp nhận chiến lược 


s 


` v ”`) 
Ác TT 


nưược lại, bản cải gọi 
là hệ mở, cho phép 
người sử dụng mua 


linh kiện bán sẵn của 





- các công ty khác 
nhau, Trong thực tết người sử clụng mấy của Sun buộc phải mua 
linh kiện lấp ghép của Sun và phần mềm riêng biết của Sun, 
nhưng đây là một chiến lược bán hàng thông minh, và ít nhất 
là trong thời gian trước mắt, nó giúp cho người sử dụng tiết kiệm 
được rất nhiều tiển. Một mặt, MeNealy coi cạnh tranh là một 
cuộc chiến giữa dân chủ và tự do, mặt khác ông coi đây là sự 
chuyên chế. Chiến địch quảng cáo của Sun được đặt rên là "Hệ 
thông mở cho đầu óc mở”. 

Một cựu quần rrŸ viên của Sun nói: "Scotr luôn luôn có rất 
nhiều kẻ thù. Tôi nghĩ rằng một trong những khoảnh khắc đáng 
tự hào nhất của ông ấy là khi ông thuyết phục được người phụ 
trách tiếp thị của Apollo là Ed Zander về làm việc cho Sun 
(Zander sau này là giám đếc điểu hãnh Sun). Cứ như thể ông ấy 
cắm đầu của nhà vua chiến bại trên cọc”. San Apollo, kẻ thù là 
IBM và DEC, khi cả hai công ty này tham gia thị trường mắy 
chủ, và thậm chí cả công ry Hewlett-Packard đáng kính, sau khi 
người hàng xóm của Sun đóng tại Palo Alto mua lại Apollo. Hỏi 
đầu thập niên 1990, nhà phê bình công nghiệp Richard Shaffer 


http://tieulun.hopto.org 


164 « Những âm mựu hủy diệt Bi|Ì Gates 





từng viết: “Các công ty khác có sự cạnh tranh, Microsystems của 
Sun có kẻ thù”. Sau khi McNealy phát biểu tại câu lạc hộ 
Churchill, một tổ chức dịch vụ công tại Silcon, có người hỏi ông: 
“ScorL này, điều gì có thể ngăn ông lại được?”. Và ông trả lời: 
“Kryptonite”, Trong tranh biếm họa trên báo, người ta liên tục 
dùng từ “hỗn xược” cho Sun và “tự mãn” hoặc “kiêu ngạo” cho 
vị Giám đốc điều hành công ty này. Thời điểm tôi tệ nhất của 
Sun là năm 1987, khi họ thỏa thuận với AT&T để viết một 
phiên bản hợp nhất hệ điều hành của Sun và AT&T. Một cựu 
quan chức hàng đầu của Sun cho biết: “Thái độ của chúng tôi 
là 'Mẹ kiếp, giờ đây đã sở hữu Unix rồi, chúng ta sẽ nhét nó vào 
họng các anh, cho dù các anh có thích hay không, HP, SGI 
(Silicon Graphics), IBM. Các anh sẽ phải làm theo cách của 
chúng ta. Giờ đây, chúng ta đã làm bạn với AT&T, vậy thì mẹ 
kiếp các anh nếu như các anh không thích thế. Chúng tôi đã 
trở thành những kẻ khốn nạn đến mức cho mọi người trong thế 
giới Unix có lý do để tập hợp lại với nhau. Chúng tôi quá ngạo 
mạn và họ quyết định dạy cho chúng tôi một bài học”. 

Các đối thủ của Sun thành lập một tổ chức có tên gọi là Quỹ 
phần mềm mở (Open Software Foundation, khiến cho MecNealy 
phải nói đùa rằng các chữ cái đầu tiên của tổ chức này có thể 
được hiểu là Oppose Sun Forever —- Mãi mãi chống lại Sun), 
nhưng rồi McNealy chỉ tăng tiền cược lên mà thôi. Trong một 
cuộc gặp với tờ Busimess W/eek, ông đã viết tên các kẻ thù lớn của 
mình lên một tấm bảng trắng. Khi bố trí những kế hoạch dài 
hơi, ông đánh dấu X lên mỗi kể thù. Ông nói: “Không thể ngăn 
chặn được”, khiến cho tờ tạp chí mô tả ông là một “kể cuồng 
tín... nắm lấy từng cơ hội chế nhạo kẻ bảo vệ già nua của ngành 
mấy tính”. Như đã hứa, McNealy vượt qua các đối tác tại DEC, 
HP và IBM, dẫn dắt Sun tới vị trí cao nhất trong lĩnh vực máy 
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chủ, Nhưng đồng thời, nỗ lực thống nhất thế giới Ủnix của Sun 
và AT&LT chỉ khiến cho nó thêm tách biệt mà thôi. Một cựu 
quan chức của Sun nói: “Chúng tôi chơi ngay trong tay của 
Microsoft”. 

Nhưng bất kể lý do là gì, MeNealy vẫn cần một kể thù — càng 
lớn càng tốt - để tập hợp quân sĩ của mình. Ông giống như một 
cầu thú khúc côn cầu chọn đối thủ lớn nhất trong đội đối 
phương, quật anh ra xuống sàn để chứng minh rằng mình không 
hể dọa suông. Cho dù Sun có thích hay không thì họ vẫn có 
một kẻ thà mới rất mạnh trong Microsoft, đồng nghĩa với 
MecNealy cũng có một kẻ thù mới. Tất cả những gì ông cần là 
vũ khí. 
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mặt băng, nhưng Ông chơi được. Cng 


chính là người đào quả bóng ra khỏi góc 





hoặc giao bóng với đội bạn. Không nhanh lắm trên đôi giày 
trượt, nhưng ông sẽ phi bàn bằng cách chen qua hai hậu vệ và 
rồi vụt nấy bóng, Và ông là người sôi nổi: ông luôn là người đầu 
tiên vỗ vào lưng đồng đội khi người ấy chơi tốt. 

Các trận đấu giải của Liền đoàn khúc côn cầu được tế chức vào 
các tối thứ Ba, thứ Bảy và Chủ nhật. Bất kể bận bịu đến đâu, nếu 
MeNecaly có mặt trong thành phố và không có hẹn làm việc, thế 
nào ông cũng có mặt trong đêm thi đấu. Ông sẽ nguyễn rủa đôi 
chân cao su, lịch lầm việc và những giờ tù túng trong ghế máy 
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bay, nhưng khi vội của ông đã ở trên mặt bằng, Ông sẽ có mặt ở 
đấy, ngày cả khi điều đó có nghĩa là trông ông như thể sắp phải 
chịu mốt cơn nhi mẫu cử tìm. Khi trận đấu kết thúc, ông sẽ lì 
người có bụi băng bám nhiều nhất, giống như cầu thủ có bộ đồng 
nhục bần nhất trong môn bóng chày. Patrick Naughtan, cựu nhân 
viên của Sun đã tỉmg có vài năm chứi cùng đội với MeNealy, nói: 
"BcotL là người dùng chén lấn để bù đấp cho tài năng. Không có 
ai ghét sự thất bạt trên mặt băng bằng Scon. Và không :u chen 
lấn nhiều hơn ông ấy khi đã hoàn toàn cay cú. (Ông ấy là một cầu 
thủ lớn, rông lượng với quả bỏng và không báo giờ ngã”. 

C hai đã chơi bóng cùng nhau được vài năm mà không một 
lẫn McNealy hồi Naiphton về công việc tại Sun Sau trận đấu, 
cả hai thường đi ăn nhậu tại Dutch Coose và đối khi ăn thịt 
mwing tại nh của MeNealy đ vùng núi ven hiển, cùng với Mlarm 


và các thành viên khác của đội, Rõ rằng là MicNealy đã dò hỗi 
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về Naughron, và có thể ông đã biết rằng anh ta là người phụ 
trách một nhóm nhỏ các tay lập rrình viên ở Young Turk hãng 
hái muốn thay đổi mọi thứ bên trong Sun. Nhưng chỉỈ trong năm 
1990, khi cả hai người đang xem bản tín NHL (giải khúc côn cầu 
quốc gia) trên kênh ESPN và Naughton bảo với MecNealy là anh 
ta muốn rời Sun, hai người mới bắt đầu nói chuyện nghiêm túc 
về sự nghiệp của Naughron. Còn trẻ và giàu tham vọng, 
Naughuon đã chán ngấy cái cảnh phải chiến đấu với cấi mà anh 
ta gọi là “kháng thể hợp nhất” bên trong Sun, chuyên bòn rút 
phần mềm của bản thân anh và đồng nghiệp của anh, vì vậy 
anh đã chấp nhận làm việc cho Steve Jobs tại công ty con của 
Apple có tên là NeXT. Ngay lập tức, MecNcaly xoa dịu ý định ra 
đi của anh ta bằng cách hứa với anh chàng Naughton 25 tuổi 
rằng Sun sẽ thay đổi. Naughton vẫn khăng khăng với ý định của 
mình, vì vậy MeNcaly thay đối chiến thuật: Trước khi đi, anh 
hãy giúp tôi học được kinh nghiệm này, Ông nói: “Hãy làm ơn 
viết email và nói cho tôi biết anh sẽ dần xếp như thế nào nếu 
anh là Thượng đế”. 

Naughton bộc bạch tất cả sự thẳng thấn của mình vào bức 
thư, đến nỗi có đồng nghiệp đã mô tả rằng đây là “một tiếng 
thét hoang đã”. Anh ta nổi điên lên với tất cả những gì mà anh 
cho là sai lầm bên trong Sun, trước khí bày tổ ý kiến về dự án 
mà anh đã bỏ công sức trong suốt hai năm rưỡi làm việc tại Sun. 
Câu trả lời cũng rất McNealy; ông đáp lại sự chỉ trích của 
Naughton chỉ bằng một câu duy nhất: “Cứ treo đấy đi, tôi sẽ 
xem xét”. Vài ngày sau, một phụ tá MeNcaly đưa ra để nghị tăng 
lương cho Naughrton, kèm theo nhiều cơ hội rất rộng rãi. Ông 
còn để nghị anh ta giữ một chức vụ quan trọng trong mộc nhóm 
mới thành lập nhưng nhiệm vụ của nhóm này mập mờ đến mức 
không ai biết đây là dự án phần mềm hay phần cứng cả. Johs 
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giận sôi lên khi hịn người nói chuyện với nhau vào cuối tuần 
đó, đầu tiên là quát măng anh tá, súu đồ chuyển sang ngọt ngào, 
và rồi lại diận dữ trở lại khìi Naughton không hề xoay chuyển, 
MeclNealy đã trao cho ảnh ta một cơ hội khiển anh rà không thể 
nào bỏ lí đhák. Điều kỳ dhẹệu là Naughton giữ đây chịu trách 
nhiệm tập hựp một nhóm để tính toán xem Sun có thể kiếm 
tiên như thế nào trong thể giới các thiết bị nhỏ bé chạy Đằng 
chịp máy tính (chẳng hạn nh điện thoại di động và nữìy tỉnh 
cảm tay), lĩnh vực mà trong công tỷ chưa có ai thống trị cả. 

Vi năm thÁk, Naughton mới chỉ là một sinh viên kẽ nghệ 
của Đại học Clarkson nhà bề tại New York, được người ta biết 
nhiều với tự cách là mốt vận động viên khúc côn cầu trong guẩi 
NH, hơn là kỹ sự phần mềm. Anh nộp đơn xin vào MNctosofT 
nhưng công ty này đã gửi thư từ chối vì chỉ muốn tuyển ngời 
tù những trưởng đã dước chọn sẵn. ClLưkson có hai chiếc máy 
chủ múi từ Sun, vì thể anh đi hà vi điển đấy và có đực môi 
bín phòng vận với Jinnes Cioäling đăng trên tử NGôg 2Ã (tới ông 
này là "lặp trình viên giỏi nhất thế mới”), Cioshng có vẻ ngoài 
tất giống Đức Phật, đầu hót và vế rnì vật những xi tốc vàng học 
CUỖN. xoắn, rủ xuống 


quá cổ áo, Cosline ngày 
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Silicon ở cách Los Angeles quá xa. Từng chơi cho đội bóng đá 
ở trường phố thông, khí vào đại học, Naughton nhanh chóng 
thích nghí với chiếc gậy khúc côn cầu. Cả hai kỹ năng này rất 
có lợi cho anh khi làm việc cho Sun, bởi vì công ty này giống 
như một khu trại ngủ tạm: càng chơi thể thao giỏi, anh càng dễ 
được lãnh đạo công ty chú ý tới. Naugphron may mắn được bố trí 
một căn phòng sát với phòng Gosling và điều này góp phần rất 
lớn vào quá trình thăng tiến sau này của anh ở Sun. Khi nhà 
đồng sáng lập Sun là Bill Joy, một trong những chúa tế của thế 
giới Dnix, tạt qua để kiểm tra tiến độ công việc của nhóm 
Gosling, Gosling đã yêu cầu Naugphron, lúc này mới 23 tuổi, thực 
hiện bản thuyết trình. Trong những ngày đầu ở Sun, Naughron 
ngây thơ đến mức coi Joy là một người quần lý bậc trung nhúng 
mũi vào công việc của họ, cho đến khi anh ta nhìn rhấy số huy 
hiệu nhân viên của joy: nhân viên số 6 của Sun. 

Mặc dù vậy, cuối cùng Naughton cũng học được bài học của 
mình. Anh chơi trò kính doanh cũng như chơi khúc côn cầu, 
ngấng cao đầu, luôn ở giữa mọi thứ, và là người đầu tiên khiêu 
chiến. Anh có thể tranh luận về các chiến lược kinh doanh 


_` 


hàng tiếng đồng hồ, háo húc đến mức táo gan cãi nhau với 
những người nắm quyển nếu như điều đấy là cần thiết để bảo 
vệ cho một dự án lý thú. Đối với Gosling như thế là đã đủ và 
khí được cất nhắc lên một vị trí cao hơn rrong ủy ban thiết kế 
phần mềm của Sun, ông đã đưa Naughton vào vị trí cũ của 
mình, Theo những thông tin có được, Gosling là một khoa học 
gia máy tính xuất sắc nhưng lại là chú cún con trong thế giới 
chính trị hỗn độn của Sun. Ít nhất là vào lúc đấy, Gosling coi 
Naughron là một chuyên gia công nghệ sắc sảo, may mắn, thực 
sự yêu thích khía cạnh kinh doanh mọi thứ. Cả hai lại riếp tục 
cùng làm việc trong dự án hàng đầu đây mới mẻ này, vì nó 
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khiến cho cả ông thấy lẫn anh học trò hiểu biết chính trì cùng 
hài lòng. 

Vài ray lão luyện đ Sun thuyết phục Naughron và Ciolinu 
rằng hy vọng duy nhất của họ là được thực hiện dự án ở bên 
ngoài dưới lớp vỏ bí mật. Chỉ cần tạo ra cấi mi các kỹ sử gọi là 
"hBkunk-Wrks” (nơi thiết kế máy bạy do thâm siêu mật của 
quân đội Mỹ), nhóm của hộ sẽ có được thời piần và sự tự lo để 
tính toàn một cách chính xác điều họ đang làm. Đây chính là 
quá trình mà Sreve Jel*s tạo ra Miacinroah, và là quá trình mà 
BH ]ðy và cộng sự đã thiết kế ra hệ thống trao đối file trên 
mang, trở thành thành tựu phần mềm lớn nhất của Sun. Ball kọy 
giải thích: "Dự án Skunk-NWorks có nghĩa là không cần phải lãng 
phí thời gian cho việc hột họp để giải thích đi giải thích lú về 
những gì bạn sẽ làm”, Vải năm truc, 
lay đến \Xspen ((olorado) để xây dhíng 
cải mà ông pọi là SnuiillWork», một 
pBhòng chí nghiệm nhỏ cách xí tổng 
hành đình của công ty, McNealy đề xuất 
rằng họ nên dđật tên cho chiếu dịch là 
“Dự án Seanth” nhưng Naughton, 
CGosline và những người khác đã chọn 
cái tên “Green” vì sợ rằng một cai rên 
bí hiểm sẽ khiển cho nhiều người chú ý 
đến clự ân của họ. Hạ cô tình để cho quy 
mô của nhóm thật nhủ (như lời 
Naughton nói: "nhũ đến mức đủ để tô 
chức luạp chiến lược quanh một cn Đầm 
đơn tri nhà hàng Trungpr Cuốc mà tôi 


vêu thích”), và mỗi thành viên dđếêu phải 





thể piữ bí mật Trong suốt vài thẳng 
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liền, Naughton, Gosling và mấy người khác đã gặp gỡ Joy và 
người đồng sáng lập Sun là Andy Bechrolsheim tại nhà của Joy 
ở Aspen, với hy vọng “bắt được làn sóng tiếp theo, ngoại trừ 
trước hết chúng ta phải biết được lần sóng tiếp theo là gì”. Tuy 
nhiên, sau đó, họ phải tự lực cánh sinh là chính. 

Tháng 4-1991, với tính thần giữ bí mật tuyệt đối, ngoại trừ 
MecNcaly và một vài nhân vật hàng đầu của Sun, một nhóm kỹ 
sự bốn người đã thuê một văn phòng nhỏ cách trụ sở chính công 
ty vài dặm, nơi họ xây dựng kế hoạch về chiến thắng của Sun 
trong thế giới các thiết bị tiêu dùng nhỏ không sử dụng 
Windows. ]oy sẽ đóng vai trò đốc công và liên lạc với nhóm 
quản lý cao cấp, nhưng ông ta sống cách đấy hàng nghìn đặm., 
Đó là con đường hình thành đự ấn mà sau này sẵn sinh ra thú 
ngôn ngữ lập trình có tên gọi Java, trở thành thứ vũ khí bí mật 
mà MeNealy vẫn thèm muến có được trong trận chiến với Bill 
Gates. Mọi người lạt càng kỳ vọng hơn vào nó khi dự án Green, 
sau hai năm ra đời, đã được đưa vào các văn phòng ở Palo Alro, 
nơi từng hình thành liên mính của DĐEC và IBM nhằm cần trở 
nỗ lực của Sun (với sự hỗ trợ AT€UT) trong việc tiếp quần thế 
giới Dnix. Sau này, Sun đã chỉ hàng chục triệu đồ la trước khi 
sản xuất được một sẵn phẩm mà có người chứng minh là xứng 
đáng với đồng tiền bát gạo, Đột nhiên MeNealy, một kế khét 
tiếng là hà tiện từng treo rấm biển "Viên chức điều hành rẻ 
tiển” trong văn phòng mình, lại nóng lòng nói chuyện làm ăn 
với Naughton sau những trận đấu. 

MeNealy hỏi: “Mọi chuyện thế nào?” 

Naughton luôn trả lời: “Rất rốt." 

“Được, tôi tn anh trong chuyện này.” 

“Vôi biết, rất cảm ơn anh.” 
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MecNealy hỏi con chiên trẻ của mình: “Anh không định chới 
tôi đấy chứ?” 


r &© 
ư &C 


Chiến dịch Skunk-Works đồng nghĩa với việc Green cũn 
giống như bao công ty mới thành lập khác của Thung lũng 
Silcon. Vĩ vậy, hãy hình dụng bàn ghế trong một văn phòng 
khó mô tá, với những con người đi chân trần, mặc quần cóc. 
Những chiếc hộp bánh pizza rỗng chất đống trong một góc nhà, 
trong một góc khác có phiểu vỏ lon Coca-Cola đến mức bạn 
nghĩ rằng sáu người này là những kể sống sót đang chuẩn bị cho 
ngày tận thế. Những hộ phận bên trong của máy tính xách tay 
các loại, các kích cỡ nằm rải rác khắp nơi, và thỉnh thoáng lại 
hốc mùi cháy của que bàn và lấp lóe tỉa sáng từ những phần 
cứng bị đập vào nhau. Họ mua từng thùng kem thôi rồi tính tiền 
cho công ty, và bọ tự nhủ mình đáng được như vậy. Một quyết 
định quan trọng được đưa ra khi đang ngâm mình trong suối 
nước khoáng hồ Tahoe (tại một nhà nghỉ an dưỡng dành cho 
quần trị viên của Sun, Naughton đã phải lên vào vì chức vụ của 
anh không đủ cao trong bắng tổ chức của Sun}; các quyết định 
khác được thảo luận lúc đang ngắm nhìn đỉnh Rockies ở Aspen. 
Ngoài ra, còn thường xuyên có lời để nghị về những trải nghiệm 
để mang lại không khí phấn khích cho câu chuyện, và tất nhiên 
có cả ví dụ về chuyện làm hay phá dường như được phán quyết 
vào thời khắc cuối cùng trước giờ đã định, giống như một quả 
bom được tháo kíp nổ vào cuối mộc bộ phim Hollywood, khí chỉ 
còn vài tích tÁc nữa là nổ rung. 

Bài báo đặc biệt điển hình, dù viết về Sun, Netscape hay bất 
cứ công ty nào trong số hàng tá công ty thành công của Thung 
lũng Silicon, đều lãng mạn hóa những thiên tài này trong công 
việc, nhưng trong đó, các nhân vật này lại phải thực tế và đáng 
tin như bất cứ bộ phim mùa hè nào được hâm mộ. Song song 
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việc xÂy dựng một câu chuyện hấp dẫn, tác giả chưa bao giờ đảm 
bảo tính thực tế nhiều đến thế. Tại Netscape, có những trận 
bóng đá của dân văn phòng, thỉnh thoảng là những chầu bia say 
bí tỉ, và những người lập dị bắt buộc trùm chăn lúc làm việc. 
Andressen lái xe vòng quanh thung lũng trong chiếc Mustang 
màu đồ kẹo (trước khi mua chiếc Mercedes thời thượng có trang 
bị dần nghe nhạc giá 3000 USI), xả đầy vỏ hộp pizza và gói 
CXxeo rỗng. Nhưng để đối lấy tất cả những phát biểu vô tận về 
sự SÔi nổi ở Netscape trong lúc vươn lên trở thành công cụ đọc 
lướt thương mại đầu tiên của thế giới, các kỹ sư phần mềm của 
công ty dường như đã đánh giá một cách chân thực về cuộc sống 
của mình khi đặt tên cho các phòng hội nghị trong tòa nhà 
bằng tên của các nhà tù nổi tiếng. 

Trong dự án Green, từng có những thời điểm hiệp trợ khí 
việc nói chuyện cấu trúc nội bộ với một đồng nghiệp cũng giống 
như đầu óc của thần lửa, nhưng sự thật lại hết sức trần thế. Đó 
là những cặp vai cong xuống vì ngồi quá nhiều trước mấy tính, 
cơ cổ co thất lại, mắc bị nhiễm bẩn vì bị dụi bằng những ngón 
tay đầy cáu ghét. Vợ chồng cãi cọ, quan hệ chấm đứt. Sự hình 
thành Java là một câu chuyện lý thú, không phải vì đó là chiến 
thắng vang dội của các chuyên viên mà là vì đó là câu chuyện 
về những sai lầm, những lần chệch hướng suýt tử mạng, và 
những đấu đá trong nội hộ công ty. Nó còn là sự chia sẻ về 
những khoảnh khắc sáng tạo tương lai ly kỳ, nhưng những 
khoảnh khác này có xu hướng trở thành những dấu chấm ở cuối 
những câu rất, rất dài. Thành viên dự án làm việc bảy ngày mỗi 
tuần, trung bình I2-14 giờ mỗi ngày, trong hơn hai năm, 
Naughron bị thương đầu gối lúc đang chơi khúc côn cầu nhưng 
ngay hôm sau đã ngồi gõ máy tính trong phòng hồi sức. Gosling 
bị vỡ khuỷu tay trong lần đầu tiên xổ giày ra sân: ông ta cũng 
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thực hiện công việc mã hóa khi đang hồi sức. Việc Gosling làm 
việc 8% số giờ mỗi tuần không giúp ông cứu vãn được cuộc hôn 
nhân đầu tiên của mình, và nó kết thúc theo như mô tả của 
Gosling: “một cuộc ly hôn hỗn độn”. Liên tục đứng bên bờ vực 
tan vỡ, thành viên rhứ ba của nhóm dự án đã nói không ngừng 
về việc bỏ trốn tới một túp lều tranh ở Costa Rica. Naughton bị 
chứng giật cơ mặt. Đôi khi, anh cứ nhìn chằm chằm vào ngón 
út và tự hỏi xem bao giờ thì nó ngừng co giật. 

Họ khởi đầu với bốn người và nhanh chóng tăng lên 6, rồi 
có lẽ 1Ô khi họ sắp sửa rạo ra được thành phẩm. Điểm chung cửa 
họ, ngoài tài năng, là mỗi người đều tự cho mình là một cựu 
chiến binh thương tật, bất mãn của Sun, từng trải qua cắm giác 
thất vọng khi nhìn thành quả lao động chết tức tưởi vì lý do vớ 
vấn nào đó. Một trong những sáng tạo buồn cười của họ là câu 
lạc bộ Không tỉnh hoàn (No Balls - NBC). Nếu được xác nhận 
là xứng đáng, người được giới thiệu vào NBC sẽ phải trải qua 
một buổi lễ, Naughton nói: “Vấn đề có lẽ là chúng tôi có quá 
nhiều tính hoàn mà lại không có đủ đầu óc, xét về mặt chính 
trị”. Khi không phàn nàn về những thế lực cầm quyền, họ lại 
than phiền về nhau. Thời hạn mà họ tự đặt ra cho mình đến 
rồi lại đi, và trong 9 tháng tiếp theo họ ngày càng trở nên cáu 
kỉnh và thường đối phó với nhau hơn. Naughton dường như còn 
nhớ rất tõ tâm trạng trong những lần căng thẳng với Ed Frank, 
chuyên gia phần cứng của nhóm: “Tôi thường quát mắng Ed khi 
có vấn đề về phần cứng mà không có lý do chính đáng nào cả, 
và anh ta đối xử trở lại với tôi còn tôi tệ hơn”. Mốt quan hệ 
giữa Gosling và Naughron trở nên đặc biệt căng thẳng. Họ gặp 
nhau vào các ngày thứ Sáu, nhưng một thời gian họ tự hỏi tại 
sao lại phải phiền phức như vậy, trong khi việc gặp gỡ chỉ để 
thể chế hóa trận đấu vui về hàng tuần của Gosling và Naughton. 
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Các lập trình viên gọi đó là “cuộc hành quân tử thần”. Trong 
mùa hè, trước khi cả nhóm dự định đưa ra bẵn giới thiệu cho 
Bill Joy và vài lãnh đạo khác của Sun, họ đã thực sự sống tại 
văn phòng, vài ngày mới về nhà một lần chỉ để rắm rửa và thay 
quần áo. Vào thời điểm đó, Nauphton uống tới 8 lon Coca-Cola 
mỗi ngày, Chuyện phí thường xảy ra sau khi họ sẵn xuất được 
nguyên mẫu hoạt động. Mối thành viên nhóm nghiên cứu được 
trả một khoản lương hậu hĩnh và được trao cơ hội mua cổ phần 
của Sun. Nhưng có ít nhất hai thành viên thuộc nhóm dự án tự 
hồi rằng tại sao họ lại làm việc vất vả như thế cho Sun, trong 
khi họ có thể lầm việc vất vả không kém cho bấn thân họ. Nếu 
đây là công ty của họ, ít nhất họ đã có thể làm giầu từ những 
giờ lao động cực khổ mà họ đã phải trải qua. Một nhóm nhỏ 
đàn xếp mời Joy và Bechtolsheim cùng ăn trưa. Bechtolsheim có 
xu hướng coi bước khởi đầu này là sự đánh cấp tài sản trí tuệ 
của Sun. Sinh ra và lớn lền tại một thị trấn nhỏ ở miền Nam 
nước Đức, Andy Bechtolaheinmm kiên trì giải thích: “Xin lỗi, 
nhưng cách này không được”. Một thành viên của nhóm từ bỏ 
ngay sau khi kết thúc bữa ăn, thẳng tbấn một cách đễ hiểu về 
tất cả những giờ mà anh đã lao động nhưng lại hoàn toàn mù 
tịL về lòng tham cố hữu trong vở kịch quyền lực. Những người 
còn lại trong nhóm lại có xu hướng lấy sự kiện này ra làm trò 
cười. “Xin lỗi, nhưng cách này không được”. Hàng tháng liền, 
câu nói này trở thành điểm nút cho mỗi trò đùa mà họ nghĩ ra. 

Sau khi sản xuất ra sản phẩm nguyên mẫu, nhóm được mở 
rộng và chuyển sang làm ăn lớn. Dự án được đổi tên thành 
“EirstPerson” nhưng nó vẫn là một chiến địch thầm lặng mà 
mọi người biết đến hoàn toàn dựa trên cơ sở cần-phải-biết. Kế 
hoạch của họ là bán chip máy tính Sun cho các công ty điện tử 
tiêu dùng như Sony và Toshiba với giá 50 USI/con, nhưng 
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người Nhật và các nhà sắn xuất khác đều giải thích rằng môn 
kinh rế học về thiết bị tiêu dùng không cho phép sử dụng những 
con chỉp có giá trên 5 USD. Phần mềm mà nhóm Green hy vọng 
bán kèm với mỗi cop chịp cũng vì thế mà chết theo. Theo tiêu 
chuẩn máy tính cá nhân, Java đòi hỏi một bộ nhớ tương đối 
khiêm tốn, chỉ 4 Mb, nhưng như thế vẫn là quá lớn so với những 
gì mà các con chip rẻ tiền trong điện thoại và VCR có thể xứ 
lý. FirstPerson không còn là một bí mật ở trong Sun nữa. Đất cứ 
người nào nhạy bén cũng biết về chiến địch bí mật bên ngoài 
có liên quan đến Bill }oy, James Gosling và một số kỹ sư tài giỏi 
của công ty. Nhưng mọi người chỉ biết có thế, và điều này càng 
khiến cho câu chuyện trở nên thần bí hơn. Quy luật bất thành 
văn ở Sun là anh đừng có lấy trộm nhân sự ở nhóm khác, nhưng 
FirstPerson đã được trao toàn quyên hành động, có thể thuê bất 
cứ người nào cần thiết. Dường như một nửa số kỹ sư hy vọng 
rằng họ sẽ là người tiếp theo được chọn, ngay cả khi họ chẳng 
biết được điều gì đang diễn ra. Trong khi đó, hầu như tất cả mọi 
người tham gia FirstPerson đều muốn thoát ra ngoài. Kế hoạch 
A đã tỏ ra phá sản hoàn toàn trong khi cả nhóm không hề có 
Kế hoạch B. 

Mùa xuân 1993, Patrick Naughton biết được rằng bộ phận cáp 
của Time Warner đang treo một giải thưởng khổng lỗ cho hệ 
thống phần mềm nào đủ mạnh để làm xương sống cho hệ thống 
[nteractive TV của họ. Vì vậy giờ đây FirstPerson, hai năm tưỡi 
sau khi MeNealy thách thức Nauphton giả vờ làm Thượng đế, 
có mặt trong đám đông đổ xô đến với Interactive TYV. 
FirstPerson xuất hiện trong một bữa tiệc khổng lỗ. Nhưng cuối 
cùng, điều đó chỉ có nghĩa là càng có thêm nhiều người, tổng 
cộng khoảng 50 người, phải thất vọng khi Time Warner chọn 
đối thủ của Sun là Silicon Graphics. Wayne Rosing trở thành 
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người phụ trách công nghệ của Sun khi anh ta tự hạ mình xuống 
điều hành FirstPerson, chỉ vài tháng trước khi thương vụ Time 
WWarner sụp đổ. Cứ mỗi thứ Sáu, Rosing lại nói chuyện với thuộc 
cấp trong phòng nghỉ của công ty. Chẳng bao giờ có gì cụ thể 
để báo cáo cÃ, vì thế anh ta nói về những kế hoạch lớn của công 
ty. Luôn có một thương vụ lớn sẵn sàng được thực hiện với một 
công ty lớn không kém. Sau Time Warner sẽ là Sprint TCL 
Disney, 3DO, thậm chí là một kế hoạch khiến cho Sun phải rự 
mình dập những chiếc hộp cáp. Và nếu như không có thương 
vụ lớn thì cũng có sự kiện lớn: một cuộc trình diễn cáp sắp diễn 
ra. Arthur van Hoff, người do Gosling tuyển vào FirstPerson năm 
1993, cho biết: “Với Wayne, luôn luôn là tuần tới. Chỉ có điều 
chẳng bao giờ tới tuần tới cả”. Các bài nói chuyện ngày thứ Sáu 
của Rosing liên tục bị ngắt bởi giọng nói kiểu rohbor của một 
chiếc máy chơi bắn đạn mang tên “Kẻ hủy diệt” đặt trong góc 
quán ăn tự phục vụ. Nó chế nhạo: “Hasta la 9ita, em ơi”, 

Mỗi người phản ứng theo một cách khác nhau. Lập trình viên 
có tên Jonathan Payne, người từng tham gia nhóm reen trong 
cuộc hành quân tử thần, đã bỏ ra nhiều ngày đạo quanh quán 
ăn tự phục vụ của công ty. Payne nói: “Tôi bực mình đến nỗi 
tất cả những gì tới làm trong suốt hai tháng chỉ là chơi bắn 
đạn”. Một lập trình viên khác, Tim Lindholm, đành nhiều thời 
gian cho chiếc máy “Kẻ hủy diệt” đến mức vĩnh viễn bị chấn 
thương ở một tay. Những người khác bỏ hàng giờ trên máy tính 
để chơi Doom hoặc ngồi gác chân lên bàn, đọc tạp chí kỹ thuật, 
Payne nói: “Mọi người hoàn toàn bị trẦầm cẩm. Ai cũng đến công 
ty vào lúc II giờ và về lúc 4 giờ. Họ sẵn sàng đạp xe hàng ba 
tiếng đồng hồ liền vào giữa trưa. Cứ như thể suốt cả năm 1993 
chúng tôi chỉ ngôi vật vạ và hy vọng một điều gì đó xây ra”. 
Mọi người chỉ lo bố sung hồ sơ và hỏi đò bạn bè về công việc 


http://tieulun.hopto.org 


Những âm mưu hủy diệt BilÏ Gotes e 179 





tại công ty khác. Ngay cả Gosling cũng tính chuyện tìm việc 
mới, mặc dù ra đi đồng nghĩa với đào ngũ, sau ba năm vất vả 
thực hiện một dự án của đời người. Ngay từ đầu, nhóm Green 
đã nhận thấy rằng họ cần có một ngôn ngữ lập trình đơn giản 
có khả năng tách các chương trình phần mềm lớn ra thành từng 
phần nhỏ có rhể chạy trên nhiều thiết bị, bao gồm máy tính 
xách ray và dụng cụ sinh hoạt như điện thoại hay tivi. Nhưng 
họ phát hiện ra rằng không hề tổn tại một thứ ngôn ngữ như 
thế, và Gosling tình nguyện tạo ra cái họ cần. Cả đời ông đã 
đành cho việc tìm ra giải pháp dang đở, và ông cảm thấy hứng 
thú với thứ thách mới này. 

Năm 12 tuổi, suốt ngày quanh quấn nơi đống đô đổ nát của 
ông nội, ông đã chế tạo được chiếc máy chơi cờ ca-rô điện tử từ 
linb kiện tận dụng của điện thoại và tivi. Ông sống trong vùng 
pông thôn ở ngoại ô Calgary (Canada). Hàng xóm luôn gọi điện 
đến nhà Gosling để xem cậu bé James có thể ghé qua nhà họ 
được không: động cơ của máy liên hợp gặt đập lạt ngừng hoạt 
động. Năm 14 tuổi, một chuyến đi chơi của lớp đã đưa cậu đến 
với trung tầm vi tính Đại học Calgary. Cậu ghi nhớ những mã 
số mà nhân viên trường đại học nhập vào để sau đó có thể tiếp 
cận phòng máy. Những ngày đáng lẽ phải lên lớp thì cậu lại 
đành để đọc tài liệu hướng dẫn về máy tính và tự học cách lập 
trình máy vi tính của trung tâm. Một năm sau, phòng thiên văn 
thuê cậu bé làm việc bán thời gian để viết một chương trình 
cho phép họ phân tích được dữ liệu truyền từ vệ tính. Sau khi 
lấy bằng tiến sĩ khoa học máy tính vào đầu thập niên 1980, ông 
bắt đầu làm việc cho IBM. Tại đó, ông góp phần thiết kế máy 
chủ Big Blue thế hệ đầu tiên. Gosling phải chịu nhiều bĩ cực rồi 
mới đến ngày thái lai. Lãnh đạo IBM không hề có ý định tiếp 
thị thích đáng cho cỗ máy mà nếu thành công sẽ làm hạ giá 
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thành ngành kinh doanh mấy chú của họ. Dự án đầu tiên của 
ông san khi chuyển sang Sun cũng thất bại ê chễ. (Ông phụ rrách 
nhóm sẵn xuất ra NeWS, một sản phẩm cho tất cả đối tượng sử 
dụng Linix, nhưng nó lại được tung rà khi Sun và AT&ÍT đang 
có chiến tranh với các nhà bản hàng LInix khác. Lẽ ra Ne\WS 
dã giành dược tiểng tốt trong giới lập trình, nhưng Ciling lại 
nhĩn nó với con mắt giận dữ vì công sức lao động 5 năm trời lại 
tị các nhà chính trị trong ngành phá hồng. Và giừ đây là 
(reen/FirstPerson, triển vọng thành công của dự án này dưỡng 


r 


như cũng rất ẩm đạm. Cảm thấy "yếm thế. trầm uất, và rất, rất 


tức giận” — như li ông mô ta, Ciolineg muốn ra đí, Cng gọi điện 


cho người quen ở Microsofr. 


oshine nói: "“Fâi thấy 
James Gosling Ta họ như một lũ thự lặn vét 

` rác”. Nói cách khác, họ là 
những kế hắt chước, sáng 
tạo bằng cách đổi copy tác 
phẩm IƯƯỜI khác. 
“Microsoft là công ty có cả 


ý chí lẫn sức mạnh để phát 





triển những sản phẩm”. Y 
nghì trong đầu tôi lúc bấy 
giờ là 'Ở, mình có thể làm những sẵn phẩm thấp kém, nhưng ít 
nhất thì chúng còn được nhìn thấy ánh sing mặt trời" — (7osling 
kể, Microsoft mời (3oshing làm việc, nhưng chuyển đến Redmond 
đồng nghĩa với việc bị cắt 30% tiền lượng và mất cơ hội sở hừu 
cổ phần có thể đáng giá hàng trăm ngàn đỏ la. Phòng nhân sự 
Microsoft dường như không quan râm đến thành tích hay vị thế 
của ông với tư cách là một trong những tài năng sắng tạo giỏi 


nhất trong thế giới Unix. Gosling nói: "Thông thường, khi tuyển 
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một chuyên gia hàng đầu, người ta phải đưa ra được những cơ 
hội tương đương”, Nhưng phòng nhân sự Microsoft nói rằng 
chính sách công ty là coi cổ phần của công ty khác bằng không. 
Và ông nghị, thật là một cách thể hiện tuyệt vời cho kế hoạch 
tổng thể của Microsoft, khi cho rằng giá trị cổ phần của các công 
ty công nghệ cao khác bằng không. Gosling nói: “Đây rõ ràng 
là cuộc phỏng vấn nhục nhã nhất đời tôi”, 


Mùa thu 1993, Seott MeNealy đưa ra cho Wayne Rosing một 


2 


tối hậu thư: lập một kế hoạch mới, hoặc là chấm dứt tất cả. 
Trong một buổi nói chuyện vào ngày thứ Sáu, Rosing hứa với 
đổi quân cúa mình rằng đến cuối năm, ông sẽ hoàn thành bản 
kế hoạch mới, nhưng lời hứa đó chỉ tổ làm hồng thêm lòng tin 
mọi người dành cho ông, Một số kế khôn ngoan cứ đếm ngược 
thời hạn nộp bản kế hoạch của Wayne: 29 ngày, rồi 28 ngày. 
Nauphton nói: “Cuối cùng rồi thời hạn cũng đến mà không thấy 
Wayne đề cập gì nhiều”. Rosiíng được đào tạo là nhà khoa học 
chứ không phải là nhà quản lý. Theo lời một số đồng nghiệp, 
dường như ông đã không còn quan tâm nữa khi kế hoạch bán 
chip và phần mềm của FirstPerson cho người Nhật bị thất bại. 
Thuộc hạ của ông phần nàn rằng ông luôn tránh giao du với các 
nhân vật tai to mặt lổn trong ngành. Dường như ông có mặt 
khắp nơi trên thế giới - Hawaii, đảo Galapagos, châu Âu - tất 
cả mọi nơi, trừ văn phòng của ông để điều hành FirstPerson. Một 
thành viên FEirstPerson cho biết: “Ông ấy giống như ma hiện 
hình. Cả tuần bạn có thể thấy ông ấy ở trong quán ăn tự phục 
vụ một lần và sau đó không thấy đâu nữa c”. 

Trách nhiệm lập kế hoạch kính doanh cho FirstPerson đổ lên 
đầu Naughton và Kim Polese, một nhân viên markering chưa 
đầy 30 tuổi, mới được bổ sung vào nhóm chưa đầy hai tháng. 
Polese kể: “Anh có thể nói rằng tôi được nhiều hơn những gì 
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tôi muốn khi đặt bút ký vào hợp đồng làm việc ở đây". Hai 
người để xuất một kế hoạch cơ bản: FirstPerson sẽ tách khỏi 
hàng triệu công ty đã đổ xô vào Interactive TV và thay vào đó 
là tập trung bán cho Ametrica Online và các dịch vụ mạng mới 
thành lập khác. Điều này có nghĩa là đặt chân vào địa hạt của 
máy tính cá nhân và Macs. Ban đầu, Rosing ủng hộ kế hoạch 
mới, nhưng rồi ông lại bị những người hoài nghỉ công kích đữ 
đội; bởi vì đây là Sun, nơi mà công nghệ gắn liền với máy nh 
được coi như là dị giáo. Vì vậy, losing triệu tập một cuộc họp 
đặc biệt không phải vào thứ Sáu để tuyên bố rằng ông đã thay 
đổi ý kiến: họ sẽ gắn liền với Interactive TV, Naughron đang ở 
Yucatan để thương thuyết về vấn để FirstPerson, vì thế chỉ còn 
một mình Polese ở nhà để bảo vệ kế hoạch. Cắm thấy bị tổn 
thương đến mức phải bước ra khỏi phòng ngay giữa cuộc họp, 
Polese nói: “Wayne là nhà khoa học vĩ đại, một kỹ sư tuyệt vời, 
nhưng chức Giám đốc điều hành không hẳn là thế mạnh của 
ông”. Mọi thứ càng ngày càng trở nên tôi tệ hơn khi Rosing m 
cách tấn công vào Naughron. Nhưng Naughton phản công lại, 
chạy quanh FirstPerson với một nhân viên nhân sự để thu thập 
tài liệu chống lại Rosing. Và Rosing phải ra đi. Vào thời điểm 
đó, hầu hết mọi người khác cũng ra đi. Lúc cao trào cách mạng, 
nhóm từng có tới 7Ö người nhưng rồi giẫm còn 2Ó. Polese được 
phân vào một đơn vị khác, nhưng cô quyết định ở lại dự án hổi 
vì cô tin vào ngôn ngữ của Gosling và nhận thấy rằng nhóm tan 
rã cũng có nghĩa là đự án của ông sẽ thất bại. Gosling nói: “Vào 
thời điểm đó, gần như ai cũng sợ đến gần chết.” 

Bill ]oy kể lại câu chuyện về lần đầu tiên Patrick Naughron 
tìm đến nhà ông để bàn về chiến lược. Naughton ngồi yên lặng, 
mắt mở to, về trầm mặc dị thường đến nỗi Joy thắc mắc không 
hiểu anh ta đến đây làm gì. Joy nói bằng giọng mỉa mai, như 
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thể đang nói về chuyện chàng trai Bill Clinton xấu hổ khi gặp 
các cô gái: “Tôi nghĩ rằng cả đêm hôm đấy Patrick chẳng mở 
mồm ra nói lời nào cả, Tôi đoán đây chính là anh chàng Patrick, 
trước khi anh ta trở nên rất tự tin”. Vài năm sau khi rời Sun, 
Naughton viết một bài báo trên tờ Forbes. Anh mở đầu bằng 
cách chia sẻ cho bạn đọc cẩm giác về việc nổi tiếng. Anh nói 
với họ, anh có thể đưa tên tôi vào công cụ tìm kiếm Alra Vista 
và sẽ tìm thấy không đưới 4.000 mục. Về chuyện rời Sun, ông 
vẫn cảm thấy tiếc: “Giả sử tôi là chủ tịch một công ty có 5 trong 
số lÔ tài sản Internet hàng đầu rrên hành tính, thế là được”. Hãy 
hỏi James Gosling về danh tiếng của ông trong thế giới mấy 
tính, ông sẽ đỏ cả mặt. Hãy thử khen ông một tiếng, ông sẽ lẨm 
bẩm câu cảm ơn rất khó nhận thấy. Ngược lại, Patrick Naughton 
sẽ khoe ra cái miệng đây răng bịt của một cầu thủ khúc côn cầu 
và nói: “Tôi biết”, khi bạn khen anh ta về một sản phẩm mà 
anh đã góp phần tao ra. GØosling nói: “Khi tôi gặp Patrick lần 
đầu, tôi thực sự thích anh ra. Nhưng khi sự nghiệp thăng tiến 
thì bản ngã lại rời bỏ anh ta. Anh ta trở nên rất khó nói 
chuyện”. 

Naughton có công sáng tạo ra một sản phẩm quan trọng khác 
của FirstPerson, công cụ lướt web viết bằng Java có tên là 
Hor]ava. Chính Naugphton đã thúc đẩy nhóm mình viết HotJava 
nhưng Jonathan Payne lại là người phá vỡ bản thảo đầu tiên của 
Hor]ava. Từ cái nhìn của đồng nghiệp, một tội nữa của Naughton 
là trong các cuộc phỏng vấn và trên loa đài, anh ta tự cho mình 
là có người có công duy nhất trong nhóm có khả năng tiên tri 
về tiểm năng thương mại của Internet Đối với Gosling, di trú 
trên web là một trong những quyết định của tập thể, không ai 
xứng đáng có công riêng. Gosling nói: “Mỗi người đều nhớ đến 
cái bóng đèn đã tắt trong đầu mình, vì thế họ cảm thấy ý tưởng 
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này hoàn toàn mới mẻ. Nhưng cái bóng đèn đó tất là do vòng 
xoáy hoạt động xung quanh họ. Trong hồi tưởng, web là điều 
hoàn toàn tự nhiên”. Việc FirstPerson tái phát minh ra mình như 
một công ty Internet ngay đầu năm 1994 là trò ma mai lớn cuối 
cùng trong ngôn ngữ bị đánh cấp của Gosling. Nó được viết như 
thể Gosling luôn có một thế giới trực tuyến trong đầu. Một ngôn 
ngữ lập trình có khả năng chia các gói dữ liệu lớn thành từng 
mảnh nhỏ, sau đó tái lập lại trên máy người dùng, sẽ hết sức phù 
hợp với một thế giới bó hẹp trong những nút cổ chai của đường 
đây điện thoại và modem. Được viết để giao tiếp với nhiều thiết 
bị nhỏ khác, ngôn ngữ này cực kỳ hoàn hảo cho mạng kết nối 
với nhiều máy tính và hệ điều hành khác nhau. Java là quốc tế 
ngữ của thế giới kỹ thuật số, ngôn ngữ mạng dễ hiểu, bất kể hệ 
điều hành hay chip, bất kể đặt ở nơi đâu. 

Trong suốt năm 1994 và đầu năm 1995, toàn bộ nhân viên Sun 
đều có chung ý nghĩ rằng công ty đang và đẫu vào tường. Máy 
chủ, sản phẩm cơm gạo của công ry, đang đối mặt với viễn cảnh 
mỗi năm máy tính lại trở nên nhanh hơn và mạnh hơn theo cấp 
lũy thừa. Nhà khoa học hay nhà thiết kế, những người có thời đã 
không còn cách nào khác ngoài việc đầu tư 20.000 UJSIL cho mỗi 
chiếc máy chủ, đang phải cân nhắc trước một chiếc máy tính cá 
nhân trang bị bộ vi xử lý Dentium của Intel với giá chỉ bằng l/1Ô, 
Ngoài ra, còn có cả sự lấn chiếm của Windows NT. Các nhà phần 
tích đã đặt Sun, như bất kỳ công ty nào khác sử dụng Unix, vào 
danh sách các loài đang có nguy cơ tuyệt chúng cao, G, Christian 
HN, trưởng văn phòng The Wal Srén Jowmul tại San FPrancisco, 
đã ví Sun với những người sống sót cuối cùng của một bộ lạc cuối 
cùng thời đồ đá. Ông nói, khi tàu đấm, anh có thể chạy lên phía 
cao hơn, nhưng cuối cùng rồi cũng đến chỗ cao nhất. Và rồi anh 
chẳng còn chỗ nào mà chạy nữa cả. 
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Sun không còn là cầu chuyện nóng hỏi trong thể giới mây 
chủ nữa, Địch thủ hung ác Xilicon Ciriphics đã phát nữnh rà 
những máy chủ mà các thấy phù thủy của Steven Spielberg sử 
đụng trong phím hadséc Park để tạo nên một hòn đo toàn 
khủng long; và đây cũng chính là những cỗ máy dùng để tạo 
nến Hgười my kuún loại chảy trong phím Termiuaern TL Ngày 
trước cuộc gắp gỡ với quản trị viên đổi nưoại của Sun là Cieorue 
lim, MeNealy lần đầu riên nhìn thấy trang lồa tạp chí 
Busmess Week đã tần dương Silicon Graphics phất lên như diều 
nặp giỏ, liên hỏi Paohni: "Anh có thấy cái đồ Khôn này không?” 
San khí tuôn ra một chuỗi chữa rủa, MeNealy gọi điện chủ tay 
pháng viên đã viết bài báo, Paolini kể: “Sau đó, ông ấy còn chủi 
rủa thêm một lúc nữa”. Cuối năm 1994, trong tuần lễ trì trẻ giữa 
lễ (nắng sinh và Năm mốn, Paolhnmi và le Sehmtll, người thay 
ltosngh phụ trách mắng công nghệ, đã tham phí viio mIỘL trong 
những cuộc nói chuyện than thần trách phận rất đặc trưng của 
SiHeon vào thời điểm đó, Mọi thứ dự định khám phá đều đã 
hức khám phá. Microsoft sử hữu tất cả mọi thứ. Họ, Paohini và 
lrric ScÌhmult, han gã đâm ông chỉ mới ở cuối tuấi 3Ö những đá 
(1UAV rí tiệc nuồi những ngày trá d 
đẹp xi kia, ' Erie Schmidtˆ 

Là nhà công nghệ hàng đầu 
của Sun, Nchmidt nghe tất cả 
mọi thứ về FrrsrDerson. Tuy 
nhiễên, Paolim vẫn mù tít, chỉ 
biết rằng đây là một trong 
những dụ ấn bí mật không ¡ 
biết tới, Nchimilt cho đếng 


nghiệp xem công cụ lướt web 





Horlava. Paolhm không xiên 
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thốt ra vài “lần khói thiêng” khi Schmidt giới thiệu nhanh, 
nhưng anh cũng nhớ rằng Schmidr không hề có thương vụ lớn 
nào về nó cả. Là tay cựu nhà báo những lại tương đối bỡ nưỡ 
với thế giới công nghệ cao, Paolini tự nhủ rằng điều mình đang 
được chứng kiến không được tuyệt vời như những gì Sechmidt 
nói. Những người tham gia dự ấn FirstPerson không thể lạc 
quan thêm được nữa. Rosing và Naughton đã ra đi như hầu hết 
mọi người khác, vì thế con tàu không có thuyền trưởng đang 
trở nên nghiêng ngả. Mặc dù ghét cảnh này, Goaling vẫn phải 
tiếp tục hành trình chào hàng, giới thiệu Hotjava và hy vọng 
rằng có người sẽ cắn câu. Gosling nói: “Tôi nghĩ rằng chỉ có 
đưa ra ánh sáng ban ngày thì mới có thể mang lại sức sống cho 
nó được”. Điều mỉa mai là về mặt kỹ thuật, FirstPerson vẫn là 
dự ấn bí mật, vì vậy mặc dù GØosling đang giới thiệu Hor]ava 
trên màn hình lớn khắp toàn quốc thì hầu hết mọi người trong 
Sun đều không biết gì về sản phẩm này. 

Bước ngoặt của Gosling xây ra tại hội nghị có tên TEỤ 
(Tcchnology, Education, and Design — Công nghệ, Giáo dục và 
Thiết kế), tổ chúc tại Monrery vào mùa đông 1995. Gosling 
không định tham dự cuộc họp này; ông vẫn bám chặt lấy giới 
chuyên gia máy tính, trong khi TED lại chỉ đành cho các quản 
trị viên, Đây là kiểu sự kiện mà trong đó những người tham gia 
được sát cánh với những đại gia đang điều hành Sony, AT&T, 
và các khối công ry sáp nhập. Nhưng các nhà tổ chức TED đã 
mời một quản trị viên của Sun là John Gage đến nói chuyện về 
wch, và Ơage tính rằng ông sẽ giới thiệu Hotjava. Khi Gosling 
biết về kế hoạch của Gage, ông cố gắng khuyên ông ta từ bỏ ý 
định này vì sợ rằng sự giới thiệu rhất bại trước một nhóm các 
nhân vật quyền lực như thế cũng đồng nghĩa với việc khai tử 
Java. Nhưng TED lại khai mạc ngay ngày hôm sau, còn Cage thì 
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đã có một băng Horjava trong tay, vì thế Gosling không còn sự 
lựa chọn nào khác: ông sẽ chạy bản giới thiệu trong khi Gage 
thuyết trình. Đối với Gosling, giây phút thực tế đã đến khi ông 
tải bức ảnh rĩnh của một phân tử xuống từ một trang web cách 
xa hàng trăm đặm, sau đó chiếu lên màn hình lớn. Hình ảnh 
chuyển sang ba chiều khí ông đưa con chuột qua. Gosling nói: 
“Toàn bộ khán giả ngay lập túc ô lên, như thể mỗi người đều 
đang cố gắng lấy hơi”. 

Nhưng theo Kim Polese, giám đốc tiếp thị trẻ của FirstPerson, 
bước đột phá lại chính là một bài báo xuất hiện trên tờ Sơn Jose 
Mercury New. Cô đã phải đánh liểu với sự nghiệp tại Sun để 
tiếp cận tờ Merc. Eric Schmidr suýt siết cổ cô vì đã đồng ý cho 
thực hiện một cuộc phòng vấn bên ngoài, vì tờ Merc không hay 
ho gì, là tờ báo mà mọi người, rừ MecNealy trở xuống, đều tin 
rằng nó sẽ mang lại những điều không tốt đẹp cho Sun. Polese 
thậm chí còn chưa bao giờ nói chuyện với một phóng viên ngoài 
linh vực máy tính. Vào hôm mà bài báo dự định được đăng, cô 
đậy từ sáng sớm và rỗi cảm giác thất vọng trần trễ khi rhoạt đầu 
không thấy nó đâu cả, mặc dù đã lật hết cả mục kinh doanh. 
Khi đọc những gì mà tay phóng viên viết, cô lo lắng đến mức 
không để ý rằng bài báo đã được đưa lên trang nhất. Với đà ấy, 
cô sẽ sớm trở thành Giám đốc điều hành cửa một trong phững 
công ry mới thành lập nóng nhất tại Silicon. Cô sẽ được xuất 
hiện trong những ấn phẩm từ The Wall Street Jowrxd đến Tỉme, 
nhưng nhiều năm sau, cô vẫn nhớ như in cái ngày xuất hiện bài 
báo trên Merc và có thể đọc nguyên văn dòng tiêu để của nó 
“Tại sao Sun nghĩ rằng Hor]ava có thể giúp bạn phát triển?”. 
Ngày cả Schmidt cũng thừa nhận rằng bước khởi đầu đã có tác 
đụng. Cuối tuần ấy, ông tham gia một bữa tiệc mà trong đó mọi 
người hầu như không bàn tán về chuyện øì khác. 
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Polese nói: “Vào cải ngày mà bài báo xuất hiện, điện thoại 
của tôi bất đầu réo lên không ngừng. Tôi vừa đặt ống nghừ 
xuống, hi giầy sau diện thoại lại đã rêo lên”, Ở đầu đây bên kia 
là những phóng viên, nhà phần tích, chuyên gia máy tính đang 
Hìm kiếm một rhứ gì đó để làm sống động trang web của mình, 
kể cá những người ở Sun, Có nói: “Bài báo đã làm thay đổi mọi 
thứ”. Với Java, bạn có thể đưa hình ảnh động (logo quay trọn, 
qui bóng nấy lên, còn vật biết vày chào.) hoặc biến một trò 
chín è ấm thành một rrải nghiệm tương tác cực kỹ hấp dẫn. Bạn 
có thể cuộn trôn bằng báo cổ phiểu ngàng đầy mần hình hoặc 
dành một móc để hiển thị tỉ số thể thao tự động cập nhật. Polese 
chọn Mức bởi vì có tình rằng đây là tờ nhật báo mà bất cử 
phòng viên Kính tế nào được phần công phụ trách Thủung lũng 
Miieon viêu phải đọc. Lến cuối năm đố, Java xuất hiện trên hơn 
LÒ tò l:ấo và tập chí, trong đó có Pin, Ngự sueek, The Neựyi Yinh 
Tùmey The all NhneeL lnrnal và The Econonuät. 

Hầu hết bài bảo lớn đểu tập trung vào €ioshine, những ít có 
aár ám chỉ đến bản chất năng nhọc và không bạo giờ kết thúc 
tong CÔHĐ việc của ông Ảnh (ioshinp xuất hiện trên tử 

Nưustuteek và Forbos, những không báo già 
on# được công nhận là nổi tiếng ngàng 
trăm vớt ẤÄmlreessen. Diệu thứ nhất, ông 
không bao giờ đạt đến gui trí gần LÔC triệu 
LSL (mặc dù Me Nealy đã thưởng cho ông 
"phần thưởng của chủ tịch” là 10900 có 
nhiều Sun, tiớnng vướng 4 triệu LÍNI} vào 
đâu năm 1999); điểu thứ hín, trong khi 
Andreessen sử đụng đành tiếng mình nhú 


là thứ mà ông được hưởng thì Cosling lai 
¡mà ° . 


, Andreessef 





nhìn nộ với một bến lông mày nhướn lên 
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và nụ cười sửng sốt trên mặt. Lúc thì ông đánh vật với các thuật 
toán phân số, khi thì ông lại vận áo đẹp vào vì có thợ chụp nh 
đến. Cuối cùng, ông tự mô tả mình là "chú cún trình diễn” mất 
quá nhiều thời gian vào việc nói chuyện về mã hóa chứ không 
bất tay vào làm thực sự. Giữa năm 1996, ông đứng trước hàng 
ngàn người đang hô vang “]ava, Java, ]ava.” Không biết phải trả 
lời thế nào, ông bèn pha trò: “Tôi có cảm giác rằng mình nên 
đọc kính tạ ơn hay làm một cấi ơì tương tự như thế”. 

Netscape là công ty đầu tiên cấp được phép sử dụng Java. Vài 
người trong EirstPerson nghĩ rằng công ty thật thiển cận trong 
vấn để cân nhắc chuyện làm ăn với Netscape khi đã có Hor]ava. 
Bill Joy, người đứng ra đầm phán hầu hết thương vụ java cùng 
với Eric Schmidt, cũng tin rằng Hot]ava tốt hơn cả Navigator 
của Netcape, nhưng ông cũng nhận ra rằng điều này không 
thích hợp lắm vì đã có hàng chục triệu bản Navigator trên thị 
trường. Joy giải thích: “Những gì bạn muốn là tự gắn mình vào 
một con tầu siêu rốc. Và Netscape chính là loại tàu đó”. Mặc dù 
vậy, sau một thời gian, không còn ai biết rõ là công ty nào đang 
cung cấp nhiên liệu cho con tàu đấy. Cuối năm 1995, Netscape 
đổi tên một trong những công cụ thiết kế của mình từ 
LiveScript sang JavaScript. LiveScript không hề mang dòng mã 
Java nào, nhưng điều này không quan trọng. Tuyên bố đối tên 
này được đăng tải trên HÔ bài báo. 

Giới lập trình viên ôm lấy Java bởi vì nó thể hiện một bước 
cải tiến lớn hơn thứ ngôn ngữ mà phần lớn họ đều sứ dụng, C”. 
Java cũng sử dụng cú pháp như C”, vì vậy chúng tương tự nhau, 
nhưng Java lại giải quyết được một số vấn đề cố hữu của thứ 
ngôn ngữ này. Java đơn giản, gọn nhẹ, và an toàn hơn so với 
C”, một đặc điểm quan trọng khi mọi người trao đổi chương 
trình trên mạng chung. Nhưng Java có lẽ đã để một cầu chuyện 
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về những nơi như PC Week và InfoWorld nến như nhóm dự ấn 
EirstPerson không thêu dệt nó thành một công cụ mang lại sức 
sống và sự sống cho Internet. Schmidtr và Joy tranh cãi về vấn 
đề tiếp cận Microsoft để thực hiện việc cấp phép, nhưng họ 
đồng ý rằng vẫn còn quá sớm. Họ vẫn còn chưa biết sẽ phải đòi 
báo nhiêu tiển cho sắng rạo mình. Họ tính toán rằng khi đầm 
phán với các công ty khác, họ sẽ tìm được điểm thất của vấn đề. 
Joy không biết rõ lắm về Larry Ellison của C©racle nhưng vẫn cứ 
gọi cho ông ta và để lại lời nhắn, Vài phút sau, Ellison gọi lại 
cho ông. Joy kể: “Tôi nói, Chúng tôi có bản Java và chúng tôi 
muốn ông làm cái này, cái kía, và cái kia nữa. Và ông ta nói, 
“Được, tôi đã nghe qua về chuyện này, Lầm đi thôi”, Tiếp theo 
đó là nhiều thương vụ nữa, kể cả hợp đồng với đối thủ truyền 
kiếp I[BM và Silicon Graphics. 

Mùa hè năm đó, Forbes› ASAP đăng tải một bài báo khá dài 
của chuyên gía công nghệ George Gilder với tựa đề “Bước phác 
triển phần mềm tương lai”, Gilder mở đầu bài báo bằng phép 
ngoa dụ nghẹt thở, gợi lại hình ảnh nhân vật trong thần thoại 
Hy Lạp chạy từ thành phố này sang thành phố khác với tốc độ 
cực nhanh, luôn dẫn đầu đoàn quân đang tiến bước. Ông viết, 
Java đánh dấu “một bước thay đổi căn bản trong lịch sử công 
nghệ, đe dọa sự thống trị độc tôn của Microsoft trong lĩnh vực 
phần mềm”. Bài báo ra đời ngay sau khi Microsoft giới thiệu 
Windows 95, nhưng Gilder dự báo rằng hệ điều hành này sẽ trở 
nên không thích hợp với thế giới mới sang trọng của java. 
McNealy fax bài báo cho các quần trị viên hàng đầu của mình, 
kèm theo một chỉ thị có đúng hai chữ: “Đọc đi!”. 

Sau này, khí cố gắng chẩn đoán việc Java biến đổi từ ngôn 
ngữ lập trình sang “tôn giáo phần mềm”, mọi người đều đưa bài 
báo này ra. Schmidt nói với The Wull Street Joumuadl: “Nó biến 
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đối mọi thứ. Tôi coi Java là một thứ tôn giáo kể từ khi bài báo 
này ra đời”. Polese cho biết, trước thời Gilder, Sun đã nghĩ về 
]ava như là thứ mà họ sẽ hỗ trợ cho các lập trình viên. Sau thời 
Gilder, các quản trị viên công ty đã thêu đệt lại câu chuyện 
mình: Java là đối thú mới của Microsoft trên thế giới, là công 
nghệ giúp phá vỡ sự lệ thuộc của thế giới vào nền tẳảng của 
Microsoft. Nếu một chương trình có thể hoạt động trên bất cứ 
hệ điều hành nào, một trong những lý lẽ thuyết phục nhất của 
Microsoft - rằng thế giới máy tính có thể trở thành nơi thân 
thiện hơn với người sử dụng nếu tất cả mọi người đều chấp nhận 
sử dụng Windows ~ sẽ phải đưa ra bàn lại. Paolini nói: “Chúng 
ta biết rằng web là mối đe đọa lớn đối với Microsoft, và nó cho 
thấy rằng họ dễ bị tổn thương, nhưng chúng ta không tìm thấy 
phương pháp định vị Java để hỗ trợ trong cuộc chiến đấu. Cho 
đến thời Gilder. Sau khi bài báo của Gilder được đăng, chúng tôi 
nghĩ lại về tất cả những gì đang làm với Java: xác định vị trí, 
gửi thông điệp, nghiên cứu và phát triển, tất cả”. 

Bài báo của Gilder đã gây tác động mạnh đối với McNealy. Eric 
Schmidt nói: “Vào thời điểm có thể dùng Java để giải quyết vấn 
đề của mình — chẳng hạn làm thế nào để sử dụng Internet vào 
việc ngăn không cho Mierbsoft thôn tính tất cả chúng ta — ông ấy 
trở thành người ủng hộ lớn nhất. Gilder vẽ ra cho ông Ấy một bức 
tranh lớn: đây là sự lựa chọn, và Sun đang có nó”. MeNealy đã đưa 
FirstPerson trở về với Sun và đưa Schmidt lên phụ trách, cuối cùng 
đặt tên là JavaSofr. Mạc dù vậy, sau Gilder, ông liên tục theo sắt 
Schmidr để làm cho ]ava trổ nên nhanh hơn và mạnh hơn. Ngay 
sau khi bài báo được đăng, McNealy đã gọi Schmidt vào văn phòng 
để nói chuyện. Schmidt chỉ mới lên phụ trách JavaSoft được vài 
tuần, nhưng rõ ràng là ông đã không hoàn thành trách nhiệm mà 
McNealy giao phó là “đẩy mạnh con chó con này”. 
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MecNealy nói với Schmidr: “Anh không chí tiêu đủ tiền.” 

“Tôi đang tiêu nhanh hết khả năng.” 

“Chưa đủ nhanh." 

Schmidt giải thích: “Vẫn còn sớm mà. Tôi chỉ mới tập hợp 
cả nhóm lại với nhau.” 

“Tôi sẽ tăng ngân sách cúa anh lên thêm § triệu đô la nữa 
trong quý này. Tiêu hết đi.” 

Ban đầu, mọi người trong Sun cẩn thận không hứa hẹp gì 
nhiều khi nói về Java. Họ tự nhủ, đừng đi quá xa kếo làm mọi 
người thất vọng. Nhưng khi thế giới bên ngoài càng công nhận 
công trình của họ, họ càng trở nên tự tin. Và rồi, như để đền 
bù cho thời gian đã mất, họ nghe theo lời khuyên ngầm của 
Gilder và thổi phổng Java lên thành phương thuốc trị được bá 
bệnh. Đấy là áo phông ]ava, mũ java, và áo jeans trang trí logo 
cốc cà phê đang bếc hơi nghỉ ngút của java. Các quần trị viên 
hàng đầu của Sun mặc áo khoác phi công bằng da khi nói 
chuyện với cử tọa, gồm các lập trình viên; hầu hết nhân viên 
của Sun ăn trưa tại quán cà phê Java. Các nhóm người sử dụng 
địa phương được thành lập; người hâm mộ gặp nhau trên mạng 
để thảo luận về những điểm tốt đẹp nhất của ]ava; thậm chí có 
người đã thành lập cả một “hành lang Java” để thúc đẩy việc 
sử dụng chương trình này. Tờ The Wal Street Journal viết: 
“Thung lũng Silicon chưa bao giờ chứng kiến điều gì như thế: 
sự ngưỡng mộ của cả thế giới đành cho một ngôn ngữ lập trình 
máy tính”. 

Các cuộc đàm phán giữa Microsoft và Sun được bắt đầu vào 
giữa tháng 10. Cú đỡ đầu tiên bắt đầu khi Schmidt gặp Nathan 
Myhrvold tại một hội nghị tổ chức ở Princeton (New Jersey). Cả 
hai đều là bạn học ở Đại học Princeton, và khi Schmidt biết 
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rằng cả hai đều phát biểu tại hội nghị này, ông liền mời 
Mvhrvold đi uống chút gì. Ngành máy tính lớn đến mức khôn 
lường, trừ phi người ta chiếm một vị trí nào đấy trên đỉnh. Trong 
trường hợp này, bạn có thể nói như Schmidu: “Ngành máy tính 
thật là nhỏ bé, Mọi người ai cũng biết nhau”. Cả hai không hẳn 
là bạn bè, nhưng họ đã có khoảng lÔ năm trò chuyện với nhau 
tại các cuộc họp của ngành. Sechmidtr hỏi: “Các anh đã nghĩ về 
Java chưa?”. SchmidL nhớ rằng Myhrvold lâm bẩm điều gì đó về 
việc quá bận đến nỗi ít khi nghĩ về câu hỏi này, nhưng sau đó 
Myhrvoll thừa nhận rằng đây là một trò giải trí phản thân. 
Trong suốt cả tiếng đồng hồ sau đó, ông ta dồn Schmidt bằng 
những câu hỏi chỉ tiết cho thấy rằng ông ra đã thực sự bổ ra rất 
nhiều thời gian để suy nghĩ về Java, 

Schmidt và Myhrvold gặp nhau vào thứ Bảy. Đêm đó, 
Mvyhrvold gửi một e-mail dài lê thê cho một quản trị viên 
Microsoft. Ông nói rằng ông không rõ lắm về Java nhưng chấp 
nhận vị trí của nó trong sử nghiệp mới nhất của lĩnh vực máy 
tính. Với rư cách là chuyên gia công nghệ hàng đầu Microsoft, 
ông đã chứng kiến việc giới thiệu các ngôn ngữ máy tính mới 
được báo trước. Sự khác biệt duy nhất lần này là Internet lại thổi 
phỏng sự đam mê thông thường “đến mức nó trở nên mạnh hơn, 
sâu hơn và phi lý hơn nhiều so với các ngôn ngữ khác”. Nhưng 
cũng như bao người khác ở Microsoft, ông là một nhà tư bản mộ 
đạo, hiểu rõ rằng nếu người tiêu dùng muốn có java, Microsoft 
có thể cung cấp cho họ. Ngay cả khi mọi chuyện trở nên điên 
rổ, Microsoft sẽ điên rổ hơn cho đến khi thoát khỏi thế cưỡi 
sóng. Điều đầu tiên trong buổi sáng thứ Hai là Schmidr nhận 
được một cú điện thoại từ phó chủ tịch Microsoft. Ông ta nói: 
“Tôi muốn cử một nhóm xuống nói chuyện. Tôi muốn anh cử 
một nhóm lên đây. Tôi muốn xem các điều khoản của anh”. Sau 
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khi gác máy, Schmidt nhìn ngơ ngẩn vào điện thoại một lúc 
trước khi chọn được từ duy nhất thể hiện được cẩm giác của 
mình: “Chà!”. 

Nhóm kỹ thuật Microsoft tháo luận với Schmidt và Bill Joy, 
đàn xếp qua điện thoại có loa. Joy coi thường Microsoft và ghét 
Gates. Trong bài báo của mình về Java, Gilder mô tả Joy là “nhà 
phê bình Microsoft kiên định nhất”. Đối với Joy, người đã xác 
định sống suốt đời trong học viện cho đến khi chuyển sang Sun, 
cái cốc thánh là một thế giới mật mã sạch được viết một cách 
trang nhã. Ông là người câu toàn không thỏa hiệp, giận dữ ra 
mặt khi mô tả sự phổ biến quá đáng của mật mã cẩu thả, kểnh 
càng của Microsoft. Ông là Updike đối với Grisham của Gatcs, 
một nhà thực hành thực thụ trong nghề nhưng vẫn kém nổi 
tiếng hơn nhiều so với nhà sản xuất đĩa chuyên cho ra đời 
những sản phẩm dễ đọc. Nhưng ]oy lại là một trong những người 
đúng vững bên phe khẳng định trong những cuộc tranh cãi nội 
bộ liên miên về một thương vụ với Microsoft. Joy nói tiếp: 
“Thương vụ với Netscape có nghĩa là Java có thể thành công. 
Một thương vụ với Microsoft có nghĩa là nó không thể thất bại”. 

Những năm tháng dồn nén cấu giận rồi dường như cũng tìm 
được lối thoát khi ]oy quyết định tham gia các cuộc đàm phán 
giữa Sun và Microsoft. Schmidt và một vài đối tác Microsoft sẽ 
bàn luận về những nét chính trong mối quan hệ tiềm năng của 
họ, và chiếc điện thoại có loa đột nhiên xen vào những tiếng 
chửi rủa. Đó là lúc Joy đang nói những câu đại loại “Mẹ kiếp 
Microsoft. Tớ không hiểu được tại sao chúng tớ lại đi nói chuyện 
với chúng mày cơ chứ. Và mẹ kiếp Bill Gatcs. Không ai có thể 
chịu được hắn. Tại sao chúng ta lại phải làm mọi thứ để giúp 
cho gã khốn kiếp này thâu tóm được thêm nhiều công việc cơ 
chứ?”". Hoặc nhóm Microsoft đang thực tập một số chí tiết về 
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Java, và một lần nữa giọng chửi rủa lại vang lên khấp phòng: 
“Tại sao BilI tại không mang những con chíp khốn kiếp của hắn 
và cút về nhà để cho bọn tớ được yên cơ chứ?”. Riêng mọi người 
của Microsoft nói đùa rằng Joy nói hăng đến nỗi họ có thể nghe 
thấy tiếng nước bọt bắn vào điện thoại. 

Nhân viên Microsoft đã quen với những lời nhận xét cạnh 
khóc. Họ đang hỏi công ty X về những điểm đặc biệt trong công 
nghệ của họ thì có ai đấy cắt ngang: “Với tất cả lòng kính trọng, 
tại sao chúng tôi lại phải tín các anh với thông tín này?”. Hoặc 
có thể có một lời bình luận lạc để về niềm tin cho rằng rại 
Microsoft, mỗi đối tác là một thủ đoạn, một quy luật tất yếu 
ngắn hạn cho đến khi lợi ích bản thân tuyên hố: nó sẽ giao cho 
một nhóm luật sư giỏi tìm lỗ hổng để có thể trốn thoát. Nhưng 
hành động của Joy ngày hôm đấy, như lời một người tham gia 
nói, “là cực kỳ bất thường. Đây là cuộc tấn công trong suốt một 
tiếng rưỡi đồng hồ nhằm vào ông chú của tôi. Tôi từng nghe 
những điều bẩn chỉu về Microsoft, nhưng lời của Joy thì thật 
không có gì sánh được”. Điều trớ trêu là anh ta lại đang háo hức 
chờ cơ hội được nói chuyện với Bill Joy vĩ đại. Nhà đàm phán 
của Microsoft nói tiếp: “Ông ấy thuộc về đến thờ mà các nhà 
phát triển máy tính cỗ trong lòng mỗi người. Trong cuốn sách 
của tôi, ông ấy có tên trong lÔ người giỏi nhất, không phải bàn 
cãi gì cả”, 

Hơn một tháng trôi qua trước khi hai công ty bắt đầu nói đến 
chuyện tiền nong. Bob Muglia, người tham gia đàm phán thương 
vụ Java của Microsoft, nói: “Chúng tôi thực hiện thận trọng một 
cách khó tin. Lúc nào chúng tôi cũng ý thức rằng mình không 
chỉ đang đàm phán với một đối thủ mà còn là đối tượng có 
những kế hoạch sử dụng công nghệ này để chống lại chúng tôi”. 
Cả hai công ty đầm phán cả ngày lẫn đêm trong những ngày 
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trước khi Gates có bài diễn văn kỷ niệm ngày Trân Châu cảng 
với tựa “Chúng ta là công ty Internet”. Hai bên ký vào bản phi 
nhớ chỉ 9 tiếng trước khi Gates chính thức thông báo về thương 
vụ trong một bài diễn văn trước hàng trăm phóng viên và nhà 
phân tích. Gates nói trong hai tiếng, nhưng rồi ông để cập đến 
thương vụ Java, và điều này như thể một quả bom vừa được ném 
ra. Toàn hộ giới báo chí bắt đầu phấn khích, đổ xó đi tìm điện 
thoại của phòng họp báo hoặc tìm một nơi yên tĩnh để gọi điện 
thoại di động. “Đầu hàng có điều kiện” — tờ ComputerW/orkl giật 
tít ngay trên trang nhất. Đây chính là lời dùng để nói về quyết 
định của Microsoft trong việc ký kết thương vụ java. Sau đấy 
vài tuần, tờ Bwsiness We¿k viết một bài về MeNealy: "Sự đầu 
hàng võ điều kiện của Mierosoft là thời điểm xác định của Sun 
và Chú tịch Hội đồng quản trị 4l tuổi của họ. Ngay cả con người 
hùng mạnh như William H. Gates HÏ - với phần mềm thống trị 
thị trường máy tính rộng lớn — cũng phải rhừa nhận công ty Sun 
của MecNealy sở hữu một món đề giá trị”. 

Thực ra, hai công ty chỉ ký một bản phí nhớ thương vụ mà 
thôi. Nhiều vòng đám phán mệt té khói vẫn còn nằm ở phía 
trước. Microsoft đặt ra thời hạn cứ đến tháng Ba rhì phải tổ chúc 
được một hội nghị tại San Francisco cho hơn 5.000 lập trình viên 
Windows. Tại đấy, công ty sẽ thông báo về việc sử dụng phiên 
bản Java của Sun trong lần giới thiệu công cụ lước wel Internet 
Explorer sắp tới hoặc giải thích rằng các cuộc đàm phán với Sun 
đã trôi qua và vì vậy, họ sẽ sử dụng sẵn phẩm tương thích với 
Java của chính mình. Thỏa thuận cuối cùng được ký ngay trước 
3 giờ sáng, và được thông báo ngay đầu cuộc họp sau đó 3 giờ. 
Để được quyền sử dụng Java, Microsoft đồng ý trả 14 triệu USID 
trong vòng bốn năm. Đột nhiên, mọi thứ lại làm thay đổi còn 
đường của Sun. Được chú ý đồng nghĩa với việc công ty bắn 
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được nhiều may tính hiệu Sun hàn. Cuất năm 1995, cứ ba miậx 
chủ có web thì có hơn mốt máy là mắy tính của Sun chạy tiên 
phảm mềm của Sun Sun thậm chỉ còn tìm cách thực hiện mội 
chút lồi cuủn theo kiểu [[ollh wootl của Nihcon Ciraphi ` bằng 
cách đá tím nhiệm cúng cấp một số máy tính dùng để sản xuâi 
bộ phím Tuy Ñ‹ax. Tờ Buanusv W/eek đưa MeNealy lên trang bìa, 
€£ phiểu của công rỷ rắng giả gần gấp bà vào năm 1995, 
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Nền văn minh 
thần thoại Borg 


ại Thung lũng Silicon, mọi người đặt không biết bao 

nhiêu là những cái tên không lấy gì làm hay cho 
Microsoft, nhưng “Đế chế ma quỷ” có về được ưa dùng nhất. Đó 
là sự ví von rất phù hợp với cái gì mang tính chất cơ bắp, kịch 
tính và hiếu chiến. Quan trọng nhất là nó cho phép thung lũng 
này “đội mũ trắng” (tức là là một đế chế tốt, đối lại với 
Microsoft). Scott MeNealy từng phát biểu với tờ Neusueck hồi 
cuối năm I996 như sau: “Có hai phe phái. Những người ớ 
Redmond, sống ở con tầu vũ trụ Death Star [trong bộ phim Su 
Nars, là biếu tượng của cái ác|, và phần còn lại là chúng ta, những 
kẻ nổi loạn [phe tốt]”. Và nếu Bill Gates thực sự là “Darth Gates" 
[nhàn vật Darth Vader trong phim Srar Wars] như MeNcaly 
thường nói, thì điều đó có nghĩa McNcaly chính là Luke 
Skywalker [con trai của IXarth Vader, trong cùng bộ phim|, người 
cảm đầu những kẻ kbố rách áo ôm của nình vào trận. Cộng sự 


của MecNecaly, Erie SchmidU, cũng có chiều hướng xem Microsoft 
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là kẻ xâm lược, dà chí ít ông 
cũng giới bạn việc so sánh của 
mình mộc cách thực tế hơn, 
ngay trên hành tỉnh của chúng 
ta. Schmidt nói về Microsoft 
trong bài phát biểu cũ kỹ đã 
đọc hàng trăm lần vào năm 1996 
như sau: “Họ giống như đội 
quân Mông Cổ ngày xưa. Họ tấn 
công bằng sóng chiến binh, lớp 
lớp, tất cả đều có thể hy sinh”, 
Microsoft có thể bắt nhân viên 
làm hàng trăm giờ một tuần cho 
đến khi không cồn ai làm việc, 





nhưng bù lại công ty có một 
nguồn bổ sung lính mới vô hạn 


khoảng 15.2ÓÔ hồ sơ xin việc mỗi năm. Schmidt phải thừa nhận: 
“Không thể đánh bại Microsoft bằng chiến tranh tiêu hao”. 


Một hình ảnh ví von phổ biến khác dành cho Microsoft là 
so sánh tập đoàn này với Borg, một đội quân trong phim Star 
Trek. Một phần vì SÑứr Trék quá phổ biến trong giới yêu thích 
các thể loại phim này và một phần vì sự so sánh đường như quá 
đúng. Borg là một nền văn minh thần thoại của những sinh vật 
có thể hoán đổi cho nhau và không biết đến khái niệm mệt 
môi. Những sinh vật này rập hợp thành một khối thống nhất, 
nhận lệnh từ bộ não trung ương qua một phần cứng gắn trong 
não chúng. Borg đi chuyển trong vũ trụ như những khối kim 
loại khổng lễ không thể xuyên thủng, ngốn ngấu tất thảy những 
đì nằm rrên đường đi của nó. “Chúng ta là Borg đây” — nó thông 
báo như thế khi và vào những phí công lái con tàu không gian 
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Enteprise trong phim Fimrst Contact. “Hạ khiền xuống! Nộp tàu 
đi! Chúng ta sẽ bổ sung đặc trưng sinh học và công nghệ của 
các người vào của chúng ta. Nền văn hóa của các người sẽ được 
sử dụng để phục vụ chúng ta. Kháng cự cũng vô ích!". Một khi 
đã trở thành bộ phận của hệ thống, tự do sẽ không còn nữa mà 
được thay thế bằng sự tận tụy với não trung tầm của con tầu. 
Máy bay không người lái có thể trì độn giếng như một người 
máy, nhưng Borg là một kẻ thù cực kỳ ghê gớm vì bộ não thuộc 
thuyết hình người của nó có thể học và tự điều chỉnh, phá vỡ 
mọi thú đoạn mới mà con người lừa nó. 

Những kẻ ở Redmond có thể rất bực tức với những lối so sánh 
như vậy, nhưng những người trung thành với Microsoft cũng 
chẳng kém, họ có chiều hướng vay mượn những thuật ngữ quân 
sự để mô tả đối thủ cạnh tranh mình. Ngày 7-12-1995, Gates 
tuyên hố Microsoft là một công ty Internet, khi đó, ông đã coi 
Microsofr là nước Mỹ và Netscape là nước Nhật. Vào lễ kử niệm 
34 năm trận đánh bom Trân Châu cẳng, ông lặp lai lời Đô đốc 
Nhật Yamamoro: “Tôi e rằng chúng ra đã đánh thức tên khổng 
lỗ đang ngủ”. Trở lại trụ sở Microsoft, đội quân này đang làm 
việc cật lực đến nổi không có thì giờ để xem truyền hình cấp. 
Cuộc chạy đua marathon này được dựng lên cho giới báo chí 
cũng như giới phân tích ở Wall Street xem. Thế nhưng thông 
điệp của Bill Gates vẫn được truyền với hiệu quả nhanh như 
máy cho 20.000 nhân viên của công ty. Bài phát biểu của Gates 
được gửi qua e-mail cho rất cả nhân viên. Nhân viên sau đó còn 
nhận được một băng video của Ciares thông qua mạng nội bộ, 

Thomas Reardon - người đã làm cho toàn bộ nhân viên của 
Microsoft đóng vai trò quan trọng trong bước chuyển dịch sang 
Internet - phát biểu như sau: “Nhiều khi mọi người có chiễu 
hướng so sánh Microsoft với chiếc rầu chở đầu cực lớn nhưng điều 
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đó không ¿lũng Chúng 
tôi là một đôi xuống 
máy tóc độ co THỘI 
đổi thuyền tuần tiểu 
(”†)} - khôn phải lũc 
tia cũné chạy củng một 
hướng. EXì đó, khí BúÍ 
đứng lên và phát biếu. 


[ntcrnet lì tí tiền 0g 





lầu của chúng tôi thì 
nH đã chấm tứ 1THỘN 
{luyện tranh cât ôm sòm. Y nghĩa của bài phát biểu, ít nhật trong 
nội lộ công ty, li nỗ lãi mụn con tầu, định hướng cho moi còn tàu 
PT đi đúng hướng”. CŸ các công ty khác, mọt ngiờn thường chía 
thành nhiều phé., Họ sẽ cần nhần trong các buổi tập ;iợp đột xuất 
nườài hành láng, truunh luận về tính khôn ngoan của chỉ dụ nấy 
từ phía giới lãnh đạo. Tuy nhiên, tại Microsoft khí Tổng từ lệnh 
đứng lên lun công ra sắc lệnh chì các con chiên ngöaàn ngöàn tuần 
theo. Ngày nv Microsoft là mốc công tv Intcrnet, và ÍnttrneL sẽ 
thâm nhập vào mọi khía cạnh kinh doanh cửa công ty, Bộ não vÌ 
đại (BÍ Cines) đã tuyên bổ điều đó, cho nên bấy mộ toạn bộ mọi 
người đẻu cùng một tiếng nói chung rần: 


; Kiem an Bắn [ntfernel 


lä tí tiện số một của MÍicrosoft 

Nếu võ tay ký gưi nào đó đến Microsol để phòng vấn môi 
nhân viên — hay thầm dò bất kỳ một thành viễn nào của xã hỏi 
Rorg này khi mà ông ta bà tì lược nội vớt bộ não trùng tang 
thì không bao giữ gã đó được tự do một mình. Niột ngày phòng 
vấn trọn vẹn điện ra nh sau: mười phút trước cuộc gặp đâu tiên, 
sử có ¡1Ð đồ — sẽ luỗn kè kè theo ray phóng viên — gặt! gã Lạt mội 


bàn kiểm trà an nình và ra chảo tạm biệt nhà báo tại xe sau 
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cuộc gặp cuối cùng. Thường chì đội hộ tống bao gồm một trong 
số hơn 4ÔO nhân viên lầm việc cho Waggener Edstrom, cơ quan 
quan hệ đối ngoại (PR) của Microsoft. Những người từng biết đã 
gọi cơ quan này là “Wapg-Ed”., Người đại diện Wagg-Ed cầm 
trên ray một tập hồ sơ trong đó có tên của nhà báo nọ. Trong 
hồ sơ là các bài báo mà gã nhà báo đó đã viết và những cẩm 
tưởng của người khác viết về gã đó trong cuốn số cảm tưởng 
đính kèm trong hồ sơ. Người tháp tùng thông báo với nhà báo 
là cô ta ở đó để giúp đỡ, tạo điều kiện và cung cấp thông tín 
nhà báo muốn hỏi, nhưng sự thực sâu xa hơn là cô ta ở đó để 
theo dõi mọi thông tin đang được tiết lộ về Microsoft, và trong 
những trường hợp khẩn thiết, nhằm phanh lại ngay nếu rhấy có 
xu hướng hất lợi cho Mierosoft, Nếu sau đó Microsoft nhất thiết 
phải gọi điện bổ sung thông tín cho nhà báo thì người tháp tùng 
ở Wagg-Ed sẽ nghe để theo dõi, 

Pan Edstrom, một “EM” của Wagø-Ed, là một trong những 
người như vậy. Edstrom là mỗi nhọn trong các nỗ lực đối ngoại 
của Microsoft từ năm 1982. Đầu tiên, cô là nhân viên dài hạn, 
sau đó là đối tác trong chính cơ quan mình. Những công việc 
trước đây đã rạc nên chân dụng một cô Edstrom mắt mèo giếng 
như một chiếc mấy "bay hay máy phát điện, nhưng đó bởi vì cô 
là một phụ nữ bé nhỏ, nhiệt tình, và đữ tợn nếu cần. Con gái 
của cô, trong cuốn hồi ký có tên Barbarims Led by BÚ Gái 
(Những kế man rợ do Bi Gates cầm đầu) đồng tác giả với một 
lập trình viên lâu năm của Microsoft, đã mô tả mẹ mình là “một 
trong những cán bộ đối ngoại xông xáo, biết tính toán và thành 
công nhất nước Mỹ”, Mọi người thường không đề cập đến các 
phòng của Microsoft nhưng lại nói tới “khuôn viên” của nó. Đó 
thực là một cái đống ngổốn nưang gồm những tòa nhà hai-ba 
tằng gần giống nhau, tường quét xi măng và lợp kính màu, mội 
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kiểu ròa nhà của khoa học mới, rhiếu cá tính. Tọa lạc trong 
khuôn viên rộng 92 héc ta là các sân bóng đá, sân bóng rổ nằm 
rãi rác, và thậm chí còn có một con đường lất gõ. 

Một lập trình viên Microsoft từng viết rằng kiến trúc của 
Microsoft làm ông liên tưởng đến một nhà tù an nình sơ sài, 
nhưng đó là ông đã pha trộn vẻ ngoài với cái hồn của nó. Có 
một cái gì đó còn được che đậy về Microsoft ~ cái mà riểu thuyết 
ta Douglas Coupland mô tả là có một “bầu khí quyển giống sinh 
quyển”. Ở đó, người tà có cảm giác giống như Las Vegas [thành 
phố của những sòng bạc] hơn là một hiệp hội những nhà nghiên 
cứu. Trên tường không có đồng hỏ, nhưng có rất nhiều đồ uống 
miễn phí xung quanh. Chính vì thế, nhân viên không có lý do 
ø để tắn mạn ra ngoài cá. Trong bếp không có bàn, ghế, nên 
hẳn nó ngăn chặn được mọi cơ hội nhân viên túm năm tụm ba 
“con cà con kê” bên bần nước. Phần lớn các tòa nhà có căng tin 
ở tầng trệt. Người ta cố tình làm những căng tin này thật nhỏ để 
không ai có thể ngồi nhầm nhí bữa trưa lâu được. 

Văn phòng Microsoft của Reardon thì còn có cái gì đó đáng 
chú ý. Không có chút gì mang tính trang trí hay có chai rượu 
tchorchkes nào trên giá. Thậm chí còn kbông có chiếc máy tính 
não ở quanh quất đâu đó. Không giống những tay Softies (nhân 
viên Microsoft) trẻ khác bất chước một cách vô thức như sếp, 
Reardon không vừa ngồi vừa rung ghế như GØates, nhưng có cùng 
một phẩm chất là không thể ngôi lâu một chỗ được. (Ông ra 
giống như nhân vật Uriah Heep trong Dail: Copbberfid của 
Charles [Öickens. EIệt như một vận động viên uến dẻo, ông có 
thể vòng hai tay ôm lấy thân mình, xoắn hai chân lại vào chiếc 
phế đang ngồi, nghịch các ngón tay, buộc chúng thành nút. Ai 
cũng biết đó là nhân vật được Gates rất thích, có lẽ do cách ứng 
xử của ông trong những năm mà người rrong cuộc gọi là “BEC” 
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(nghĩa là Bill và EC — Hội đồng điều hành). Đó là các cuộc họp 
kiểm điểm về sản phẩm trong đó Gates và những nhân vật chủ 
chốt (rong đó có Reardon) tra hồi các nhà quần lý dự án. Những 
cuộc họp kiểu đó thật nguy hiểm đối với tất cả mọi người, trù 
những người rấn mặt. Nhưng Rearlon có một dòng máu hiếm 
hoi đường như có thể phát triển được trong môi trường này. 

Reardon là thành viên sáng lập cửa đội nghiên cứu trình duyệt 
(browser team). Hồi năm 1994, ông là bộ phận của một nhóm nhỏ 
trong đó có Gates. Lúc ấy, họ tranh luận liệu có thể tạo ra một 
trình duyệt nội bộ hoặc — như công ty từng làm với DS — mua 
một trình duyệt trên thị trường tự do. Lầm như thế sẽ riết kiệm 
thời gian, nhưng đổi lại sẽ chuốc lấy những lời đè bu của những 
anh hùng giải mã — những người luôn tín rằng lập trình viền thực 
thụ là những người tự viết mã. Microsoft chạy lết bết đằng sau 
Netscape và các công ty khác mà như thế thì công ty này chỉ có 
hai cách, hoặc là mua sản phẩm của đối thú hoặc cho phép đối thủ 
khác sử dụng sản phẩm mình, Sau đó, trong các cuộc đầm phán, 
công ty sẽ giở các ngón đòn với một công ry đầu tiên, rồi với một 
công ty khác, họ đọa sẽ tự xây dựng chương trình nếu người bán 
chương trình không giảm giá. Thông thường, Reardon, nhà thương 
thuyết chủ chốt của Microsoft, sẽ đứng ra đấm nhiệm nhiệm vụ 
này. Reardon cùng hai đồng nghiệp bay tới Mountain View vào 
mùa thú 1994 để tìm hiểu khả năng làm ăn với Netscape. Theo 
Reardon nhớ lại, vị Phó giám đốc Tiếp thị của Neucape không hề 
tổ ra lịch sự, mà huych roẹt ngày: “Chúng tôi không có ý định thỏa 
thuận mua bán gì với Microsoft hết”. Reardon nói: “Họ có thái độ 
rất trái ngược, không ra trắng cũng không ra đen”. 

Cuối cùng, công ty ký được hợp đồng với Spyglass. Špyglass đã 
mưa mã trình duyệt (browser code) do Marc Andreessen hỗ trợ 
viết tại Đại học IlHinois Vỏ kịch quen thuộc của Microsoft là 
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chào mừaái sản phẩm vớt giá thấp 
một cách thẳm hàn, rồi sau đò buộc 
đối thú phải bà bọt mép ra để đòi 
hàng trả thêm từng xu. Vụ hp 
đồng với Spyelas là ví du điển 
hình. Xfierosofr mở đầm phản bằng 
việc trả má tôi vhị lì IAGOOG (ISL) 
để đối lầy quyền Microsoft phổ 
biển sim phẩm của Spvplass ra toàn 
càu, mắc vũ Microsoft ì đẻ xuất 
bán sản phẩm này kem theu chủ 
lành chục triệu người sử dụng 


Nhndows, nổ tiển này lớn hựn số 





Hiến Spvgliss có trong nhà bằng, 
những những nhà đầm phần đã 
kéo đài hàng tuần rộng rã, Cuối cùng, hai bên thỏa thuận miúc 
giá LÀ 2 rriệu SH Sân phẩm này đước gọi là InterneL Explurer 

lay gọi tất “IET đối với những đt am hiểu về máy rính. Đầu 
năm 1996, Mivrosoft VỆ lộ ra bức thư báo của Ciares, trong đồ ông 
có ví Ïnternet với một “con sóng thủy triểu” vĩ đại. Ra dũi từ 
cuối mùa xuân năm I995, Internet chứng tỏ rằng Ciarcs không 
phải là tên ngốc về web, Nhĩmg thứ này lại được viết theo phong 
cách lập là đánh lận còn đen (“Có lẽ các bạn đã được thấy những 
thứ báo của tôi và người khác ở đây về tâm quan trọng của 
Internet}. Mác dù có thư này, mọi người ö Microsoft vẫn củn 
phản đổi leardon và đột quần của ông khí họ kêu gọi một đành 
sách đài các nhiệm vụ phái làm liền quan đến Internet. Nhưng 
sau đủ, mtes đề ra chiến lược ngày 7:12 về “việc tập trung toàn 
bộ” cho Internet (thay vì chỉ tạo ra một bộ các giao thức 


Miicrosofr riêng cho giao tiếp qua Internet, như đang được thảo 
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luận nội bộ) và “mở rộng” nó để tạo ra các loạt vị trí độc quyền, 
khiến cho các công ty khác không còn cách nào khác ngoài việc 
phải sử dụng các bộ giải pháp Internet của Mierosoft. Chỉ sau bài 
diễn văn này, Reardon mới thấy là không ai điều ra tiếng vào gì 
nữa mỗi khi ông và đội quân của ông kêu gọi tăng viện thêm 
nhân viên cho những công việc liên quan đến Internct. 

Đối với Reardon, cuộc sống ở Microsoft trước khi ates kêu 
gọi hành động “hướng vào Internet” vào ngày 7-12-1995 đã rất 
căng thẳng, nhưng sau đó mọi việc điễn ra như thể chẳng có gì 
tồn tại ngoài cái “ảo tưởng” Internet. Reardon tâm sự: “Chứng 
tôi bị ám ảnh về nó suốt bảy ngày trong tuần”. Những sự kiện 
lớn lao hơn, như cuộc bầu cử tổng thống năm 1996 và một mùa 
hè đây thiên tai, chỉ là những âm vang mờ nhạt. Gặp bạn bè — 
ở đây những người không liên quan đến đời sống công việc của 
ông — là cái gì đó rất xa xỉ mà ông không có thời gian. Thế 
nhưng, trong khi người ngoài có thể xem cuộc sống đó là một sự 
đau đớn âm Ï về thể xác và một sự trống trải tâm hồn đến rợn 
người thì Reardon lại coi thời gian đó là những năm tháng đẹp 
nhất trong đời ông, Ông tâm sự: “Mọi người đều cảm thấy gắn 
bó với nhau bởi một sứ mạng chúng”. 

Những việc không chê vào đâu được bị gác lại và những dự 
án dài hơi được xây dựng lại hoàn toàn. Công ty cần phải tìm 
ra phương pháp nhằm thăm đồ với ngôn ngữ Java. Do vậy, người 
đứng đầu bộ phận công cụ phần mềm tập hợp một trong các 
nhóm của mình lại, thông báo rằng bây giờ họ là một phần của 
đội ngũ Java. Ông nói: “Hãy xóa hết mã nguồn trong máy các 
anh đi và bát đâu làm việc với Java. Kể từ hôm nay”. Với chỉ 
thị này của Gares, có những người sẽ phải từ bỏ một dự ấn còn 
dang đỏ, chết yểu chỉ mới sau khoảng 2 năm rưỡi mô hôi nước 
mắt, và họ có thể bắt đầu tưởng tượng những gì họ được hưởng 
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sẽ chỉ là một bữa tối an ủi trước khi họ trở về văn phòng để rồi 
bắt đầu bài học vỡ lòng lúc 10 g chiều về cái mớ bòng bong của 
kỹ thuật Java mới đây rấm rối. Để thực hiện lệnh của Gates, mối 
giám đốc sản phẩm và mỗi lập trình viên phải nghĩ lại về mọi 
vấn đề mà họ đang tiến hành. Lầm sao để xây dựng một sẳn 
phẩm để có thể khai thác Internet? Nếu bạn đang làm trò chơi 
cho trẻ em trong bộ phận sản phẩm tiêu thụ thì mối quan tâm 
không phải là có thể làm cái gì trên CD-ROM mà có thể làm 
cái gì trên Internet. Bộ phận công cụ phần mềm bây giờ rrở 
thành bộ phận công cụ Internet; và nhóm trình duyệc, mà một 
năm trước chỉ có 6 người, đã mở rộng rừ 3Õ người trước ngày 7- 
12 lên đến vài trăm người ngay trước thời điểm chuẩn bị bước 
sang năm 1996. Trong vòng bà tháng, công ty đã xây dựng được 
một bộ phận Interner gồm 2.500 nhân viên mới toanh, “vừa 
được làm lễ rửa tội” — cái mà Reardon, vô tình lại lặp lại lời Eric 
Schmidt, mô tá như sau: “Cuộc tấn công của một biển người”, 
Khoảng 800 trong số họ sẽ len lỗi vào Windows — cái mà đân 
kỹ thuật gọi là “tính năng Internet” — tức là những công cụ cần 
thiết để tạo ra một trang web nhanh hoặc để gửi một bảng tính 
Excel qua mạng tới một người sử dụng Excel. Theo sau bước tiên 
phong của AOL, Microsoft đã tạo ra một Mạng Microsoft (MSN), 
một thế giới chat room và những dịch vụ khác kết nối qua 
modem nhưng được ngăn với phần còn lại của Internet. Nhưng 
bất chấp việc đã đổ hàng chục triệu đỏ la dành cho MSN, và 
mất 3Ô tháng làm ra nó, Microsoft vẫn tiếp tục tái phát minh 
MSN và sau ngày 7-12, MSN được tái sinh thành một dịch vụ 
truy cập Internet có chức năng như một cổng vào (gateway) đến 
với mọi địch vụ của Inrernct AOL, một thời từng là kế cạnh 
tranh bị khinh miệt, giờ được tấn dương đữ đội là một người bạn 
quý, là vì Microsoft muốn trình duyệt của mình được nhét vào 
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hàng chục triệu CD phần mềm miễn phí mà AOL đang tùng ra 
như mưa cho người riêu dùng Mỹ. 

Tại NeGcape, Giấãm đếc điều hành Jim Barksdale khuyến 
khích mọi nhân viên mỗi thấng nên có mệt kỳ nghỉ cuối tuần 
ba ngày. Mùa xuân năm đó, ông cho đóng cửa văn phòng để rể 
chức một Netrscape Escape Day (Nuày giải phóng khỏi Netscape) 
một cách ngẫu hứng. Đó không phải là khí thế mà Gates khuyến 
khích tại Microsoft. Sáu tháng trước khi MSN được tái sinh, một 
phóng viên của tờ Buynesš W'e¿k đến thăm bộ phận công cụ của 
công ty. Đó là vào môi buổi tối thứ Sáu rất thú vị của tháng 
Năm. Đã quá giờ vẻ rất lâu, thế mà gần như một nửa nhân viên 
văn phòng vẫn còn đang tất bật. Phóng viên Kathy Rebello của 
tờ này viếu “Nhìn những tách cà phê đã cạn khô và những cái 
túi ngủ treo đằng sau cánh cửa cũng đủ biết họ sẽ qua đêm tại 
đây. Có lẽ là đêm sau, đêm sau nữa. Và cũng có lẽ là đến năm 
sau vẫn vậy”, “Microsoft — hiện đã là công ty lớn mạnh tột bậc 
~ Tại đang chuyển địch sang một quy mô mới” ~ một e-mail tập 
thể trong hệ thống của Microsoft đã chỉ ra điểm này thông qua 
một sự hài hước, so sánh lời khuyên thường lệ mà một người 
thường nhận được từ Giám đốc nhân lực giỏi múa mép với cương 
linh của Microsoft. Tường nếu ai khôn ngoan thì sẽ biết làm 
theo câu này: Hãy làm việc theo tiếng nói của cơ rhể bạn, còn 
Microsoft thì “Hãy làm việc cho đến khi nào những đau đớn về 
thể xác đẩy anh vào chỗ vô thức”. 

Bức c-mail khuyên: “Hãy luôn cố gắng làm cái gì đó. Bạn có 
trách nhiệm về mọi việc”. Nếu nói không thì chẳng khác nào 
bạn đã “tỏ ra yếu kém, và làm giá cổ phiếu giảm xuống. Nếu 
bạn lúc nào cũng chỉ nghĩ đến giải lao và đầu óc lúc nào cũng 
lãng đãng, có thể bạn đang gây ảnh hưởng xấu đến giá cổ phiếu 
trên thị trường”, Một đối tác tiềm năng của Microsoft có thể sẽ 
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vào mạng và đọc e-mail buổi sáng và thấy ba e-mail đã nhận 
được từ một Softie từ khí Softie này rời văn phòng muộn đêm 
hôm trước. Tất cả đều có mốc thời gian là sau nửa đêm, trừ c- 
mail cuối cùng, E-mail cuối cùng cho thấy Softie đã lại trở lại 
bàn lầm việc ngay từ sáng sớm ngày hôm sau, Trong một cuộc 
họp báo đầu năm 1996, Gates nói, mỗi sáng thúc dậy, ông đều 
trăn trở về cổ phiếu của trình duyệt. Do đó, ở Microsoft, người 
ta thường nói đùa rằng họ có một ưu tiên mới phải làm, đó là: 
làm việc rới khuya để ban đêm Bill được an giấc. 

Ngày tước, khi còn đang vướng trong cuộc tranh luận về vấn 
đề liên quan đến sản phẩm, Bi Gares thường là người ra về cuối 
cùng sau mỗi cuộc họp. Ông luôn sôi nổi, đóng góp bất kể vào 
giờ nào. Mặc dù, vào giữa thập niên 1990, ông vẫn là người ra về 
cuối cùng, nhưng thường thì kiệt quệ, căng thẳng, bị đánh tơi tả 
từ mọi phía. Thậm chí nếu ông không thể tìm ra từ để phát biểu, 
lúc ấy ngôn ngữ cơ thể của ông cũng lên tiếng: Liệu chúng ta 
có thể nói chuyện vào lúc khác được không? Thế nhưng Bill 
không bao giờ dừng lại, dù con số doanh thu công ty đã lên tới 
hàng tỉ. Trên đường đi, ông vẫn thích khoe khoang về tất cả 
công việc ông đã tranh thủ nhỏi nhét trong lố tiếng đồng hồ 
làm việc: Ba buổi để các nhà báo chụp hình, một đôi bài phát 
biểu, bảy cuộc họp khách hàng, đó là không kể hai giờ đồng hồ 
thăm văn phòng mới của Microsoft ở thành phố. Khi ở thành 
phố, BiU không ở lại văn phòng vào các ngày cuối tuần, nhưng 
vẫn dành nhiều thời gian các ngày thứ Bảy và Chủ nhật trước 
màn hình máy tính, soạn e-mail, chuẩn bị diễn văn, duyệt các 
báo cáo. Tháng 4-1996, vợ Bill Gates, Melinda Gates, sinh cô con 
gái đầu lòng Jennifer Katharine. Theo quy định Microsoft, các 
ông bố được nghỉ phép bốn tuần sau khi vợ sinh, nhưng chỉ ba 
ngày sau khi Jennifer ra đời, BI đã trở lại làm việc. Tại sao ông 
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lại tất bật như thế? Đơn giản vì ông còn phải chính phục mạng 
Internet. Vì ông là lãnh đạo, là người mà tay rê chuột, chỉ vào 
đường tới tương lai! 

Nhưng nếu tai ương của hiện tại không phải là Internet thì 
hẳn là một cái gì khác. Dù đã đành được những thành tựu như 
vậy, Gates vẫn điều hành Microsoft như thể công ty này đang 
luôn đứng bên hờ vực của ngày tận thế Ở hầu hết các công ty 
giao dịch chứng khoán, cuộc họp hàng năm của các nhà phân 
tích Wall Street là thời điểm để phô trương những gì nó sẽ đạt 
được trong năm tới, Còn ở Microsoft, năm nào cũng như năm 
nào: đầu tiên, các giấm đốc điều hành công ty báo cáo về các 
con số doanh thu chói lọi mà công ty thụ được, nhưng họ cũng 
sẽ dự đoán tất tật mọi thứ có thể đi sai hướng trong một năm 
tới. iống như tờ cáo bạch của một công ty bảo hiểm, Gartes luôn 
nước đôi rằng: cứ nói mãi về thành tựu quá khứ không phải là 
một sự bảo đảm cho thành công tương lại, nhưng đồng thời 
Gates luôn nói như thể, không còn hỗ nghi gì nữa, đó sẽ là năm 
giá cổ phiếu sẽ tăng cao. 

Gates phát biểu với tờ Tíme hồi cuối năm 1996: “Tôi không 
nghĩ các bạn sẽ phải phỏng vấn tôi.. Nếu chúng tôi không còn 
nhiều sức sống nữa, bạn sẽ là người viết văn bia cho chúng tôi”. 
Đúng là Gates, thể hiên rõ căn bệnh hoang tưởng lành mạnh 
của mộc CƠ năng nỗ những quá phóng đại, nhiều khí đến múc 
ngớ ngẩn. Tính đến năm 1996, tập đoàn Microsoft đạt doanh thu 
4 đ USI/năm, và Office thậm chí còn vượt xa Windows về mặt 
lãi suất. Cũng đóng góp vào doanh thu này là bộ phận khách 
hàng, bộ phận công cụ và kinh doanh ngôn ngữ mấy tính của 
công ty Và một số trung tâm lợi nhuận khác. Thế nhưng ates 
vẫn mường tượng một sự sụp đổ về tài chính nếu Microsoft 
không giành được vị trí số một trong cuộc cạnh tranh Internet. 
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Tờ Time đăng một dòng như sau: “Một trận chiến lịch sử đang 
điễn ra giữa Microsoft và Netscape”; và một tít phụ rất kêu: 
“Người thắng sẽ bỏ túi hàng tỉ, kể rhua sẽ bị bóp chết”. 

Cuối năm 1996, Microsoft có 9 rỉ USD trong ngân hàng, còn 
Netscape chỉ có 203 triệu USD. Dù vậy, Ơates vẫn làm ra vẻ 
Microsoft lép vế so với một kể thù cố thú. Microsoft đứng thứ 
39 về lợi nhuận trong danh sách 500 tập đoàn giao dịch chứng 
khoán lớn nhất của Mỹ của cạp chí Fortune năm 1996 và xếp thứ 
9 trong hạng mục mà tạp chí này gọi là “giá trị thị trường” với 
61 tỉ SE. Công ty được coi là “đứng trước bờ vực phá sản” này 
có trị giá lớn hơn Exxoo, Chevron, Procter & Gamble, Citicorp, 
General Motors. Mierosoft chỉ thua IBM. Vào đầu năm 1996, một 
lần nữa, IBM có giá trị hơn Microsoft, với giá trị thị trường vượt 
68 tỉ USD. Công ty “tưởng đã xuống đốc” này thu được 72 tỉ 
USD doanh thu vào năm 1995 (đứng thứ 6 trên đồ thị đoanh thu 
của tạp chí Foreaze) và đứng thú 5 về lợi nhuận. Rõ tàng, cổ 
phiếu IBM đã giãm vào cuối những năm 1980 và đầu những năm 
1990, nhưng, ngay cả khi một nhà đầu tư đã mua cổ phiếu của 
IBM vào thời điểm giá cao năm 1987, thì số tiền vẫn tăng được 
gấp đôi vào đầu năm 1999, 

Vậy thì mối đe dọa Internet là gì? Thứ nhất, những người tại 
Microsoft — những kẻ luôn tự tin rằng Chúa đã cho họ cái quyền 
được thu ít nhất 5Õ cent trên mỗi đô la — cảm thấy họ phải thu 
được ít nhất là 5Ô cent trong mỗi đô la được tạo ra trên thị 
trường phần mềm máy tính cá nhân. Thứ nữa, nếu để lỡ cơ hội 
vàng này, có nghĩa cổ phần công ty sẽ có nguy cơ tụt giá. Ủy tín 
thị trường của công ty vượt General Motors không phải vì mỗi 
năm Mierosoft đều tăng doanh thu mà vì mỗi năm công ty này 
đều có lợi nhuận hơn 25%. Điều này giúp Microsoft được xếp 
thứ 6 trong danh sách của Forrune về tỉ lệ lợi nhuận. Ngược lại, 


http://tieulun.hopto.org 


212 s Những âm mưu hủy diệt Bill Gotes 





^^ 


hãng ôtô khổng lễ GM có doanh thu 4 cent trên mỗi đô la nên 
chỉ đứng thứ 281. Vấn đề của Microsoft nằm trong dự báo. Giá 
cổ phiếu tiếp rục tăng ở mức hiện tượng, hơn 60% mỗi năm từ 
1986 đến 1995. Lý do duy nhất là vì công ty duy trì được cả tỉ lệ 
lợi nhuận đáng ghen tị; và tiếng tăm của công ty trên Wall 
Street đã được đánh giá là kẻ chiến thắng bất diệt. Tỉ lệ lợi 
nhuận 10% (khiến Microsofr được đứng trong hàng ngũ hàng 
trăm công ty thương mại công cộng) sẽ không làm ảnh hưởng gì 
đến dự báo này — vì người đàn ông mà tờ Busness WZeek, không 
hề ngần ngại và không cần trích dẫn lời ai đó, đã gọi là “kẻ 
cạnh tranh ràn nhẫn nhất trong ngành công nghệ cao”, 

Dĩ nhiên, Reardon và đồng nghiệp nấm lấy thách thức của 
Gates khi ông tuyên bố Internet không phải là một cuộc chiến 
một mất một còn để tổn tại. Tại Microsoft, thứ duy nhất mọi 
người thích thú hơn là triển vọng về một cuộc chiến tranh toàn 
lực (Kiểu như: “Chúng ta là những con thuyễn tuần tra”) và 
chứng kiến giá cổ phiếu tiếp tục leo vọt. Barksdale cấm đặt các 
máy điện báo cổ phiếu rại các văn phòng Nerscape và hạn chế 
nói chuyện về giá cổ phiếu; còn ở Microsoft, bất kỳ nhân viên 
nào cũng chứng kiến giá cổ phiếu lên xuống hàng ngày bằng 
một chiếc máy đặt dưới màn hình máy tính của họ. Cổ phiếu 
Microsoft được chia vào năm 1990, 1991, 1992 và 1994; nhưng 
“ngài Softie” - như giới thương nhân trên thị trường Wall Street 
vẫn trìu mến gọi Microsoft — vẫn là “cục cưng” của thị trường 
Wall Street nếu công ty chỉnh phục được Ínternet, như từng làm 
được đối với thế giới hệ điều hành và các ứng dụng khác. Chí 
khi ấy, các khả năng mua cổ phiếu mà mỗi lập trình viên đều 
trồng cậy vào lúc về hưu sẽ mang lại cho họ một số tiền lãi kếch 
xù, cũng như nó đã từng biến nhiều lập trình viên trước đây của 
Micosoft thành những triệu phú. 
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Lương khởi điểm cho một lập trình viên vừa ra trường là 
40.000-45000 USD. Một lập trình viên 22 tuổi nếu được trả 45.000 
USD thì tức là được trả một mức cao hơn nhiều so với một công 
nhân trung bình ở Mỹ, nhưng cũng chẳng đáng mừng lắm nếu 
tính tới số giờ làm việc và thu nhập ở những đối thủ cạnh tranh 
kém lợi nhuận của Microsoft. Lương lậu hạn chế (cùng với chế 
độ nghỉ ngơi bèo bọt — hai tuần một năm trong 5 năm đầu tiên) 
là cách thức để công ty duy trì mức lợi nhuận cao như vậy. Phân 
lớn quỹ đền bù cho nhân viên được lấy từ chương trình trao đối 
quyền cổ phiếu rộng rãi của công ty, cho nên không ảnh hưởng 
gì đến lợi nhuận công ty. Nhân viên mới được hưởng những 
quyển này khi được tuyển dụng (thường là 500-700 cổ phiếu cho 
những người mới ra trường, và nhiều hơn nếu họ có kinh nghiệm 
về lập trình) và họ có thể tích lũy thêm nếu người quần lý thấy 
họ có thực lực và có triển vọng. Một nhân viên có thể để dành 
ra LÔ% tiền lương để mua cổ phiếu với mức chiết khấu 15%. Hãy 
thử hỏi Softie tại sao lại làm việc vất vả như vậy, bạn sẽ thấy 
người ta nói về niềm hãnh diện là chính (Reardon bảo: tôi muốn 
chứng tỏ rằng một công ty lớn như Microsoft có thể làm những 
việc rất tài ba). Nhưng câu trả lời đó đã che đậy một thực tế: giá 
cổ phiếu là chuẩñ mực để đo mức độ thành công của công ty. 
“Ho muốn tước đí nền giáo dục đại học của con cái bạn” ~ đó 
là lời một số nhà quản lý bậc trung hay nói về Netscape (hoặc 
về Sun hoặc bất kỳ kẻ thù thường trực nào). Vào đầu năm 1996, 
Gates sở hữu khoảng 1/4 cế phiếu công ty, tương đương với 550 
triệu cổ phiếu. Điều này có nghĩa giá trị của “trùm sò” này có 
thể lên tới 100 tỉ USD trong năm 2000. Hãy nghĩ xem: Giá của 
BilI là hơn 100 tỷ USD! Trời! Và điều đó đã xây ra! 

Ngày Gates phát biểu nhân kỹ niệm sự kiện Trân Châu cảng, 
phóng viên hỏi James Barksdale của Netscape có cảm nghĩ gì. Sai 
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lầm của ]kunes là đã khai mào mội 
trò đùa. (Ông vỗ ngực: "Chúng tôi 
tất dùng cảm. kiểu kiện tài chính 
của chúng tôi thật rủng rỉnh. Và 
Chúa đang đứng về phía chúng 
tôi”. “Fại MNÍicroseft, không at cười 
những có gì liên quan tới Internet 
Explorer cả. I%› đó, mỗi khi vào tập 
thể nghiên cứu Internet Explurer, 
nuười 1ì lạt nhớ đến những lời của 


Rarkxl:dle. Những lời này xuất hiện 





trên các biển ngữ treo trên tường 
hay chạy loầng ngoằng trên màn 
hình mấy rính khi máy ở chế độ báo vệ màn hình. Mlicrosofr là 
công ty mạnh không cần củ khiêu khích bên ngoài. nhưng cúc 
nhà :liều hành ở Netseape lại rất thích khích bác. Mọi người trong 
Milicon gọi đó là “hít thờ chính khỏi của mình” — rức là tin vào 
sự quảng cáo của mình, Khi được hỏi về Microsoft. Ẩn lreesen 
nói vui như thể này: “Chưa thấy đầu nưựa nào trên giường” [theo 
cảnh miêu rả trong truyện The C?odfadưx: Khi hố già tỉnh dậy, ông 
thấy trên giường chiếc đầu ngựa do bọn miafn quảng vào, dọa báo 
trước cất chết]. Và ở Rellmond, mọi người đều phần nộ với trò đùa 
gắn ghép họ với mafia. Rồi lại đến cầu nói đây tự phụ và hồn 
xược của Andieessen về việc Microsoft không bao giờ đuổi kịp 
được họ dù có người lãnh đạo xuất chúng như vậy. Ông nói: 
"Chúng ta sẽ hun khỏi họ”, Dĩ nhiên, câu trích cđẫn này cũng được 
nhắc đi nhắc lại theo kiểu một ông bầu cổ gắng đến tuyệt vọng, 
hồ hào anh em cầu thủ thị đấu hết sức mình. Theo Reardon, hầu 
như không ngày nào, nhóm lnternet Explorer không có ír nhất 


một chuyện cười kiểu "đầu ngựa trên giường”, 
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Người sáng lập Netseape Jím Clark nói về Microsoft trong một 
cuộc phỏng vấn với tờ Lfpside: “Bọn chúng đúng là những động 
vật ăn thịt” Người ở Redmond nói về Necape: “Chúng thật là 
những con lừa kiêu căng”, Andressen gửi e-mail cho mọi người, 
thậm chí cả những người ông không hề quen biết, tuyên hế 
Microsoft là khí đột khổng lễ Gougzila, Đế chế quỷ, bay đơn giần 
là “những thằng ngốc ở Redmond”. Những cao thủ ở Silicon chỉ 
còn nước lắc đầu. Một giâm đốc điều hành uy tín ở Silicon nói: 
"Nếu bạn có cơ hội gặp gỡ, thái độ của họ sẽ là: Mẹ cha cái thằng 
Windows, Già rồi, xấu xí, béo phệ, thuộc thời kỳ Byzanutine rồi!”. 
Có người tự nhủ: Sao các ông lại muốn chọc tức Ciates như vậy! 
Sáo các ông cứ muốn nhử cái khăn lụa đỏ trước mặt con bồ tót? 

Mục tiêu của Microsoft là bất bí từng đặc điểm của Netscapc. 
Tuy không công khai nhưng mục đích của Microsoft là dạy cho 
Netscape một bài học. Cổ phiếu Netscape đã giảm 18% vào đúng 
ngày Bí Gates phát biểu nhân dịp kỷ niệm Trân Châu cảng. 
Thế nhưng nhân viên Microsoft lại tuyên hố rằng họ sẽ không 
cảm thấy hài lòng cho đến khi nào giá cổ phiếu Nerscape giảm 
ít nhất 2/3. Nhân viên Microsoft đã rất nỗ lực: họ rượt đuổi, họ 
làm việc 24 tiếng một ngày, 7 ngày một tuần, những con mắt đờ 
đẫn vì mệt môi. Họ thầm chí không nghỉ để ăn nống cho tử tế 
mà chỉ ngấu nghiến qua loa. Netscape Navigator có thể chơi 
nhạc, vậy thì Explorer cũng sẽ chơi nhạc — mà là nhạc chất lượng 
cao. Rõ ràng Netscape đang tiến hành chương trình phầm mềm 
cho phép người sử dụng mấy tính có thể nói chuyện qua Internet 
bằng điện thoại, vì vậy Microsoft cũng riến hành phầm mềm gọi 
là NetMeeting cho phép triệu rập những cuộc họp trên mạng, 

“Vâng, chúng ta đã chứng kiến sự thành công trong việc đưa 
Ner vào, chúng ra đang lội ngược dòng để giành lại thị phần, 
chúng ta sẽ đạt được mục tiêu của mình”. Kế đó là bài hát ngắn 
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về trận tử chiến, được đăng trên MicroNau», loại hình bản tin 
nội bộ. Sau đây là một đoạn trong bài hát: 

Cúc đối thú cúa tạ đang cười tụ tà cho răng hệ thống cúa ta là 
đô giả, 

Họ chư nhìn chất nên kinh tế Internet đơn giần theo cách họ tiếp 
nhận. 

Và sẽ đến một ngày định mệnh và họ sẽ phải hối hận 

Cm thự không lỗ ngủ quên đã thức dậy. 

Clưíng tạ sẽ nắm đượt thế cơ và phát triển! 

Sofries thắng lợi vì họ là những người tận tầm, đầy kính 
nghiệm và rất thông minh. Họ thắng lợi vì tất cả mọi người, tù 
người lãnh đạo đến nhân viên lập trình mới được tuyển dụng, đều 
đã tốt nghiệp đàng hoàng và nấm được bí quyết kỹ thuật. Họ đã 
trả cho cái mà Thomas Reardon cho là “sự quan tâm rổ dại đến 
khách hàng” và thậm chí người lập trình viên với đầu tóc bồm 
xờm nhất cũng quan tâm một cách tận tụy đến mối quan hệ giữa 
từng xu kiếm được khi bó ra một đô la trong từng quyết định của 
mình. Quy mô cũng là một lợi thế rất rõ rầng khác. Nhân viên 
Netscape đã thấy ngất ngây khi công ry mình kiếm được 346 triệu 
USI) vào năm tài khóa 1996 nhưng Microsoft đã kiếm được gẤp 
đôi số tiền đó chỉ với số lãi trên riền mặt, Microsoft sẽ giành thắng 
lợi vì đó là hãng có quyển lực toàn cầu khi sở hữu vũ khí hạt nhân 
và không hề e ngại thả bom nếu thấy cần thiết. Từ trước khi 
Gares đọc diễn văn nhân dịp kệ niệm Trân Châu cảng khá lâu, 
hãng Compadq đã bán PC được cài sẵn Nerscape Navigator. Khi 
Microsoft xuất hiện với [E vào cuối năm đó, Compadq vẫn giữ 
quan hệ với Netscape. Khi Microsoft tụng ra sản phẩm TE trọn gói 
kèm theo Windows, thế là IE được cài đặt ở trên tất cả các máy 
Compaa. Tuy nhiên, thành tựu vẫn chưa đạt được như Microsoft 
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dự kiến. Vì vậy, Microsoft đã đe dọa vị đối tác lâu đài của mình 
bằng “Thông báo về ý định hủy hợp đồng cấp phép”. Microsoft 
thông báo với Compadq rằng họ có toàn quyền trong việc lựa chọn 
trình duyệt (browser) nhưng nếu chọn ÌNetscape Navigator, họ sẽ 
bị mất quyền bán Windows cài trên máy. 

Luật chống độc quyền liên bang khóng cho phép một công ty 
độc quyền thị trường bằng cách yêu cầu mọi người phải mua sẵn 
phẩm phụ để có rhể sử dụng sản phẩm chính. Dù Microsoft từ 
chối thừa nhận rằng Windows là sản phẩm độc quyền nhưng các 
luật sư cho rằng bất kỳ sản phẩm nào chiếm trên 75% thị phần 
cũng có khả năng tạo thành một sản phẩm độc quyền, Vào thời 
điểm đó, Windows chiếm 909% thị phần, Microsoft tiếp thị sẵn 
phẩm TE là sản phẩm đứng độc lập với Windows 95 (bạn không 
cần phải là một người sử dụng Windows mới có thể sử dụng được 
IE). Microsoft khiếu nại rằng Windows 95 và IE là sản phẩm 
riêng lẻ, Trong khi đó, hợp đồng của Microsoft với các rhị trường 
mấy tính đã nghiêm cấm, không cho phép thị trường được thay 
đổi Windows 95 theo yêu cầu khách hàng, cho dù sự thay đối đó 
chỉ là sự sắp xếp lại các biểu tượng. Mạc dù Comipadq là một công 
ty khổng lỗ với tư cách nhà cung cấp PC hàng đầu thế giới, nó 
cũng phải đầu hàng trước trận chiến công khai này. Việc này làm 
sụt giảm Netscape hoàn toàn. Gateway 2000 và Micron 
Electronics, hai hãng máy tính lớn, đã khai với các nhà điều tra 
của Chính phú rằng Mierosfr đã thuyết phục họ khi họ dự tính 
bán sản phẩm máy tính cài trình duyệt Netscape. Sau đó, khi vẫn 
còn đang hãi hùng, cả bai loan rín cho cả thế giới biết rằng họ 
đã nói chuyện với FBI chỉ vì luật pháp bắt họ phải làm như vậy, 

“Chúng tôi sẽ cất nguồn dưỡng khí của họ” — Paul Maritz, 
Phó chủ tịch Microsoft nói với Netscape, trong cuộc họp của các 
hãng công nghiệp năm 1996. “Tất cả những gì họ đang hán ra, 


http://tieulun.hopto.org 


218 s Những ôm mưu hủy diệt Bill Gotes 





chúng tôi sẽ tặng miễn phí”, Steve Ballmer cũng nói y như vậy 
trong cuộc phỏng vấn với Forbes: “Chúng tôi sẽ cho không trình 
duyệt có chất lượng tốt, một phần trong hệ thống vận hành của 
chúng tôi. Xem họ có thể rồn tại được bao lâu?". Và Giates, người 
coi sự tấn công của công ty mình vào thị phần Netscape là một 
cuộc chiến tiêu hao, đã phát biếu với tờ Fimanecidl Times: “Chúng 
tôi vẫn sẽ bán hệ điều hành có thêm trình duyệt. Vậy thì sự 
kinh doanh Netscape sẽ như thế nào? Chấc sẽ không tốt lắm”. 
Vào đầu năm J996, các lãnh đạo công ty đã chuyền cho nhau 
bản ghỉ nhớ chiến lược, kêu gọi một cuộc tấn công sấu tháng 
vào Netscape, Các giám đốc công ty được chỉ đạo phải có được 
hợp đồng độc quyền với năm công ty cung cấp Internet lớn nhất 
nước Mỹ: AOL, CompuServe, AT&T WorldNet, Netcom và 
MỚI. Theo bản ghỉ nhớ, “Các bạn phải phá hết những hợp đồng 
với Netrscape và biển nó thành lợi thế của ta vì trình duyệt của 
chúng ta được củng cấp miễn phí”. Trong quá trình điều tra 
Microsoft của Bộ Tư pháp, người ta đã chú ý đến chỉ tiết này, 
Phần thưởng lớn đó chính là nhà cung cấp dịch vụ hàng đầu, 
AOML, với hơn 6 triệu người sử dụng tính đến mừa xuân l996, 
Netscape tự tín vào việc mình đã làm ăn với AOL đến mức mà 
công Ly này đã đăng một bài báo ruyên bố về sự phản đối trước 
công nghệ của Microsoft. Nhưng ngày sau đó, AOL tuyên bố họ 
đã ký hợp đồng với Microsoft. Vị trưởng điều hành của AOL 
công nhận rằng Netscape có trình duyệt cao cấp và rõ ràng là 
người đứng đầu trong lĩnh vực này, nhưng Microsoft lại tạo cho 
AOL một khoảng đất bất động sẵn giá thấp — đó là một biểu 
tượng trên màn hình khởi động Windows. Vào cuối năm 1996, 
Microsoft đã hoàn thành xong cuộc tấn công của mình: Năm 
công ry cùng cấp dịch vụ Inrerner hàng đầu của Mỹ đã bỏ rơi 
Netcape Navigaror để chọn trình duyệt TE của Mierosoft. 
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Các công ty cung cấp dịch vụ Internet là mặt trận đầu tiên 
trong trận chiến về trình duyệt. Các website được ưa thích là môi 
mặt trận khác. Tin rức quan trọng vào mùa thu năm Ấv: Microsoft 
sẽ rrả cl\o các nhà xuất bản web (nơi đòi phí rruy cập như The WZal 
Ñtreet Jownal và Ineewtors Edge) nhằm cụng cấp vài tháng dịch vụ 
miễn phí cho bất kỳ ai sử dụng Internet Explorer. Mặt trận thứ ba 
có tên “những người ảnh bưởng đến thị trường”, tức các hãng tư 
vấn toàn cầu như KPMG Pear Marwick. Netscape đã tin tưởng vào 
hợp đồng chắc như định đóng cột của mình với KPMG khi một 
vị phó chủ tịch Microsoft đã nói chuyện trong cuộc gặp rại bữa 
sáng với Roger Sobini, nhà điều hành KPMG, về việc ai chịu trách 
nhiệm đưa ra các quyết định. CEO ]im Barksdale của Netscape là 
người đưa ra những ý chính trong cuộc họp thường niên KPMO; 
chương trình phần mềm Netscape cũng sẵn sàng cài đặt vào máy 
KPMG. Một hợp đồng được ký kết và tiền đã trao tay. Nhưng chỉ 
vài tuần sau, Microsoft thổi phông những lợi thế của mình. Thứ 
nhất, đó là cách tiếp cận từ đầu với phần mềm Microsoft; tiếp theo, 
có sự giảm giá lớn đối với các sẵn phẩm khác của Microsoft. Cuối 
cùng, Microsoft tặng 1Ô triệu USD để bù lại chỉ phí thực hiện. Và 
rốt cuộc, Sobini cũng đã mềm lòng. “Chúng tôi hiểu rõ tại sao 
Microsoft là Microsoft” — Sobini nói với The Wal Street Joumidl 
“Họ tỉnh ranh, họ đềo dai, họ tần nhẫn”, Tại Microsoft, mọi người 
la ó khi “đầu ngựa” Andreesen nơu ý ví công ty mình giống 
mafia. Nhưng hợp đồng KPMG là gì, nếu không phải là đề nghị 
có lợi quá lớn về tài chính nên không thể từ chốt”. 

Tháng 8, Garv Reback (luật sư hàng đầu tại Wdson Somsini 
Goolrich & Rosati) đã gứt bức thư chính thức kêu ca Microsoft với 
Ủy ban Chống độc quyền của Bộ Tư pháp. Bức thư, theo ĐÐavhl 
Jackson của báo Tñnés ðƒ Lưmdơn, đòi Microsoft bồi thường cho 
“mọi thái độ chống cạnh tranh theo kiểu bất cóc các lập trình 
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viên”, Reback quy kết Microsoft tội cài những mã bí mật vào 
Windows để cho phép trình duyệt mình chạy nhanh hơn 
Netscapc; viện dẫn rằng Microsoft đã trả tiền cho các nhà cung cấp 
dịch vụ Internet rới 400.000 USI nếu họ đồng ý “làm trò” để 
khiến Navigator không hoạt động được. Thậm chí Netscape còn 
buộc tội Microsoft tặng cho “những khách hàng viễn thông quốc 
tế 5 SL) khi họ loại bỏ Nersceape Navigator và cài Internet 
Explore”. Microsoft chính thức bác bố những quy kết được coi là 
sai lầm “kỳ quái”, được dựng nên như mộc phần trong chiến dịch 
tiêu điệt mình. Tại cuộc phỏng vấn với tờ New York Tmws, Nathan 
Myhirvold sò sánh hành động của Netscape với “những trò lừa đảo 
bẩn thíu của thời Nixon”. “Bạn không thể đánh lại một đội quân 
mạnh hơn bằng vũ khí yếu hơn hoặc thậm chí có vũ khí ngang 
nhau” — một CEO nổi tiếng tại Thung lũng Silicon yêu cầu được 
giấu tên nói. “Lịch sử quân sự đã chứng minh rằng trong một trận 
giáp lá cà, bên có vũ khí tối tân hưn sẽ dành phần thắng. Nhưng 
ở đây, Netscape đang đối mặt với ates mà chỉ có cung và tên, 
trong khí Oates có vũ khí hạt nhân. Netscape đã bắn một loạt Lên 
và cũng đã gây được một ít tốn hại. Họ đã chiến đấu với niềm kiêu 
hành và lòng đũng cảm vô bờ bến. Nhưng vào cuối ngày, chuyện 
thắng thua đã ngã ngũ”, ` 

Thông thường, vòng đời sản phẩm cho một lần sử dụng nóng 
là từ 12 đến 18 tháng. Nhưng Microsoft tung ra sẵn phẩm Internet 
Explorer 2.Ø chỉ bốn tháng sau thế hệ đầu tiên và tung ra sẵn 
phẩm TE 3. chỉ một năm sau thế hệ đầu tiên. Việc tung ra thế 
hệ IE 3.0 vào tháng 8-1996 đã hạ do ván hoàn roàn Netseape, cho 
đù Netscape cũng tùng ra phiên bản cập nhật trong cùng tháng 
đó. Một số nhà phê bình vẫn thích sử dụng trình đuyệt Netscape 
hơn, nhưng một số khác (gềm Walrer Mossberg, nhà bình luận 
tất có ảnh hưởng của tờ The WFall Ñreet Jønal) đã gật đầu bằng 
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lòng với Microsoft, đạc biệt khi dùng Navigator thì phải chí mất 
49 USI rrong khi IE được miễn phí. Người ta ước tính khoảng 
3B triệu bản Netscape đang được sử dụng và thời điểm đó công 
ty này vẫn chiếm 83% thị phần, so với 8% yếu ứt của IE. Tuy 
nhiên, chỉ trong vòng ba tuần sau khi Microsoft tung ra thế hệ 
[E mới, cổ phiếu Netscape giảm còn một nửa giá trị. Trong vòng 
một tháng, Netscapc vẫy cờ trắng. Những tay phóng viên thương 
mại và các nhà phân tích lão làng đã nhất trí bầu Microsoft là 
kể chiến thắng. Trận đánh rhực sự không kết thúc đếi với trình 
duyệt mà kết thúc ở cuộc đua bán phần mềm Internet tại Mỹ. 

9 tháng sau khi phát hành phiên bản TE 4Ô, Microsoft đã làm 
lễ kỷ niệm sự kiện ở San Francisco. Sau bữa tiệc, một nhóm các 
lập trình viên còn ngây ngất hơi men đã thuê một chiếc xe tải 
để thả một chữ 'e' thường cỡ lớn — biểu tượng của Internet 
Explorer ~— tại trụ sở của Netscape, dưới cửa số của Barksdale. Họ 
còn gắn kèm một tấm thiệp vào món quà. Đó là bức tranh một 
đứa trẻ đang khóc với thông điệp “Thật không công bằng. 
Những người tốt luôn thấy cuộc sống tươi đẹp. Gửi tới các bạn 
những lời chúc tốt đẹp nhất. Đội IE”. Barksdale đã dựng lên một 
mặt trận của lòng dũng cảm. Ông đã quay trở lại cái thời của 
mình là chuyên viên hàng đầu với một khởi đầu khó khăn, 
Chắc phải có thêm những tín tức sôi động, những tiêu đề mới. 
Nhưng hiện nay, Netscape chỉ là một trong số những công ty 
phần mềm cạnh tranh với những thằng đầu hò đại loại như 
Microsoft và IBM. The Borg đã hút hết sự sống của nó. Động lực 
và sự kỳ điệu đã qua rồi! 
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Bill Gates 
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tewart Alsop, chủ của Agenda, viết trên tờ Fortne hồi tháng 

0-1996 rằng ông đã tiên liệu trước cái chết của Netscape. Hệ 
trình duyệt Internet Explorer của Microsoft mới chỉ lác đác xuất 
hiện trên thị trường một năm trở lại, thị phần cũng chỉ khoảng 
10%. Tuy nhiên, với Alsop, điều đó có nghĩa dự đoán của ông chỉ 
một hoặc hai năm nữa sẽ thành hiện thực. “Chú tịch BHửI Gates 
đã biến con vật kếch sù phần mềm (Netscape) trở thành của 
chẳng đáng một xu” — tuần báo Newsueek viết như vậy trong số 
cuối năm. “Chẳng đáng một xu” - đó là lối sáo ngữ trong nội bộ 
công nghiệp phần mềm. Và nếu đó không phâi không đáng một 
xu như ates đã phù phép thì ông cũng đã làm đảo lộn cả một 
lĩnh vực giống như sao đổi ngôi hoặc thay đổi hướng dì chuyển 
giữa chừng, như động tác của Micheal Jordan trên sân bóng rể. 
“Gates làm được cái mà chỉ có một vài giấm đốc điều hành dám 
làm” — Jeffrey Katzenberg nhận xét, trong cuộc trả lời phỏng vấn 
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của tờ Niosueck  Katenberg chính là đống sảng lập của 
LreainnWorks và đồng thời là đất rác của Ciates “ng ấy đã kiếm 
hé 5 tí LISL%, một công ty với 2000Đ nhận công và làm một vú 
quay ngoặt đây bất ngờ”. 

Thực sự, Oiares phải mất I8 thẳng để làm cú đảo ngược tình 
thể. Và ông không lầm điền đỏ nhiều, vào ngày 7-13, thời điểm 
tăng tốc nỗ lục trong Microsofr. Đầu năm 997, Microsoft chỉ là 
một công ty hậu như kiếm tiền chú yếu từ hệ điều hành và 
phần mềm ứng dụng CWfice, cái mà chính Microsofr thành thật 
nhìn nhận là “Những ứng dụng năng suất”. Tuy nhiên, báo chí 
lu viết với một sự kinh nưac về khả năng của ông như thể ông 
đã lây một cỗ xe độc mã rêu r1 — mệt nhà máy sẵn xuất rồi 
tân trang lại đế tận dụng lớn thế của thị trường phế xe hứn bọc 
dt trone tưởng Í:ú, (ng có thể biến ru thành vàng, Ông có thể 
biến nước thành dâu Cnư là nhà phù thủy tất bá, George Cldeh 
chẳng ngại ngắn tuyên bố Ges là CC) xố một của nước MÍỹ. 

C mỗi thời đều có một biểu tượng xứng đáng. Miễn tây hoàng 
đã hồi thể kỷ 19 đã cho chúng ta những nhà tự bản cao su. Vào 
thời tiêu đùng tăng vọt của thập niên |98Ô, chúng ta đức thần 
Micheil Milken và Tvan Boecsky đã thánh lam như thể nào, Rồi 
căn bão kiếm tiên của thâp niên 9C đã cho ra đời những kẻ 
tham công tiệc việc, nưoaàn có để kiếm được hàng động tiện, có 
khi lên ,lến hàm 
chục tỉ độ La, Chúng 
tì có thể bị chế ngự 
lxii sự thừa mứt rủi 
tê nhất của hấp 
Iiển [98O, — song 
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cảng và chúng thực sự làm được điều gì đó thì ở đây vẫn còn cái 
để yêu. Microsoft là một công ty đáng để chúng ta trân trọng, 
một công ty không thuốc lá, thân thiện với môi trường, một công 
ty rạo thế cạnh tranh tuyệt hảo cho nước Mỹ. Điều gì xảy ra nếu 
Gates là Thành Cát Tư Hãn của chủ nghĩa từ bản, nến thỉnh 
thoảng điểm vào cách ứng xử hung bạo, tàn ác hoặc ít nhất cũng 
thô lễ quê kệch của Steve Ballmer. Tiền bạc là câu chuyện của 
những năm 199Ó và những người thực hành có khả năng nhất 
chính là ông bầu của chúng ta. Vào thời điểm này hoặc thời điểm 
khác, liệu có ai từng nghĩ cuộc sống sau này của mình sẽ đễ dàng 
thế nào nếu chỉ, lÕ năm trước đó, đã từng mua một chúc “tầm 
nhìn” của người đàn ông này! 

Theo tác giả cuốn The Gorflla Game, đó là kỷ nguyên của 
những khối đá ngoại cỡ và những con ngựa đua không được xếp 
hạng — những chú khỉ đột và những chú tính tỉnh. Và tất 
nhiên, ngay trang đầu cuốn sách, Microsoft đã được nhác đến 
như một điển hình số một - con khỉ đột quyền năng hơn hết. 
Đến năm 199/7, công ty với 22000 nhân viên này có thị trường 
lớn hơn so với General Motors, Ford và Chrysler cộng lại (cho 
dù ba công ty lớn trên cộng lại có doanh thu lớn gấp 30 lần). 
Chúng ta đang sống trong kỷ nguyên của các nhãn hiệu nổi 
tiếng - Starbucks, Home Depot, Bloekbuster Video, Victoria's 
Secrets — và tất cả đã biến nước Mỹ thành khu buôn bán sâm 
uất nhất thế giới. Tuy nhiên, nhãn hiệu nào có thể thống tị thị 
trường Mỹ hơn Microsoft trong lĩnh vực phần mềm? “Ban giám 
đốc điều hành đã trở thành một hoàng gia” — Gregg Zachary đã 
miêu tả như vậy trên tờ The Wall §reet Jowrndd. Và liệu ai có thể 
mạnh hơn và quyền năng hơn Gates? Năm 1996, tạp chí Từne đã 
tổng kết 7 trong tổng số lÕ người Mỹ có ảnh hưởng nhất đều là 
giấm đốc điều hành và Gates đứng đầu trong số họ. 
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Năm 1993, một ký giả thông mình viết cho tờ Fotze đã chỉ 
ra rằng, Gates đú giàu để mua lại toàn bộ sản phẩm mà 99 đối 
thủ cạnh tranh đã bán ra một năm trước đó, chỉ để đết đi và 
vẫn còn giàu hơn cả Rupert Murdoch của tập đoàn Fox hoặc 
Ted Turner của CNN. Và đó là thời mà tổng tài sẵn của Gates 
chỉ mới 7 tỉ USD, xếp sau người bạn Warren Buffetr trong danh 
sách 400 người giàu nhất nước Mỹ do Forbss bình chọn. Cho 
đến cuối năm 1996, Gares đã sở hữu 20/7 rỉ USD cổ phiếu trong 
Microsoft. Tháng 10-1997, tổng tài sản của ates vọt lên tới hơn 
49 tỉ USD và không có đối thủ trong danh sách những người 
giầu nhất nước Mỹ. Vào thời điểm đó, ông có thể mua toàn bộ 
Netscape làm nhà kho và tài sẳn của ông vẫn hơn người xếp 
thứ hai (Buffett — 21 tỉ USD) và thứ ba (đối tác cũ Paul Allen 
— 17 t USĐ) cộng lại, Ballmecr đứng thứ sáu trong danh sách 
những người giàu nhất nước Mỹ với tài sẵn trong Microsoft 
khoảng 8,3 tỉ USD. Người giàu nhất, giàu thứ ba, thứ sấu của 
Mỹ, tất cả đều từ một công ty, Điều đó có nghĩa, tài sản của ba 
cổ đông hàng đầu Microsoft đã tăng thêm hơn 34 tỉ USD trong 
12 tháng trước đó. 

Gates đại diện một thế hệ giám đốc điều hành mới, nhưng 
khác biệt thế nào so với Milkens và Boeskys của những năm 8Õ, 
hoặc những trùm tư bẩn cao su của thời xa xưa? “Chức năng lễ 
tân tại rổng hành đinh Microsoft ở Redmond sẽ được thuê ngoài, 
có hiệu lực từ ngày 3-4-1996” — đó là đoạn đầu trong thông báo 
đăng trên MicroNews. Nói cách khác, nhân viên lễ tần không 
còn trực thuộc biên chế Microsoft, và như vậy Microsoft không 
phải gánh chỉ phí bảo biểm y tế và các phúc lợi khác. “Chúng 
tôi muốn tập trung vào năng lực trọng tâm.” — một quan chức 
Microsoft giải thích như vậy. Cho dù sự sa thải có nhẹ nhàng 
đến đâu, tất cả đều là những lý do bịa đặt sau một thực tế rằng, 
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công ty muốn đành tiên cho 
phần trọng tâm. Chỉ phí rrả trước 
của quá rrình chuyển đổi (chi phí 
bồi thường giần đoạn công việc) 
cho thấy, trước mắt công ty chỉ 
tiết kiệm được chút íU, song iates 
tin tưởng sẽ tiết kiệm được nhiều 
hơn rrong rhờn gian đầu. Vào thôi 
điểm đó. lượng tiển mặt thanh 
tuản của Microsoft răng 2Ô triệu 
USEI tháng. Lợi nhuận công ty 
xếp thứ hai trong danh sách 5ÔC 
công ty do Eurteie bầu vào năm 
đá. Mhư vậy, việc thuê ngoài 63 


vị trí lễ rần của công ty đã đấy 





doanh thú tầng lên đội chút. từ 

252% lên 25,341 
Tại AT&T và TRM - hài tập đoàn thống trị Wall Street, mọi 
người tử vần phòng điều hành đến phòng thư tín đều được 
hưởng những phúc lợi hưu trí. Tất nhiên, CEC được hưởng phần 
bánh lớn hơn, và dĩ nhiên, từ dẫu hếp đến nhân viên an nình, 
ai cũng được hưởng lợi đôi chút. Tại Microsoft, nuược lại, dịch 
vụ ăn uống, chăm sóc và an ninh đều clo các công ty khác đảm 
trách. Đầu năm 1996, không có cái gọi là công nhân "cổ côn 
xanh” trong Microsoft, song cũng có ít nhất 600 nhân công làm 
việc trong một công ty đóng gói. Tuy nhiên, sau này, Microsoft 
cũng chuyển chức năng này cho một công ty khác. Đầu năm 
1998, Microsoft có gần 5.000 nhân công thời vụ. gần 1⁄4 rổng lực 
lượng lao động. Nhân công thời vụ, tất nhiên, không được hưởng 
bất kỳ phúc lợi nào. Microsoft đã cân đối 5Ò cent trong mỗi đó 
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la do nhân công dài hạn làm ra để góp vào quỹ hưu trí 401(k), 
song nhân viên tạm thời, như nhân viên lễ tân hoặc nhân viên 
phòng thư tín, lại làm việc cho một công ty khác, Theo ví dụ do 
New York Times đưa ra: một nhân công dài hạn tại công ty được 
trả 57/000 UJSD/năm, song MicrosofL thực tế phải thanh toán 
94.000 USI3/năm vì những phúc lợi khác. Theo cách tính này, 
cứ LÔOO nhân công tạm thời, Microsoft tiết kiệm được gần 37 
triệu USD! Năm 1996, lực lượng công nhân tạm thời đã góp thêm 
vào khu vực sản xuất trọng tâm của hãng hơn IÕÔ triệu USD, 
gần bằng khoản thu nhập của Bill Gates trong hai ngày của năm. 
Công ty bơi trong triển tỉ song vẫn tiết kiệm từng xu. 

Tuy nhiên, sự tham lam của những người giầu có đó khó có 
thể là cái gì khiến Thung lũng Siicon có thể sai bảo được 
Microsoft. Hewlett-Packard giữ vững đanh hiệu công dân kiểu 
mẫu Silicon, song tờ New York Từnes phát hiện rằng, HP và Intel 
cũng thuê nhân công thời vụ để giảm chỉ phí. Theo Marc 
Cooper của The Naữon, IÔ năm trước, nhân viên bảo vệ HP đều 
là nhân công dài hạn và được hưởng lương từ 12-13 USI/giờ. Tuy 
nhiên, sau đó, công ty này đã sa thải đội ngũ bảo vệ và thuê 
một công ty khác đảm nhiệm chức năng trên và chỉ phải trả 5 
USD/giờ. Nếu ví nhân viên bảo vệ như những người nô bộc của 
Silicon thì lập trình viên lại là những lãnh chúa hay hoàng tử. 
Quá bận để đến nha sĩ Tại Netscape, các bác sĩ nha khoa đến 
tận công ty hai lần một tuần. 3Com tráng film ngay tại chỗ. 
Cracle có cả một cửa hàng tạp phẩm. Nhiều công ty đã làm dịch 
vụ giặt sấy giao tận nơi. Trong Excite, bạn có thể đi lòng vòng 
qua một đường trượt lớn mầu đỏ, bằng một trong số 6 chiếc xe 
đạp màu hồng hoặc bằng một quả cầu cao su hiệu Hippiry Họp. 
Công ty có cả dịch vụ mát xa trong nhà, một lớp luyện yoga, ăn 
bánh pizza miễn phí mỗi tuần một lẫn. Ở Oracle, món sushi khô 
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không miễn phí, song được bán với giá ưu đãi. Và các nhân viên 
đến khám sức khóc miễn phí tại phòng y tế rộng rãi thoáng mát 
được trang bị hiện đạU Các nhà hoạch định thành phố 
Redmond đề nghị các cao ốc mới cần xây dựng ít chỗ để xe hơn 
nhằm khuyến khích dùng xe chung hoặc sử dụng phương tiện 
giao thông công cộng. Liệu nhân viên Microsoft có chịu phí thời 
gian quý báu của mình vào xe buýt công cộng hoặc phải phụ 
thuộc vào đồng nghiệp? Do đó, tòa nhà mới của MicrosofL có 
dịch vụ cất xe thuê. Xe khách nhỏ đã được dùng để đưa đón 
nhân viên trong tổng số hơn 3© tòa nhà Microsoft, 

Năm 1997, Microsoft đã ra thông cáo báo chí, tuyên bố là 
công ty Mỹ “hào phóng nhất” đối với các chương trình làm từ 
thiện. Ngay sau đó, công ty tuyên bố đã tài trợ cả tiền mặt và 
phần mềm với tổng trị giá lên tới 732 triệu USD, và cái tìn này 
đã chiếm cả một trang trên tờ The WZall Street Jowrnal. Có điều, 
15% tổng trị giá đó là phần mềm rài trợ cho một tổ chức nhân 
đạo. Mặt khác, Microsoft đã định giá phần mềm bằng giá bán 
lẻ, do đó một bản Microsoft Office chí tốn từ 1 hoặc 2 USD để 
đóng gói và đán tem đều được tính giá 599 USD. Nếu tính theo 
cách đó, IBM thực sự đã viện trợ nhân đạo hơn Microsoft 
khoảng 20 triệu DST, trừ một điều, IBM không định tổng giá 
trị viện trợ theo giá bán lẻ. Có người cho rằng, việc Microsoft 
tài trợ phần mềm cho trường học hoặc thư viện khó có thể liệt 
vào hành động viện trợ nhân đạo. “Cho phần mềm là một 
chiến lược riếp thị hợp lý” - Tom MeNichol bình luận như vậy 
trên tờ Saløm, một trong những tạp chí có uy tín nhất nước Mỹ. 
“Tuy nhiên, đó không phải là hành động từ thiện, có cái gì còn 
hơn thế khi Ford Foundation bỏ ra hàng triệu đô la cung cấp 
bộ phận truyền lực miễn phí mà chỉ thích hợp với các loại xe 
của hãng Ford”. 


http://tieulun.hopto.org 





Những ôm mưu hủy diệt Bi Gates e 229 


Năm 1997, cá nhân Gates tài trợ 2Õ triệu USI cho Đại học 
Cambridge để xây dựng tòa nhà mang tên ông. Một năm trước, 
Gates cũng bó ra l5 triệu JSBD viện trợ cho Đại học Harvard 
(cũng củng một mục đích) và 12 triệu USD cho Đại học 
Washington. Và giới hoạt động nhân đạo coi Gates chẳng hơn 
gì chính công ty của ông. Quy luật không chính thức là viện trợ 
chỉ 1% rrong tổng thu nhập một năm. Trong một thập niên tính 
đến năm 1997, Gates đã tài trợ tổng cộng kboảng 7Ô triệu LISI, 
hoặc 1/3 trong 195 tổng thu nhập của ông vào thời điểm đó, 
Trong khi đó, ông ra lại bố ra gần một nửa để mua đồ trang sức 
cho riêng mình, một trong số các bản thảo của danh họa 
Leonardo đa Vinci. Gatcs giầu đến nỗi có thể qua mặt được cả 
Chính phủ Ialia để mua bản thảo đó với giá 3l triệu USD để 
khóa vào tú kính trong nhà riêng của mình. “Không quan trọng 
là anh có bao nhiêu, vấn để là anh muốn hơn thế” - Ted 
Turner trả lời phòng vấn Larry King sau khi Turnecr bứa tầt trợ 
I tỉ USD cho Liên Hiệp Quốc. “Trong 9 tháng trước, lợi nhuận 
thực của Turner nhảy từ 2,2 tỉ OJSD lên tới 3,2 tỉ USD. Và khoản 
Lrỷ viện trợ cho Liên Hiệp Quốc, theo ông này, chẳng là cái gì 
đó to rất. Ngược lại, lợi nhuận thực của Bil Gates tăng thêm 2Õ 
tỉ UJ5B trong cùng thời gian.” 

Để tránh cái biệt danh “Kẻ làm việc thiện bún xin”, Gates 
tuyên bố ông cùng vợ thành lập Hiệp hội thư viện Garcs trị giá 
khoảng 200 triệu USD. Tuy nhiên, đó lại là một ví dụ nữa cho 
thấy ranh giới mập mờ giữa làm từ thiện và chiến lược công ty. 
Microsoft có thể tài trợ 200 triệu USD bằng phần mềm, song 
hiệp hội phải dùng hầu hết số tiền để đào rạo nhân sự về việc 
sử dụng máy vi tính dùng hệ điều hành Windows và trình duyệt 
Internet Explorer. Đó chính là một món quà nữa không phải 
ngẫu nhiên đã làm lợi cho Microsoft. Đó đồng thời cũng là 
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khoản thù lao của người đàn ông có tới 4Ô tỉ USD, Tính đến đầu 
năm 1998, Gates đã tài trợ tổng số 270 triệu USID, chưa đến 1% 
tổng thu nhập thực của ông. Một đầm sau, Gates và vợ tuyên bố 
viện trợ thêm IØÓ triệu UJSID cho các chương trình tiêm phòng 
trẻ em ở thế giới thứ ba, chưa tới một nửa trong I% tổng thu 
nhập trong năm đó. 

Đã nhiều năm, Gates tuyên hố lầm từ thiện phần lớn số tiền 
mình có. “Tôi không có thời gian nghĩ ra nên lầm từ thiện cái gì 
cho có ý nghĩa”, Gates nói vậy, có lẽ ông ta không nhận ra, không 
ai đặc biệt trong số chúng ta — những người phải toát mô hôi khi 
nhìn thấy chồng hóa đơn mỗi tháng, lại có thời gian theo đuổi 
những việc có ý nghĩa đó. Người đần ông này nổi tiếng về sức làm 
việc, người tự hào nói có thể dự 8, 9, thậm chí 12 cuộc họp mỗi 
ngày, vậy mà lạt tuyên bế không có thời gian. Tất nhiên, ông ra 
lại có thời gian với một đống việc khác. Vài năm trổ về trước, 
Gates và tỉ phú vùng Seattle, Craig McCaw, đã trở thành đối tác 
tại Teledesie, một công ty vệ tỉnh, Gates đồng thời cũng thành lập 
một công rv lưu trữ ảnh có tên Corbis, nơi quân lý bản quyền kỹ 
thuật số của bức họa La Giaconda (Mona Lísa) và hàng loạt bức 
họa nổi tiếng khác, giống như kho lưu trữ Bettman Archive, một 
bộ sưu tập ảnh toàn điện nhất thế giới. Tại sao không?! Đó có thể 
là cả một tài sản lớn, khi các nhà xuất bản Internet ngày càng có 


ê 


nhu câu về các bức ảnh được nhiều người ưa thích. 

Cái lý do thiếu thời gian của Gates chính là câu đầu tiền các 
ông chủ phần mềm tin học thốt ra khi ta hỏi tại sao họ không 
chịu làm từ thiện. Do đó, những nhà tài phiệt trẻ đã tự đầu tư 
vào chính mình. Brian Pinkerton, 32 ruổi, đã mua ngôi nhà trị 
giá 600.000 USĐ ở Atherton (thành phố giàu có thứ sáu nước 
Mỹ do tạp chí Wørth bình chọn) chỉ để phá hủy ngay sau khi 
anh này có tư cách sở hữu. Điều đó có nghĩa anh này bỏ ra 
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600.000 LISI), cộng với cả phí thu dọn mi phóng mặt bằng, chỉ 
đối lấy một mảnh đất không nhà. Mua nhà để biến thành đống 
uach vụn là chuyện thường đến nội những người địa phương gọi 
đó là hợp dỗng sản nên. Còn Patrtcrt Leiph Brown của The Neu: 
York Timeš thì gọi đó là "Hành động xây dựng gây chú ý”. Còn 
trường hợp của nhà Proulxs cũng ở Atherton, giàu có chủ yến 
nhữ vàn vận may của Tom Proulx, đồng sáng lắp công ty Intui, 
Ca đình Droulxs rất yêu ngồi nhà mình song nó sẽ rất đẹp khi 
đằng sau Tà cái sân golf Ð lỗ. L%ị đó, họ đã mua bà là đất bên 
cạnh để xây sân golF và sau đó đùng tổ chức tiệc ngoài trời. 
Biaibara Pronlx nói với The Na Yiếk Times: “Điển đầu tiên tôi 
làm là đinh bóng qua cửa số, Người ta có thể nghe được những 
ầm thánh thích thú kht kính vẻ” 

Mlicheal— Dell, TIBUCI 
đần ông giàu có nhất 
Lang exas và xếp thứ su 
trong dạnh sách của 
ly» năm 1997 (tổng tù 
sản khoảng 3,5 tLSšL)), đã 
vài có ẩm ï với người định 
giá vẻ giả trị của ngồi nhì 
không lỗ của mình. Ban 


định gii dịu phường xắc 





định ngôi nhà rrị giá 22,5 

triệu LISI3 và Dell còn nợ thuế 60G000 USI), song Dell cái lại, 
ngôi nhà đó chỉ đáng giá 6 triệu US), do vậy tiễn thuế cũng chỉ 
[n2.00G LISI3/năm. Văn để là phải phát hiện sự số sánh hợp lý ở 
Ausnn Texas\, nơi nhà của I2ell chỉ có ä phòng ngủ, 3l phòng 
tắm, một phòng hội thảo... Khi Mike Markkula, một trong những 


bộ óc đứng đầng sau hãng Apple, cố nắng xây một ngột nhà rại 
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mảnh đất tuyệt đẹp trên đổi nhìn xuống Silicon, thành phế đã 
phần đối vì nó to quá, khi so với những ngôi nhà đã quá cỡ trong 
khu vực. Tuy nhiên, Mike Markkula lập luận rằng anh ta cần 
phải được ưu đãi bởi anh ca đang lầm công việc có ích, góp phần 
phát triển cơ sở nhà ở trong cộng đẳng. 

Công nghệ cao không tệ hơn vô số ngành khác, song điểm 
muốn nói là ở chỗ: nó cũng chẳng tốt đẹp hơn, cho dù nó có 
một thế hệ lãnh đạo mới và kiếm ra cả núi tiền. Ở đó, nó được 
thống trị bởi đần ông và đân da trắng, hoặc nếu không phải là 
da trắng thì anh ta cũng phải là người Mỹ gốc Á hoặc là người 
nước ngoài. Năm 1997, Microsoft bị chỉ trích mạnh vì đội ngũ 
nhân viên chủ yếu là nam giới và chưa tới 5% là người da đen 
hoặc Latin. Trong khi Sun, ©racle và Netscape khó có thể bị chỉ 
trích được. Vào đầu những năm 1990, FBLI đã phạt CWacle vì từ 
chối đơn xin việc của những người thiểu số, cho đù lực lượng lao 
động công ty có 2% là người da đen và 3% là người Latin. FBI 
còn đòi kiện Cracle vì trả lương cho một số phụ nữ và người 
thiểu số thấp hơn đồng nghiệp nam da trắng. Năm 1996, Nicola 
Miner, con gái của người đồng sáng lập Cracle, Bob Miner, đã 
“lột mặt” Larry Ellison trong cuộc họp cổ đông hàng năm bằng 
câu hỏi: Công ty của Ông đã làm gì với tình trạng thiếu trầm 
trọng phụ nữ trong các vị trí lãnh đạo? Và tại sao phụ nữ lại 
không được ngồi vào Ban giám đốc Oracle? Đầu những năm 
1990, Sun cũng đã bị Chính phủ liên bang kiện vì không tuyển 
người thiểu số. Năm 1996, các nhà lập pháp đã kiện Netscape vì 
lỡ hẹn không lập được một chương trình đa dạng hóa thành 
phần lao động, theo luật pháp Hiên bang. 

Microsoft cấp bảo hiểm y tế cho bạn tình của các nhân viên 
đồng tính nam hoặc đồng tính nữ của mình. Chính sách nghỉ 
thai sẵn cũng là một bước tiến bộ lớn của công ty này. Tuy 
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nhiên, Microsoft, khí chưa mừng sinh nhật lần thứ 1Ø, bắt đầu 
bổ nhiệm vị trí nữ điều hành đầu tiên, Ida Cole, với vị trí 
Trưởng phòng ứng dụng kinh doanh. Chưa đẩy một năm sau, 
Cole đã bỏ vị trí đó. Điều đó không phải do Gates và các cộng 
sự có thành kiến về giới, chỉ thích nhân viên nam, Đối với 
Gates và Ballmer, lúc nào cũng “những anh này”, “những anh 
kia”, Sai lâm đầu tiên của Cole — theo cuốn Hard Driee — là bài 
phát biểu “ấm tình người” khi nhậm chức: “Cám ơn mọi người 
đã làm việc lâu dài và chăm chỉ”, Sai lầm thứ hai: cô cho phép 
mộc nhân viên nam nghỉ hai tuần để chăm sóc con mới sinh, 
một quyết định mà ates cho là "thiếu thông minh”, Và giọt 
nước cuối cùng làm trần ly là khi Cole trở về sau ba tuần vắng 
mặt do phải phẫu thuật cắt một khối ú lành mà trước đó bác 
sĩ chấn đoán là u ác tính. Trước đó, cô đã phải hoãn phẫu thuật 
bởi vì nhóm đang bận xúc tiến phiên bắn Excel mới. Cô đã 
phải rút ngắn thời gian dưỡng bệnh để kịp hoàn thành một 
nhiệm vụ khác của công ty. Vậy mà khi cô trở về, Gates đã quát 
vào mặt cô vì không biết rằng thời hạn giao hàng đã qua khi 
cô vắng mặt, Cô đã xin từ chúc và chuyển xuống lầm cho bộ 
phân quốc tế của công ty, tránh xa cái gọi là môi trường đàn 
ông. Tận đầu những năm 1990, lực lượng lao động Microsoft mới 
bắt đầu có 1/3 phụ nữ. Tuy nhiên, các lập trình viên nam 
thường thiết kế Sereen Saver có ảnh phụ nữ khỏa thân để khi 
lập trình viên nữ có đến hỏi về mã sẽ nhìn thấy, vôi bối rối và 
xem chiếc máy tính chẳng khác gì cuến lịch có hình các cô gái 
khêu gợi. Một số lập trình viên nữ đã khiếu nại vấn đề này lên 
một giám đốc điều hành, song những gì họ nhận được chỉ là 
bản lưu ý của công ty không khuyến khích hành động như vậy. 
Điều đó không gây bất ngờ, nếu nhìn vào thang bậc trong 
Microsoft. Không ai trong số 14 vị trí hàng đầu của hãng là phụ 
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nữ. Và trong tổng số 5Ô phó chủ tịch được niêm yết trong báo 
cáo hàng năm, chỉ có ba phụ nữ, chiếm 6%. 

Đối với Evan Marcus, kỹ sư hệ thống của Fair Lawn (New 
Jersey), động lực chính là kho của cải khổng lễ của Gates. Đó là 
lý do tại sao vào năm 1996, Marcus, cho dù đã có hai còn thơ và 
công việc ổn định, vẫn đưa trang welb mang tên “Bill Gates Net 
Worth Page”. Vậy Oates giàu đến đầu? Với 4Ô tỷ USD, ông ta có 
thể mua tất cả các môn thể thao lớn (bóng đá, bóng rổ, bóng 
chày và hockey), trong khi vẫn giữ đủ số cổ phần trong 
Microsoft để duy trì vị trí sế một trong bắng xếp hạng của Forbes. 
Nếu như tất cả tài sản của ông ta đổi ra đô la rồi trải ra, nó có 
thể dài gấp I6 lần khoảng cách từ Trái đất lên tận Mặt trăng. 
Nếu đổi ra tờ 100 USD, khối lượng riền mặt của Gates nặng hơn 
4 tấn. Nếu cho mỗi người trên hành tỉnh này 6,5 USD, Gates 
vẫn còn 1,5 tỉ USD trong ngân hàng. 

Một khí bạn truy cập vào trang weh về BílL Gates của Marcus, 
bạn cũng có thể truy cập vào tất cả các trang web liên quan 
Gates, trong đó có website của Brad Templeton rên “Chỉ số tài 
sản của Bill Gates” hay trang web mang nội dung rất cuốn hút 
“Biến tôi giầu hơn BH Gates” của ]im Denison, IDenison, người 
Texas, cùng cấp nhiều sự lựa chọn cho những ai đóng góp vào 
quỹ của ông. Bạn có thể gửi cho ông ta toàn bộ số tiền (nếu đóng 
góp 4Ö tỉ USD, bạn sẽ được coi là “Người bạn suốt đời” của 
[Denison), hoặc 4Õ người — mỗi người góp cho ông ta L rỉ USD, 
bạn sẽ trở thành “người bạn thân mới của tôi”. Denison viết; 
“Tài liệu này là trò khôi hài, và không nên xem trọng nếu như 
bạn không có ý định giúp đỡ biến tôi thành người giàu hơn Bill 
Gates..”. Năm 1993, Brad Templeton nói chuyện với Gates tại 
một hội thảo về công nghiệp, Và ngay lập tức Templeton nghĩ: 
“31 USD/giây, 31 USID/giây”. Đó là những ơì Templeton tính đến 
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núi tiền Gates kiếm được kể từ khi thành lập Microsoft, giả sử 
Gares làm việc 7Ô tiếng/tuần, trừ ngày nghỉ. Templeton hiện 
quản lý trang web mang tên “Chỉ số tài sắn của Bill Gares". Ông 
cũng là người sáng lập CluriNet, một báo điện tử. Nhiều năm 
trước, ông phát hiện ra điều thú vị rằng, nếu Gates đi qua một 
tờ 20 UJSI trên đường, ông cũng chẳng bỏ 4 giây cúi xuống nhặt 
tờ bạc đó lên, Giữa năm 1992, khi tài sản ates vượt quá 4Ô tỉ 
USD, Templeton rính rằng, trên đường đến công ty, Gates không 
nên nhặt rờ 500 USD dọc đường vì ông ra có thể kiếm được hơn 
thế nếu tiếp tục đi làm. Vào thời điểm đó, tốc độ kiếm tiền của 
Gates đạt 5O USID/giây, 500.000 USD/giờ và 35 triệu USItuần. 

Trang web Templeron cho phép bạn so sánh tài sẵn mình với 
tài sản Bill Gares. Nếu rài sản của bạn là 100.000 USD, Gates giầu 
gấp 400.000 lần bạn. Và nếu bạn mua ngôi nhà hết 400.000 USL), 
ngôi nhà đó chỉ đáng giá I USD theo cái mà Temipleton gọi là 
"đô la Gates”. Một mấy laptop xịn chỉ đáng giá chưa tới 2 cent 
tính theo đơn vị “đô la Gates”. Một chuyến du lịch trị giá IÓ.000 
USD tới châu Âu? Tương đường 3 cent Bạn có thể mua vé máy 
bay Boeing 747 với giá 1220 USD. Tính theo “đô là Gates”, ông 
chủ Microsoft có thể mua được ba chiếc Boecing, một cho riêng 
mình, một cho nàng Melinda và một cho đứa nhóc Jennifer 
Katharine. Động cơ của lichanl Petersen không phải là nhấm 
vào núi tiền của C?ates mà là những việc tốt mà Gares có thể làm. 
Richard Petersen viết trên trang web của mình: “Đầu tiên, tôi chỉ 
đặt câu hỏi: Gatres có thể làm được gì với tất cả tiền của mình. 
Tuy nhiên, tôi loại bỏ ý nghĩ đó bởi vì phần lớn những gì mọi 
người nói là ông Ấy nền cho tôi một ít”. Detersen được coi là điển 
hình của giới xuất bản web. Đầu năm 1996, ông lập công ty Z 
Publishing, nơi có một phòng duy nhất và hai mấy tính trông có 
vẻ đất tiền tại San Eranciseo, Ông ta chẳng hiểu mình kiếm tiển 
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thế nào với nghề xuất bản web, song sau này ông ta cũng chẳng 
bận tâm đến chuyện đó. Petersen không phải tuýp người giàu 
mua nhà để đập nhà, song ông ra lại cho đí chút tiền kiếm được 
từ những ngày làm chủ một doanh nghiệp phần mềm, và ông ta 
cũng đú giàu để theo đuổi những sở thích tốn thời gian như lập 
trang welà chửi rủa Bill Gates và nhiều người khác, 

Trang web đầu tiên của Petersen là về cựu Tổng thống Mỹ 
Bi Clinron. Và Gates chỉ là sự lựa chọn thứ ba của Petersen, 
sau webxire về Đức Giáo hoàng. Giữa năm 1998, số người xem 
trang wclb về Gates nhiễu hơn cả trang Bill Clinton và Giáo 
hoàng công lại. Cũng chẳng có gì nhiều trên trang Gates. Chỉ 
là vài đoạn tiểu sử, vài quan sát thú vị (ví dụ, Gates, với tư cách 
Chủ tịch Microsoft đã bán được nhiều đĩa hơn Michael 
Jackson), và các đường link sang website khác về Gates. Ảnh 
chụp các lâu đài biệt thự của Gates vẫn chưa hoàn thành, các 
bài viết thì cóp nhặt từ báo khác, với một số trích dẫn từ một 
cuốn sách. Tuy nhiên, Perersen đã chọn cái tên hoàn bảo cho 
trang web và đặt một tấm ảnh sinh động tạo vẻ cuốn hút ở góc 
trên cửa trang: ảnh đầu của Gates gắn với thân hình trần 
truồng của một vận động viên cử rạ. Ngay lập tức, trang web 
thu hút được hàng nghìn độc giả mỗi tháng. Trang web 
Petersen không chỉ là cuốn sách đành cho công chúng mà còn 
là rang web cá nhân. Bạn có thể gửi thư trực tiếp tới BIl Gates 
(chỉ cần click vào địa chỉ e-nuil của BIID. Góc riêng tư của trang 
web bị giới hạn truy cập nhưng sẽ chẳng có vấn để gì nếu bạn 
biết mã code và cũng chẳng quá khó đối với các “chuyên gia 
giải mã”, Một số người gửi e-mail cho Gares chỉ để nói rằng ông 
thật vĩ đại, một số nói ông ta là kẻ khốn kiếp. Tuy nhiên, như 
Petersen cảnh báo, đa số những người gửi e-mail cho ates bởi 
họ thèm muốn tiền của ông. 
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Có một điều khờ đại đáng buôn. Donna sống tại Gainesville 
(Florida) là người vốn chẳng muốn ơì trong đời ngoài việc ở nhà 
nuôi nấng hai cô con gái, Tuy nhiên, chồng cô không kiếm được 
nhiều tiền. Donna đã viết e-mail cho Ơates, có đoạn: “Xin lỗi 
đã hỏi, nhưng tôi hy vọng ông sẽ thấy điều đó bằng trái tím 
mình và giúp đỡ chúng tôi”. Một người Việc Nam đỈ¡ cư sang Mỹ 
mới được nhận vào học tại một trường nha khoa đã không nghĩ 
ra cách nào kiếm được 40.200 LUISD đóng học phí. Có thể Gate› 
sẽ trả cho một phần chăng — cô viết email hồi Gates. Jennifer 
ở New Jersey thừa nhận đã “lơ lửng” nhiều năm không thể định 
bình sẽ làm gì trong phần đời còn lạt. Tuy nhiên, cô đã trở lại 
trường và tin chắc rằng cô sẽ là một “tài sản” đối với Microsoft 
nếu như Gates gửi đú tiền cho cô đóng học phí, trả tiền thuê 
nhà và lôi cô ra khỏi đống nợ thẻ tín dụng. 

Ngoài ra, còn có vô số trang web khác nói về đế chế ma quỷ 
Microsoft và một hiệp hội “Ngăn chặn Bili Gates lấy mọi thứ”. 
Chưa kể cả một hội chống Internet Explorer. Bạn có thể tham 
gia vào danh sách chống Microsoft. Thành viên hội này coi 
Gates như một rên quý số một (Evil One) và các sản phẩm của 
Microsoft là những “Windoze”, “Windblows”, “Winhlah” hay 
“Winshir”. Còn có cả 'những trang web kêu gọi tẩy chay 
Microsoft: “Trang web chính thức căm thù Microsoft”; “Tại sao 
tôi ghét BilH? với lý do '“Tiền của Microsoft nói lên tất cả". Đầu 
năm 1997, trang “Chặn Ơates lại” đã khởi xướng sáng kiến dải 
băng xanh. Từ đó, tất cả trang web chống Microsoft đều trương 
lên đải băng mầu xanh. Có những website coi Gates như Đức 
quốc xã. Một số website khác gọi Gates là quỷ Satan và vẫn còn 
nhiều website lấy mặt Gates làm bao đấm công cộng. Bạn có thể 
đấm vào ảnh người đàn ông giàu nhất thế giới này khi truy cập 
vào trang “Đấm Bill Gates”. Ngoài ra, bạn cũng có thể hỏ ra cả 
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ngày chơi game “Blly Kiler”. Với trò chơi này, người chơi được 
bắn vào hình Gates bay lượn như những con vịt. Người chơi 
càng bắn được nhiều Gates càng được nhiều điểm. Theo thống 
kê, cụm từ “Giết Bill Gates” xuất hiện nhiều gấp hai lần cụm từ 
“Giết BI Clinton” trên Internet. 

Chỉ cần bước vào thế giới trên, bạn cũng biết đú nhiều người 
nghĩ rhế nào về Gates và Microsoft. Tại trang “www.mierosuck- 
com”, người ra trương khẩu hiệu “Ngày nay bạn muốn copy aÙ” 
(Trong khi khẩu hiệu của Microsoft là: Ngày nay bạn muốn đi 
tới đâu?). Bản tuyên ngôn nhằm nêu rõ: “Quan điểm chủ yếu 
của chúng tôi là: Cuộc sống quá ngắn để vùi đầu vào cái mớ 
Windows 95”, Bạn cũng có thể phúng phí thời gian để xem người 
ta phét AOL hoặc Inrel bằng cách truy cập vào các trang AOL 
Sucks của Nesrer hoặc Trang chủ bí mật của Intel. Tuy nhiên, 
chỉ có người đàn ông giàu nhất thế giới này - Bill OGates — và 
những người có thế lực nhất thế giới trong ngành công nghệ 
máy rính mới thực sự quan tâm tới thái độ thù ghét. Thậm chí, 
một số trang web còn chứng mình bằng rhuật số rằng, Gates là 
kẻ thù của Chúa bởi vì những chữ cái trong tên của ông được 
thêm vào 666, (theo Kính thánh, đó là ký hiệu của quỷ dữ). 
“Ngày nay, bạn pRải làm gì nếu bạn muốn thu hút sự chú ý” — 
phát ngôn viên Microsoft, Mích Mathews, hỏi. "Bạn tự hỏi tại 
sao mình lại không chỉ trích Microsoft? Điều đó sẽ khiến mình 
có tên trên vài tờ báo”, Tuy nhiên, thực tế không đơn giản. Đối 
với Mitch Stone, cẩm hứng được khơi gợi từ mục qung cáo của 
Microsoft trên tờ Los Angela Tùngs số ra tháng 8-1996, thông báo 
công ty sẽ phát không trình duyệt của mình. Stone là người dùng 
trình duyệt Mac và chẳng bao giờ để ý đến Microsoft, dù nó nổi 
trội hơn cái mà ông đang dùng. Đối với Stone, đó là ví dụ điển 
hình về thực trạng cá lớn nuốt cá bé. Công ty lớn dùng túi tiền 
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khổng lô để đàn áp đối thủ nhỏ. Ngay cuối tuần đó, Stone viết 
một bài kêu gọi tẩy chay Microsoft. Ông đã gửi bài này tới một 
số bạn bè để rồi họ lại gửi cho những người khác. Và rồi, trang 
wcb “Tẩy chay Microsoft” ra đời. 

Stone bắt đầu chiến dịch chống Microsoft ở tuổi 42. Chẳng ai 
nườ ông lại trở thành nhà hoạt động chống Microsoft, bởi Stone 
là nhà bảo vệ lịch sử và chỉ dùng đến máy tính khi cần thiết. 
Tuy nhiên, khi ông truy cập Internet để tìm các website chống 
Microsoft, những gì trông thấy khiến ông bực mình. “Tôi thấy 
một đống những cụm từ Giết Bill và một đống những từ ngữ thô 
tục. Chỉ có một số câu là thận trọng”. Trong vòng vài tháng, 
trang web của Stone đã thu hút được LØOÔ lược truy cập/ngày, 
Không giống như những “đồng chí” khác trong sự nghiệp chống 
Microsoft, Stone là nhà xuất bẵn web đích thực. Trái với những 
website khác chỉ có đường nối đến các bài báo về Microsoft, 
Srone đã xuất bản một danh sách đài các bài báo đặc biệt viết 
cho wehbsite của mình. Trong nhiều năm, Stone viết được vô số 
bài, cùng khoảng 1O cây viết khác nữa. Trong một tài liệu mà 
Srone gọi là “Bẵn tuyên ngôn”, ông giải thích rằng, ông đã làm 
công việc xuất bản và biên tập vì báo chí kinh doanh quá bận 
rộn với việc “nhai lại” những thông cáo báo chí. 

Nếu muốn xem chỉ tiết nội dụng trang web Stone, bạn phải 
mất nhiều giờ. Ngoài tuyên ngôn, Srone còn tung ra toàn bộ bài 
phát biểu hàng tháng của mình hoặc tài liệu dày 15 trang mang 
tên “Vụ án chống Microsoft”. Trên trang web này, còn có nhiều 
room mang nội dụng “Không sáng tạo ở đây”, danh sách 
“Những thủ đoạn bẩn thỉu” và danh sách hàng chục công ty mà 
hãng Microsoft mưa lại trong nhiều năm, bởi vì Microsoft muốn 
chiếm thị trường mới hoặc đơn giản nó muốn các mặt hàng 
cạnh tranh biến khối thị trường. Trang web Stone tỈ mỉ rhế nào? 
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Nó có một hệ thống các diễn đàn chỉ để thảo luận về Windows 
NT, ở đó, người xem có thể đọc các bài về những lễ hổng an 
nính của NT; lỗi kỹ thuật, những trục trặc thường gặp và cả 
những lời đường mật Microsoft dùng để dụ đỗ khách hàng mua 
hệ điều hành này, Srone đặc biệt bực tức trước việc Microsoft 
có xu hướng chiếm đoạt một cách trơ trên phát minh của người 
khác và đóng gói nó dưới cái tên Microsoft. Stone luôn úng hộ 
Apple và không thể tha thứ việc Microsoft đã xé toạc giao điện 
Mác. “Xu bướng đánh cắp ý tưởng những đối thủ cạnh tranh có 
khả năng sáng tạo hơn của Microsoft thật là đáng buồn cười”. 
Không giống như những trang Web chếng Microsoft khác, Stone 
không mở đến chuyện tiêu điệt Microsoft. Stone chỉ muốn công 
ty này thay đổi cùng cách. “Thông điệp kêu gọi tẩy chay rất đơn 
giản. Nếu Microsoít không muốn bị coi là công ty hạ đẳng, họ 
phải chỉnh đốn lại thái độ đối với thị trường”. 

Trong khi đó, D. J. Waletzky tạo trang weh “Bill Gatcs là quỷ 
Satan”, khi còn là học sinh lớp lÕ tại Trung học Bronx. Vài 
tháng trước khi thiết kế trang web này, Walerzky đã thuyết 
phục cha mẹ mua một mấy tính xịn cài hệ điều hành Windows 
NT. Và ấn tượng của Walerzky về NT không phải là bản thân 
hệ điều bành mà là my tính phải tốn rất nhiều năng lượng để 
chạy cái hệ điều hành chết tiệt NT. Qua Internet, Waletzky 
biết rằng, Microsoft đã bán NT trong khi họ biết rõ hệ điều 
hành có nhiều lỗi kỹ thuật. Thậm chí họ còn tuyên bố với công 
chúng là NỈ rất hoàn hảo. Waletzky còn đọc một bài báo cho 
biết Microsoft sẽ tính tiển bất cứ khi nào có người gọi đến nhò 
giúp đỡ. “Khi tôi biết rằng, hỗ trợ kỹ thuật phải mất tới 95 USD 
cho một lần gọi, nhiều lúc công việc cũng chẳng có gì. Viết hệ 
điều hành có lỗi đã quả đáng lắm rồi, đằng này lại thu người 
ta 95 USD phí hỗ trợ sửa những lỗi đó, đây là hành động của 
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kẻ hòn rút”. Mùa thu 1996, Waletzky có bài tập về tạo website. 
Waletzky nghĩ ngay lầm trang wcb mang nội dụng “Tôi ghét 
(chính khách) Newt Gingrich”. Tuy nhiên, sau đó, anh lại đọc 
về Gates: phần mềm máy tính đã rự do như thế nào trước khí 
có ates và Microsoft làm thế nào để mua hệ điều hành với 
giá rẻ rồi kiếm về hàng tỉ đô la. Và một ngày sau, trong khí 
lang thang cùng bạn bè và than văn hệ điều hành NT làm 
mình phát nhức đầu, Waletzky chợt buột miệng: “Bill Gares là 
quý Saran”. 

Bây giờ, khi Waletzky gọi Quỷ Satan Gates, anh không có ý 
nói Gates là con quỷ mắt đỏ, mặt có nanh có sọc. Nếu bạn hỏi, 
Waletzky sẽ nói anh ta là người theo chú nghĩa xã hội, không 
tin vào Chúa, cũng chẳng tin vào thế lực ma quý nào. “Kẻ khốn 
nạn” có lẽ là từ gần nhất với những gì Waletzky muốn nói. Kẻ 
đập cửa xe ăn cắp máy nghe nhạc chính là quỷ Satan. Trong 
công việc, những kẻ ngu dốt ăn cấp ý tưởng của người khác cũng 
là quỷ Satan. Và, kể có nhiều tiền đến mức trải thẩm từ Trái 
đất đến Mặt trăng được 8 vòng, song vẫn móc túi 95 UJSI mỗi 
khi có người cần giúp đỡ, kẻ đó đích thực là “Chúa tế của bóng 
tối”. Trên website mang ý nghĩa cộng đồng lớn này, những ngôi 
làng ảo ấm cúng sẽ lầm nguôi cơn giận dữ của thế giới hiện thực. 
Walerzky chỉ là phần nhỏ trong thế giới những kẻ căm ghét 
Gatcs, song nó còn là cái gì đó hơn cả cái mà anh nói xa xôi là 
“công đồng”. Những bức thư qua lại giữa Waletzky và độc giả 
cho thấy, họ cảm thấy một cái gì đó hơn cả sự thích thú khi 
nhìn thấy một site mới, đến nỗi nhiều người còn coi nó như 
“Trang web chính rhức thù ghét Microsoft”. Waletzky đã đăng 
ký vào danh sách thư điện tử “Ghét Microsoft” có địa chỉ (anti- 
msứ enemy.org). Thỉnh thoảng, số lượng e-mails mà Walerzky 
nhận được quá nhiều. Tuy nhiên, anh không xóa tên mình bởi 
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vì “bạn có thể học được những thứ bạn không thể tìm được 
trong tạp chí PC Week”. 

Trang web Waletzky có nền màu huyết dụ, font chữ Oothic 
và ảnh Giates chụp chung với những hình ảnh ghê rợn của quỷ 
Satan, W/aletzky kêu gọi mọi người chú ý tới tính tương đồng 
giữa Gates và Satan, cho dù thực ra chẳng tương đồng chút nào. 
\Waletzky đã tung lên dòng chữ “Tại sao bạn và những người 
bạn biết lại ghét Gates trong khi bạn không thực sự ghét ông 
ta”. Waletzky viết: “Ngay cả những nhà tư bản rất thực dụng 
cũng ghét Gates vì ông ta đã thủ tiêu quan niệm về cạnh tranh. 
Bill Gates không chú tâm tới việc lập trình mà chỉ chăm chăm 
đùng mánh khóe trợ trên và hiếu thắng nếu không muốn nói là 
bẩn thíu"”. Waletzky đưa ra loạt gợi ý cho những ai đồng chia sẻ 
quan điểm với mình. Và nếu bạn gặp Gates trên đường phố, 
Waletzky kêu gọi bạn hãy khạc nhổ túi bụi vào ông ta! Trong 
vòng chưa đầy một năm, đã có hàng vạn người truy cập vào 
trang web Waletzky. “Nguyễn rửa cái quy định thổ tả của anh” 
— một độc giả có tên Trip Dailey viết trong mục thư độc giả. 
Darien viết để nói rằng Gates không phải là Satao mà thực sự 
là Adolf Hitler. Tuy nhiên, Gates cũng có những người bảo vệ 
mình, điển hình là Alex, người đã buộc tội Waletzky ghen tị bởi 
“Gates là biểu tượng tình dục còn anh thì không”. Những thư 
phản hồi không mong muốn chủ yếu từ những kẻ thú nhận 
mình là quỷ Satan. Họ coi Gates là một trong những thứ ánh 
sáng dẫn đường cho họ. Và họ chỉ nuối tiếc: “Thật không may, 
Gates không phải là đồng chí của chúng tôi. Chúng tôi có thể 
giàu hơn nhờ được làm bạn với ông ta hoặc nhờ vào sự bóc lột 
của ông ta”. 
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Còn Larry Ellison 
thì sao? 


hị Zach Nelsoen đang giữ chức điều hành phòng 

marketing cho Sun Microsystem, có một nhà tuyển dụng 
gọi điện đến. Liệu Nelson có quan tâm tới vị trí lãnh đạo 
marketing của hãng Oraclg? Nelson là người lịch sự và biết lắng 
nghe người khác nói, tuy nhiên những gì ông đang nghĩ trong 
khi người tuyển dụng gọi điện là: “Chẳng còn cách nào”. Oracle 
chính là nơi cuối cùng trong Thung lũng Silicon mà ông muốn 
làm việc. Giống như nhiều đồng nghiệp, Nelson nhanh chóng 
phân loại những sai lầm của Larry Ellison. Ông chưa từng gặp 
người đàn ông này và thỉnh thoảng mới để ý đến công ty ông 
ta, tuy nhiên cái nhìn tiêu cực về giám đốc điều hành ©racle là 
cái gì đó mà những người làm việc ở Silicon đón nhận một cách 
từ từ. Ellison có cái bản ngã thật nực cười. Ông ta nổi danh là 
kẻ quan hệ nhăng nhít. Cái kiểu điều hành thất thường đã 
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khiến Ellison tống cổ các giám đốc điều hành thường xuyên hơn 
nhiều so với George Sreinbrenner sa thải giám đốc điều hành 
của câu lạc bộ bóng chày. Hôm nay, anh là cậu bạn cưng cùng 
đi nghỉ ở Hawaii hoặc Nhật Bản với ông ta, nhưng ngay hôm 
sau, anh có thể bị ông ta đá đít tống ra đường. Với những tính 
cách trên, có thể nói Ellison là người có sức cuốn hút, chưa ngoa 
và thậm chí có thể gọi là tài năng, song dường như ông ta có 
khuynh hướng xuyên tạc thực tế. 

Nelson chẳng có lý do gì để phải suy nghĩ một cái gì đó tốt 
hơn cho Oracle. Ông ta từng có ấn tượng tốt với công ty có 
đoanh thu tăng gấp đôi trong 8 năm liên tiếp này (trong khi đó, 
doanh thu Microsoft tăng 50%/năm kể từ khi công ty này được 
thành lập). Tuy nhiên, năm 1990, sự thật đã hị phơi bày: Ellison 
thừa nhận công ty đã sai lầm khi tính doanh thu trước khi giao 
hàng. Ellison thú nhận Cracle là công ty có đội ngũ quản lý yếu 
kém và rằng, các giấm đốc điều hành công ty không thể báo cáo 
cho ông ta biết được công ty thực sự thu về bao nhiêu tiền và 
bao nhiêu sản phẩm thực sự đã được bán ra. Giá cổ phiếu Crac]e 
giảm hơn 75%. Có nhiều lý do giải thích tại sao vị trí điều hành 
markering trong ©racle, cho dù với mức lương bạc triệu và được 
hưởng một phần cổ phiếu đáng kể, vẫn bị bỏ trống trong suốt 9 
tháng trước khí Nelson tiếp quần nó. Tại sao Nelson đồng ý gặp 
Ellison? “Tôi tự hỏi như vậy khi đang trên đường tới Oracle để 
gặp ông ấy” — Nelson kể. Tiền là một lý do, song còn lý do khác 
là Nelson quá chán với công việc tại Sun. Oracle chính là nơi 
để thử thách. “Tôi đã nghĩ Ellison là một tên ngốc nhưng hóa 
ra ông ta là người khá thú vị. Chúng tôi đã nói chuyện về thể 
thao và nhiều thứ khác. Ông ta thực sự ăn nói lưu loát. Và ông 
ta nói một cách thẳng thắn về những sai lầm của mình trong 
quá khứ và ông ta đã thay đổi thế nào.” 
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Sun, công ty cũ cửa Nelson, chỉ cách 
CYraclc vài đặm, song văn hóa hai công 
ty này không thể khác biệt hơn được 
nữa. Đối với Nelson, chuyển sang làm 
việc cho racle cũng tương tự giã biệt 
cuộc đời với quần jeans và đôi giầy thể 
thao sang cuộc sống một thạc sĩ kính 
doanh vận quần tây, cà vạt nghiêm 
chỉnh. Khi còn ở Sun, ngay cả giám đốc 





điều hành cũng ăn mặc như một sinh 

viên, ai cũng vậy. Còn ở Cracle, giám đốc điều hành mặc com-]ê 
hiệu Savile ow nhập từ Luân Đôn và thất cà vạt Hermès. Như 
vậy, ở Cracle, nhân viên ăn mặc lịch sự, tự tin vào sự thăng tiến 
nghề nghiệp trong tương lai. Trái lại, ở Sun, nhân viên rất sợ 
MecNealy chơi khăm. Nếu ông ta bắt gấp ai đó thắt cà vạt, ông ta 
sẽ cầm cà vạt giật mạnh rồi lấy kéo cắt. Ở Cracle, cà vạt Hermès 
được coi như dấu chỉ đánh giá địa vị. “Bạn chỉ có thể thấy logo 
Hermès khi bạn căng mặt trong cà vạt” — Nelson nói. “Khi bạn 
ngồi họp ở Oracle và để lộ mặt trong cà vạt, mọi người sẽ thấy đó 
là đồ xịn”. Khiếu thẩm mỹ của hai công ty cũng khác nhau một 
trời một vực. Các văn phòng của Sun rất bắt mắt và cũng rất tiện 
lợi. Trong khi đó, tòa văn phòng điều hành Oracle là cái gì đó 
khiến người ta phải chiêm ngưỡng. Nhiều tác phẩm nghệ thuật 
được trang trí trên tường, các chậu cảnh được đặt trên những chiếc 
đôn đẹp đẽ, thêm nữa toàn hộ sàn đều được trải thảm đỏ. Trong 
khí đồ đạc đặc ở hành lang trong công ty Sun chỉ hơn chất lượng 
của sản phẩm văn phòng thông thường một chút rhì ở Cracle, bàn 
phế đều mang nhãn hiệu nổi tiếng Charles Rennie Mackintosh. 
Nelson chưa tiếp nhận chức vụ của mình trong hai tháng. Đó 

là thời điểm tạp chí Foreme xuất bản một ấn phẩm đặc biệt về 
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những nhân vật nổi tiếng và tiên phong trong lĩnh vực phần 
mềm nước Mỹ. Những nhân vật không giàu bằng Ellison và 
công ty của họ cũng không lớn bằng Cracle đã được nói đến. 
Trong khi đó, Ellison bị đẩy vào mục chú thích. Lý do chính là 
phần mềm cơ sở đữ liệu của Oracle. Nó là sản phẩm tôi. Ellison 
coi việc gạt ông ra là định kiến cá nhân. Với giọng bực tức xen 
lẫn ngậm ngùi, Ellison hỏi tân Giám đốc marketing cái gì khiến 
tờ báo kinh doanh này lại khinh ông như một thứ giề rách. Có 
phải họ không thích ông) Hay là họ không tôn trọng ông? 
Fortune từng xem Ellison như một ngôi sao. Tuy nhiên, đó là lúc 
các nhà xuất bản sách kinh doanh chú ý đến cái tên Ellison vào 
năm 1990, khi họ chuẩn bị viết cáo phó cho ông (Fllison tưởng 
không thể sống nổi trong một tai nạn máy bay). Tuy nhiên, họ 
cũng chỉ thêm vào phần giải thích: chưa đây ba năm, cổ phiếu 
của Cracl]e tăng gấp đôi so với thời điểm trước khi xảy ra vụ trai 
nạn máy bay và tài sản Ellison đã vượt quá 2 tỉ USD, 

Ellison như một ngôi sao Hollywood lúc nào cũng muốn gÂy 
chú ý bằng cách làm cái gì đó kỳ quặc. Ông là bậc thầy về việc 
gây chú ý một cách bệnh hoạn. Có lần, Ellison nói với phóng 
viên The New York Times rằng, ông ta chỉ ký tên bằng mực xanh 
bởi màu xanh là màn của đô la. Một số bạn thân của Pllison, 
những người biết chắc là không phải vậy, đã hỏi ông ta rằng tại 
sao lạt nói như thế. Ellison chỉ cười. Đôi lúc trong cuộc phỏng 
vấn, Ellison cẩm thấy nhạt nhẽo và để khuấy động không khí, 
ông ta bắt đầu bịa chuyện về mình, Liệu ông ta có chịu đựng 
nổi không, khi chỉ có những thằng đần mới tin lời ông ta nói? 
Tuy nhiên, câu chuyện về mực xanh là vết nhơ không thể gột 
rửa. Sau khi Ellison mua chiếc máy bay tiêm kích, Nelson nói 
với ông ta: “Bất cứ ông làm gì, đừng để bất kỳ ai chụp ảnh khi 
ông đang ngồi trong khoang lái”. Rồi tất nhiên, mỗi khi gặp một 
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thợ ảnh nào, điều đầu tiên ông ta làm là mời chụp ảnh trong 
khoang lái chiếc mấy bay! 

Bài báo về tiểu sử sơ lược đăng trên tờ Fortzne chính là cái 
mà Nelson từng mong đợi. “Ông ấy cao, gây và lịch sự” - phóng 
viên Alan Deutsehman viết Cuối bài báo, Deutschman tả 
Ellison là người vui tính, thật rhà và rất tình ý. Nelson hơi lưỡng 
lự khi biết rằng Elison đã đồng ý chụp ảnh trong bộ kimono 
cho tờ Fore (Ellison viễn vông nghĩ mình là chiến bính 
samurai trong thời hiện đại) — điều đó đã góp phần nâng hình 
ảnh Ellison như một người khổng lỗ trong ngành phần mềm. 
Tuy nhiên, ông chủ của Nelson vẫn chưa hài lòng. Như đã hứa, 
tờ Fortune đăng ảnh Ellison ngay trên trang bìa và bức ảnh có 
chất lượng tuyệt hão. Nhưng vấn để lại nằm ở đầu đề bài báo: 
“Một tỉ phú khác của ngành phần mềm”. Ellison đọc thấy và 
hết sức nao núng. Ngay cả khi ông được lên trang bìa một tạp 
chí quốc gia một cách muộn màng, Ellison vẫn không được sánh 
ngang với Bill Gates. Ông có vẻ nhỏ bé hơn các tỉ phú khác 
cùng ngành. Và đây là câu chuyện cuộc đời Ellison. Ellson sinh 
ra vào đúng lúc Thế chiến thứ hai đang đến hồi kết. Mẹ đã bỏ 
tơi khi Ellison chỉ mới 9 tháng tuổi. Cha nuôi — bác của mẹ ông, 
người Nga nhập cư — đã lấy tên ông theo tên đảo Ellis. Trong 
khi đó, Gates được sinh ra trong nhung lụa, và được cha mẹ 
nuông chiều. Ellison lớn lên trong một gia đình lao động tại 
Chicago. Ông chỉ gặp lại mẹ để khi đã hơn 4Ô tuổi. Ellison gần 
gũi với mẹ kế trong khí dượng ông là người khắt khe và những 
chê bai mắng chửi hàng ngày là một phần cuộc đời mà Ellison 
phải gánh chịu. 

Năm 1993, Ellison kể với tờ Fortune rằng ông đã lớn lên trong 
khu chúng cử Nam Chicago. Hai năm sau, trên tờ USD Today, có 
bài báo viết rằng Ellison sinh trưởng ở khu vực nghèo khổ của 
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thành phố. Phòng PR của Oracle thậm chí còn táo tợn hơn khi 
viết trong các thông cáo báo chí rằng, Ellison là sẳn phẩm của 
khu vực sống đói khổ và đầy rấy tội phạm, Tờ Forbes ASAP viết 
tằng ông sinh ra ở một nơi tận cùng xã hội; trong khí đó, Sun 
Framcisco Chronicke viết Ellison lớn lên ở khu vực dành cho dân 
da đen. Sự thật là ông đã lớn lên giữa một cộng đồng nhỏ, ở đó 
có thẩm phán, bác sĩ và giáo sư đại học, Cha nuôi của Ellison 
biết rõ sự thật. Căn hộ của họ chỉ có hai phòng ngủ và chắc 
chấn họ phải sống rất tần tiện. Tuy nhiên, đó không phải là một 
thế giới nghèo khổ và bát nháo như Ellison phóng đại sau này, 
Theo phòng PR trong Cracle, Ellison có bằng Đại học IHlinois 
lẫn bằng Đại học Chicago. Tờ The New York Timaøs là một trong 
số nhiều tờ báo viết rằng EHison lấy được bằng thạc sĩ vật lý tại 
Đại học Chicago. Tuy nhiên, phóng viên Richard Brandt của tờ 
Busimess Week quyết định điều tra và phát hiện Ellison chưa có 
bằng cử nhân chứ nói gì đến thạc sĩ. Ellison chỉ học hai năm 
tại Đại học Ilinois trước khi chuyển sang tiếp tục học năm cuối 
tại Đại học Chicago. Đó là một câu chuyện khôi hài, vạch trần 
bộ mặt côn đề và quỷ ám của Ellison. Ông chỉ học ở Đại học 
Chicago trước khi mua chiếc xe mui trần màu xanh ngọc hiệu 
Thunderbird để lát lên Berkeley năm 1966, do bị quyến rũ bởi 
tự do. Tuy nhiên, Ellison khó có thể là một gã hippy ảo tưởng 
xa lánh cuộc sống vật chất. Ông để tóc gọn gàng và lấy vợ khi 
23 tuổi (ly dị hai lần sau bảy năm chung sống). Ngay từ đầu, 
Ellison đã nghĩ đến những gì lón lao, thậm chí ngay khi còn làm 
những công việc liên quan đến máy tính tại các công ty như 
Wells Fargo hoặc Firemans FPund. Ellison mua ngôi nhà riêng 
đầu tiên khi mới ngoài hai mươi tuổi. Ông ta mua chiếc xe đạp 
đua với giá LÔOO USD và một chiếc xe hơi sang trọng; bấn 
thuyền buổm cũ để đổi chiếc khác lớn hơn. Khi muốn chỉnh lại 


http://tieulun.hopto.org 


Những ôm mưu hủy diêt Bill Gates a 249 





mũi, ông không đến bác sĩ phẫu thuật địa phương mà bay tới 
Beverly Hills. “Ông ấy có nhiều loại champagne trong kho đổ 
uống” — người vợ đầu tiên của Ellison nói với Mike Wilson, tác 
giả cuốn The Difference Benueen Goảd and Lurry Ellisen. 

“Cracle” là tên mật của một dự án cơ sở dữ liệu mà Elison 
tham gia trong Cục tình háo trung ương Mỹ (CLA) từ đầu những 
năm 1970. Sau khi hoàn thành dự án, ông ta khuyên sếp mình 
và một lập trình viên rằng cả ba nên bỏ việc để viết một sẵn 
phẩm tốt hơn. Họ đã nghe theo và cuối cùng bán sẵn phẩm đó 
cho chính CTIA. Không lực Mỹ là khách hàng thứ hai. Năm 1977, 
công ty được thành lập với cái tên Cracle. ElHison nói liên miên 
về mục tiêu lầm giàu cho Cracle và phong cách sống của ông ta 
biểu hiện như là mục tiêu đã hoàn thành. Ellison sống trong 
ngôi nhà đắt tiền ở Woodside và mua tiếp ngôi nhà nữa khi một 
ngân hàng thông báo bán. Công ty CYacle rất khát tiền mặt 
trong 5 năm đầu hoạt động, song Ellison vẫn quyết định dời 
công ry tới đường Menlo Park's Sand HH; nơi sang trọng nhất 
Thung lũng Silicon. 

“[Larry chẳng nghĩ gì đến tiền” - John Luongo, một viên 
chức CYacle nhận xét. Đầu thập niên J980, ở O©racle, mọi người 
làm việc theo ca bởi không có đủ văn phòng. Ellison lập tức 
nghĩ đến vài công ty có thể mua được để cải thiện không gian 
làm việc. Luongo cho biết: “Có một công ty tên CullineL rộng 
gấp 40-50 lần chúng tôi. Lamry nói vểề việc sẽ chuyển đến 
Culliner trong 5 năm và tất cả chúng tôi chỉ cười. Tuy nhiên, 
sau đó chẳng ai dám cười khi 5 năm 3 tháng sau, chúng tôi 
chuyển đến đó”. Ellison kỷ niệm sự kiện đó bằng một quảng 
cáo, miều tả COracle như là máy bay chiến đấu bắn rụng Cullinet 
(cũng như các đốt thủ cạnh tranh khác của ©raele). Có nhiều 
câu chuyện vui trong những ngày đầu của Cracle. Và thường thì, 
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Ellison chính là kể khởi xướng. Ông ta có thể nói một cái gì đó 
quá tự phụ hoặc kỳ quặc khiến mọi người chỉ biết lắc đầu cười: 
“Đấy mới là Larry”! Ellison tỏ ra sung sướng khi tự phỉnh mình 
là kế khát máu. “*Larry luôn nói về những gì chúng tôi phải làm 
để chơi lại đối thú” — một cựu nhân viên Oracle thời kỳ đầu 
1980 kể. “Một khi ông bắt đầu, ông sẽ không ngừng cho đến khi 
tất cả chúng tôi cười ngặt nghẽo”. Một lần, khi bàn về kế hoạch 
hạ gục đối thủ lớn hơn có tên lngres, ông ấy nói vẫn chưa đủ 
khi đánh bại Ingres trên thị trường. Phải làm thế nào để Ingres 
chết tươi, biến mất vĩnh viễn khối thị trường. “Tôi muốn chúng 
phải quỳ gối cầu xin lòng thương, xin để sống và thú tội” - 
Ellison gần giọng. Mọi người đều cười ô và ông ta cùng chúng 
tôi hô lớn: “Giết, giết, giết”. 

Khi Oracle ra mắt thị trường chính khách vào năm 1986, két 
tiền công ty phông lên nhanh chóng. Ellison nghĩ đến chuyện 
quảng riển đầu tư vào những sinh viên hứa hẹn nhất ở những 
trường nổi tiếng nhất nước Mỹ. Ÿ tưởng của việc truyền dòng 
niáu trẻ trung đã kích thích mức năng lượng của một môi trường 
vốn quá hào hứng rồi. Khi lớp đầu tiên đến với Oracle, Ellison 
đọc diễn văn, trích dẫn câu của Thành Cát Tư Hãn: “Chúng ta 
thắng thôi chưa đủ, mọi người khác phải thất bại”. Đó là một 
Ellison tỉnh tế, khoa trương và đè đầu cưỡi cổ người ta. Những 
người trung thành với ông ta mới đầu còn cười khúc khích, 
nhưng sau đó ít nhất hai người đã kéo ông ta sang một bên khí 
thấy nhiều nhân viên mới không quen với sự khác người của 
Ellison và dọa bỏ việc. Một người nói: “Larry, vứt cái trò Thành 
Cát Tư Hãn ấy đi. Ông đang làm lũ trẻ sợ đấy”. Nhưng Ellison 
lại thích và đặc biệt thích nói ra câu đó. Đó là câu nói vui của 
một người có học, thông minh, lịch sự — một sự mô tả tuyệt hảo 
hình ảnh chiến binh samurai thời hiện đại của chính mình. Do 
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đó, ông liên tục nhắc đến câu đó cho đến khi nó xuất hiện trong 
bài tiểu sử Ellison đăng trên Time. 

Ellison là người ăn mặc sành điệu, trau chuốt; thỉnh thoẢng 
phẩy tay áo hoặc vuốt phẳng chiếc jacket; gương mặt lúc nào 
cũng khinh khỉnh và cao ngạo, giống như hình ảnh của (diễn 
viên) Richard Gere trong phim Pretry woman — trừ một điều rằng 
trái tìm người đàn ông từng ly dị ba lần này đường như chẳng 
bao giờ mềm yếu. Vài giờ trước khi cưới cô vợ thứ ba, Ellison 
trao cho nàng bản hợp đồng hôn nhân dày l1 trang và nói: “Hãy 
ký đi em yêu; pếu không, chẳng có cưới xin gì hết”. Chưa đầy 
ba tháng sau khi đứa con thứ hai chào đời, ông ta bỏ vợ. Ellison 
là người coi trọng bề ngoài, Tất cả kiểu cách đều được ông áp 
dụng: kiểu huýt sáo hay khit mũi. Khi chèo thuyền, ông ta đứng 
kiểu cách, cạnh tay lái, như thể đang đóng phim vậy; khi gặp 
mặt các nhà phân tích hoặc đầu tư ngân hàng, ông ta chẳng 
thèm để ý đến sự khoái trá ra mặt của họ trong khi cố ý đưa ra 
lời nhận xét đí dồm nào đó. Cách ăn nói ranh mãnh rất hợp với 
khuôn mặt ngạo mạn và cặp mắt mở to của ông, Những gì ông 
ta nói đường như rất xác thực. Đôi mắt mầu rhan dưới cặp lông 
mày vô hình chỉ có về Ấm ấp khi ông cố làm ra vẻ quyến rũ, 
Khi nghĩ mình đứng ngạo nghễ như một chiến binh samural, 
cặp mắt ông ta bỗng trở nên lạnh giá. 

Tỉ phú Ruperc Murdoch là người bạn cùng sở thích chèo 
thuyền. Tuy nhiên, bạn thân nhất của Ellison là Steve Jobs. 
Những câu nói đùa của Jobs sau đó thường trở thành câu nói đùa 
của Ellison. Họ là bạn tốt của nhau bởi vì họ là bạn bè duy nhất 
của nhau. Ellison là kẻ lập dị trong ngành phần mềm, chủ yếu vì 
điệu bộ làm đáng lịch sự hơn là hình ảnh ông chú công nghệ bình 
thường. Thật ra, ông ra là người sống cô lập và thô thiển, Ngay cả 
giai đoạn mới thành lập Oracle, ông ta chẳng bao giờ có thể là 
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mẫu người làm việc I2 giờ/ngày, 7 ngày/tuần. Thậm chí sau này, 
ông tủ chơi tennis hàng nuày, đi bách bộ và nghỉ lầm đột ngột 
bất cứ khi nào thích. “Đôi khí ông ta bỏ đi mà chẳng nói gì. Ông 
ta lặn mẤL tăm trong vòng vài ngày” —~ một nhân viên từng làm 
việc cho CXracle hồi thập niên 1980 kể. Ở Intel, Andy Girove làm 
việc trong một phòng nhỏ không cửa. Ở Microsoft, Gates tự 
thưởng mình một văn phòng hiện đại trên tầng hai, rộng chính 
xác gấp đôi văn phòng một lập trình viên thường nhất trong công 
ty. Còn tại Cracle, Ellison có văn phòng riêng rộng ngang với một 
thính phòng nhỏ. Tuy thế, ông ta cũng chẳng chăm chỉ gì hơn 
lúc ông ta làm ở nhà. Ellison rắn rồi, đô con với cơ bắp cuỗn cuộn. 
Mỗi ngày, ông ta dành hai giờ để luyện thể hình dưới sự giám sát 
một huấn luyện viên riêng. Và không giống bất kỳ một giám đốc 
điều bành trong ngành công nghệ cao như bạn vẫn gặp, ông ta 
có vô số sở thích ngoài công việc và khoa học. Hàng năm, ông ta 
tới Nhật Bản chỉ để xem hoa anh đào nở. Ông ta thích đạp xe, 
lái thuyền buồm và sở hữu một đội máy bay phản lực. Ông tự gán 
cho mình biệt danh “tay ăn chơi loại A”. 

Trong thời đại liên doanh và sáp nhập, Microsoft và Cacle 
là hai trường hợp loại trừ. Hai người đàn ông tự điều hành hai 
công ry mà họ lập ra. Cả hai đều có hình ảnh riêng của mình. 
Khi mọi người nhấc đến “Microsoft”, họ nghĩ ngay đến “Bill 
Gatcs” như thể hai là một — tương tự trường hợp “Oracle” và 
“Larry Ellison”, Trong nhiều năm, Ellison tự viết quảng cáo cho 
Oracle. (ng ta ký tên trong mọi chiến dịch khuyến mãi và 
không ai được tuyển vào Oracle khi chưa gặp Ellison. Một kịch 
bản thường được lặp đi lặp lại nhiều lần: Ellison thường lỡ hẹn 
ít nhất một giờ. Tuy nhiên, khi người xin việc dự tính chỉ được 
gặp Ellison trong 3Ô phút thì hóa ra cuộc nói chuyện kéo dài tới 
tận 2-3 giờ, về mọi thứ trên đời. Đối với Luongo, ông và Ellison 
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cùng quan tâm tới Nhật Bản; với một nhân viên có tên Andy 
Laursen thì chủ để “nhàn đàm” là vật lý; và đối với Zach 
Nelson, vấn để chỉ có thể là thể thao. Sau cuộc tán dóc với 
Ellison, người xin việc có thể nghĩ anh ta đã khiến Ellison chú 
ý bằng thái độ cởi mở song cuộc nói chuyện chính là bài kiểm 
tra. Nếu anh ra thoái lui khi Ellison không đồng ý về một cải 
gì đó, anh ta sẽ bị xem thường. Nếu anh ta đứng thẳng người, 
ông ta tôn trọng anh. Đó là những gì Ellison thường nhắc trong 
bài diễn văn “Chào mừng bạn đến với công ty”. 

Tại Sun, McNecaly hoặc một trong những phụ tá của ông 
thường đón mừng bạn đến với họ như một gia đình, nơi chỉ có 
sự lao động chăm chỉ và bạn có thể bị sút cân vì làm việc cật 
lực. Ở Microsoft, bạn được chúc mừng khi gía nhập một công ty 
vĩ đại chỉ tuyển siêu sao và được cho biết rằng, nếu bạn làm việc 
cần cù và chứng minh năng lực cam kết phục vụ cho sự nghiệp 
công ty, bạn sẽ chẳng gặp vấn đề øì. Ở Oracle, Ellison giải thích 
quy luật tổn tại ở khu rừng nhiệt đới Cracle: “Tôi sẽ trả lương 
hậu hĩnh cho anh, nếu như anh không đạt những con số được 
giao, anh sẽ bị tống cổ. Ở đây, chúng ta là những động vật ăn 
thịt. Nếu anh muốn khoanh ray, nếu anh cần một cái gì đó ổn 
định, hãy đi mà làm cho DEC hoặc HP!”. Năm 1966, khi 26 tuổi, 
David Yachnin đã làm cho O©racle. Lương khởi điểm là 80.000 
USD cộng thêm 10.000 USD trợ cấp hàng năm. Anh được hưởng 
quyền mua bán cổ phần trị giá hàng trăm nghìn đô la. Nếu vượt 
quá chỉ tiêu, anh được thưởng (thường là 200.000 USI). Yachnin 
đạt chỉ tiêu trong ba năm đầu và được đề hạt giữ chức giám đốc 
kinh doanh khu vực. Tuy nhiên, một năm sau khi khu vực do 
anh quản lý không đạt chỉ tiêu, anh đã bị sa thải! 

Ở Oracle, người ra lái những chiếc xe mầu bạc và sống trong 
những ngôi nhà hai gian được mưa sau vài giờ đi săn nhà mất kiên 
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nhẫn. Họ bán một sản phẩm 325.000 USD nhưng lại quên nói, ít 
nhất cho đến khi nhận séc và thanh khoản xong, rằng khách 
hàng sẽ phải mất thêm hàng chục ngàn để nâng cấp hệ thống 
trước khi nó có thể dùng được. Hoặc họ chuyên chở đến băng 
trắng, rồi giả ngây vô tội khi khách hàng gọi đến phàn nàn. Họ 
thường khoe khoang về những đặc điểm mới của phiên bản sắp 
ra đời, mặc đù những đặc điểm đó không bao giờ hoàn thiện được. 
Phân nhánh Cracle châu Âu từng phá một hợp đồng hứa cung 
cẤp phiên hẳn sản phẩm có ngôn ngữ Thổ Nhĩ Kỳ mặc dù chẳng 
có phiên bản nào như thế này trong kế hoạch sản xuất. Không có 
gì ngạc nhiên khi một cuộc nghiên cứu được tiến hành bởi một 
công ty tư vấn đã cho thấy các khách hàng Cxacle thường coi 
công ry này như là một đám “trộm cắp, bất lương và bất hảo”, 
Cracle cũng là một “võ trường giác đấu”. Ở COracle, bạn có 
thể nhìn thấy lưng của mình và có thể thậm chí bạn phải mặc 
cả quần áo bảo vệ để tránh bị tốn thương cột sống. Nếu bạn 
không công khai thèm muốn công việc của sếp, mọi người sẽ 
mắt tròn mắt đẹt. Có phải bạn thiếu tham vọng không? David 
Yachnin kể về một đồng nghiệp từng bỏ ra nhiều tháng chỉ để 
đạt được doanh thu bán hàng 500.000 USD nhưng cuối cùng để 
thua vào tay một nhân viên bán hàng khác. “Trưởng phòng mãi 
vụ không chỉ cho phép điều này mà ông ta còn khâm phục kiểu 
sáng kiến đâm chém lẫn nhau đó” - Yachnin cho biết. Thỉnh 
thoảng, công ty lại tiến hành sa thải hàng loạt nhân viên khi 
khu vực bán hàng không đạt dược doanh thu đặt ra. “Xin lỗi các 
anh nhé, chúng tôi đã thuê lầm người rồi, các anh biến khỏi đây 
đi thôi” — họ thường được nghe như vậy. Tại hầu hết các công 
ty ở Silicon, giám đốc quản lý phải ôm nhiều trách nhiệm chẳng 
chéo bởi vì các nhà kỹ nghệ, chứ không phải nhà quản trị, là 
nhân vật điều hành. Ở Oracle, trách nhiệm cứ chồng chéo lên 
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nhau và đây là chiến lược nhằm tăng tính cạnh tranh nội bộ. 
Người ta không bao giờ kể với người khác về kỳ nghỉ cuối tuần. 
Bởi điều này có nghĩa họ là võ sĩ bạng ruồi, vội vã nhảy khỏi 
võ đài để kẻ kia giành mất cơ hội giật đai chiến thắng. 

Thành phần mà mọi người gọi là “những cậu bé của Larry” 
(chuyên gia phần mềm) —- những người mà không ai đám động 
đến trong CYracle — là bọn tôi tệ nhất. Họ thường cế tình nhỡ họp 
với đốc công mà họ chẳng mấy tôn trọng nhưng cũng chẳng bị 
quớ trách bao giờ. Hoặc nếu một phụ nữ nào phần nàn rằng mình 
đã bị một trong những cậu “con trai của Larry” quấy rối tình dục, 
cô ta được khuyên tốt nhất hãy tránh xa hắn ta. Thế thôi! “Tôi 
biết Larry, ông ta không bao giờ sa thải tôi” — một trong những 
“cậu bé” sẽ nói như vậy. Trở lại những năm 1980, Ellison lái chiếc 
Ferrari màu đỏ, vì thế, họ cũng lái kiểu xe đó. Ellison thường nói 
bất cứ điều gì bất chợt xuất hiện trong đầu, không cần cho qua 
bộ lọc, và họ cũng thế. Ellison từng bị kiện về tội quấy rối tình 
dục hồi đầu thập niên 1990 (chuyện vỡ lở rằng ông ta cùng một 
lúc dan díu với ba cô gái trong Oracle). Vì thế, không ai lấy làm 
ngạc nhiên rằng hành vi tình dục quá lộ liễu là điều phổ biến 
trong công ty này. Một nhân viên nữ từng làm việc cho Oracle 
đã mô tả công ty này như một thế giới trú ngụ toàn những “băng 
nhóm cao bồi cướp bóc” và Elison là “thằng cầm đầu”! “Oracle 
giống như một nơi không có phụ huynh để đưa ra luật lệ, vì thế 
họn trể con cứ tha hồ mà quậy” — Nancy Stinnette kế. Cô này 
từng là Giám đếc tiếp thị của công ty, quản lý đội ngũ 3O nhân 
viên. “Larry muốn chúng tôi dỗn mọi việc vào đít người ta” — cô 
ta kể — “Larry muốn chúng tôi phải đá vào hạ bộ bọ”. Cô ta đã 
bỏ việc sau gần một năm giữ chức, vì đối với cô, Oracle là một 
“nơi kinh khủng” và bởi vì cô ta “đã mệt mỏi vì bị hận thù do 
lối hành xứ như là bậc cha mẹ của Ban giám đốc”. 
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Một cuộc đụng độ dường như không thể tránh khỏi. Ellison, 
người mà cuối thập niên [980 đã đáng giá hàng tỉ đô la, chẳng 
quan tâm đến công việc ruà đành thời gian dí du lịch và chơi 
những trò đất tiền. Công ty đã quên những con số trong quý đầu 
năm 1990, khi công ty buộc phải không được nhận 15 triệu USD 
từ các vụ làm ăn mờ ám. Hôm sau, cổ phiếu Cracle rớt 31% giá 
trị. Ellison phản ứng trước tin xấu này bằng cách cá cược: ©racle 
không chỉ kết hợp cách dự toán đầy tham vọng cho quý tới, ông 
tuyên bố, mà nó sẽ còn bán đủ phần mềm để bù đấp cho sự 
thâm hụt này. Ngay lập tức, công ty để xướng chiến dịch “tìm 
kiếm mỗ vàng” và hứa sẽ trả hoa hồng và tiền thưởng bằng 
vàng chứ không phải bằng séc. Như vậy, cơ hội có được hàng 
nắm vàng sẽ kích thích nhân viên làm việc cật lực hơn. Sáng 
kiến “tìm vàng” đã ngăn chặn được một thẩm họa song cũng 
chỉ được mấy tháng. Bản tính hung hăng của Ellison và lực 
lượng bán hàng của ông ta cuối cùng rồi cũng gieo tại ương cho 
Oracle. Các cuộc kiểm toán nội bộ phát hiện hàng loạt hợp đồng 
và thương vụ mập mờ trị giá hàng chục triệu đô la. Các cố vấn 
kỹ thuật vẫn tính tiền khách bàng thêm giờ. Một nhân viên bán 
hàng bị phát hiện đặt hàng một công ty ma để kiếm tiền hoa 
hồng. Doanh thụ Oracle giẫm mạnh, Trong vòng một quý, công 
ty lỗ khoảng 36 triệu USD. Giá cổ phiếu sụt từ hơn 28 USD 
xuống còn chưa đến 5 USD, Trong 6 tháng, cổ phần Ellison 
trong Oracle giảm từ 954 triệu USD xuống còn ló4 triệu USD, 
mất toi 79Ô triệu UJSDI 

Ellison ca cẩm rằng ông phải chạy vạy cả ngày mà bão tố vẫn 
đổ xuống công ty. Ông ta đã bịa ra một câu chuyện về việc ngắm 
những đợt sóng vỗ bờ và vách đá dựng đứng trên đầu khi đi dọc 
bờ Thái Bình Dương. Tuy nhiên, đó chỉ là một ví dụ nữa của sự 
bịa đặt, lừa phỉnh. “Tôi không thể nhấc nổi chân trong vòng lÔÔ 
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m. Tôi ngồi ở nhà, xem giá cổ phiếu cả ngày và chịu chết khi 
thấy nó cứ giảm và giảm” — như lời ông ta thừa nhận trong cuộc 
trả lời phỏng vấn với Vanity F¿är. Sau đó, ông ta quay trở lại văn 
phòng, bắt đầu sa thải nhân viên. Ông ta đã mạnh tay đuổi việc 
khoảng một nửa nhân viên của công ty. Lúc đó, Ellisen dường 
như có vẻ rất nhẫn nhịn. Bạn có thể nhận thấy qua giọng nói 
và cũng có thể đọc được nỗi sợ hãi qua những hành động của 
ông ta. Ellison chưa từng phải bán đi bất kỳ một cổ phiếu nào 
kể từ khi quản lý Cracle 4 năm trước, cho dù ông ta sở hữu 1/4 
công ty. Tuy nhiên, sau cơn địa chấn này, ông ta bắt đầu bán cổ 
phiếu của mình. Ellison tự dạy bản thân những nguyên tắc tài 
chính cơ bản. Ông ta thuê hẳn một chuyên gia từ Booz Allen & 
Hamilton giữ vai trò “số hai” của mình và nói đùa rằng, cuối 
cùng Cracle cũng có một người trưởng thành điều hành. “Chúng 
tôi là một công ty vị thành niền. Tôi chỉ nghĩ về quý tới” — 
Ellison phát biểu trong một cuộc phỏng vấn với Forbes ASAP. 
Tuy nhiên, cho đà Ellison bị choáng váng, song ông ta vẫn 
khó có thể thay đổi được. Sự trừng phạt trên càng “mài sắc” 
nhiệt huyết cạnh tranh của ông ta. Đầu những năm 1990, Cracle 
đã phát động chiến dịch “Kết liễu” chống lại Sybase, một đối 
thủ cạnh tranh nhỏ hơn, bao gồm cả (theo tạp chí Fortme) 
những con số kinh doanh giả mạo mang tên “Quý ông, hãy khởi 
động những con sên của mình”. Trong khi ăn trưa cùng một 
người bạn, Ellison bày tỏ sự ngờ vực rằng, Ingres, sau này là đối 
thủ cạnh tranh lớn nhất của công ty, đã không tiêu diệt Cracle 
khi nó có cơ hội. Ngay sau khi ©racle gặp khủng hoảng, Ingres 
đã nhận được hàng trăm hồ #? xin việc từ nhân viên Oracle, 
những kế muốn bỏ con thuyền đang chìm. Cho dù máu của 
Gracle đã loang trong nước, Ingres vẫn không ra tay. Thay vì 
điều đó, Ingres đã quẳng tất số hồ sử xin việc vào sọt rắc. “Larry 
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kể câu chuyện đó với vẻ mặt lộ rõ sự khinh bỉ. Kiểu như, “Có 
lẽ họ không biết đây là một cuộc chiến? Chấc họ không biết 
phải làm gì đối thủ khi có cơ hội” — bạn của Ellison kể lại. 

Năm 1997, khi một đối thủ cạnh tranh của CYracle có tên 
Informix bị chao đảo giống như cuộc khủng hoảng ở Oracle năm 
1990, Ellison đã ra tay. “Chúng tôi bỏ mọi thứ để tập trung vào 
[nformix trong vòng vài tuần” — một nhân viên phòng tiếp thị 
của Cracle cho biết. Một đội khác làm việc còng nhau đưa ra một 
chiến dịch quảng cáo dành 1/3 chiết khấu cho bất cứ người sử 
dụng nào sẵn lòng chuyển sang dùng Oracle. Các lực lượng bán 
hàng của công ty này tới thăm các khách hàng sử dụng Informix 
và được trang bị dữ liệu để hỏi ý kiến khách hàng về điểm yếu 
của công ty. Ở Cracle, ý tưởng chủ đạo là bạn làm những gì bạn 
phải làm để có thể vượt lên trong cuộc cạnh rranh. Có thể đây 
là điều có nghĩa và vào cuối năm 1995, Ellison đã nổi lên như là 
vị cứu tỉnh trong cuộc chiến chống Microsoft của Cracle. Người 
đàn ông có xu hướng chế giễu Gates như là một IDarth Vader của 
thế giới máy tính đã phải thừa nhận rằng Gates là một hình 
tượng hoàn hảo của cuộc chiến các vì sao, bởi vì ông biết rằng: 
“Để đánh bại được bạn, ta phải trở rhành chính bạn”. 

Liệu Larry có thể đánh bại Bil? Đó là câu hỏi mà tờ tạp chí 
Bưởness WZø đã đưa ra vào mùa xuân năm 1995. Tại thời điểm 
đó, EHison đã có trong tay hơn 3 tỉ USD, đứng thứ 24 trong số 
những người giàu nhất nước Mỹ. Ở Thung lũng Silicon, nơi mà 
hạng mục cổ phiếu là thước đo để tính giá trị, Ellison là ông chủ 
thực sự. Trở lại thời điểm trước đó, đồng sáng lập Intel là Gordon 
Moore đã nắm sở hữu nhiều hơn Ellison, nhưng ông ta đã giao 
quyền điều hành cho Andy Grove - vị chủ tịch hưu bán phần và 
cũng đã không còn tại vị (đã trở thành chủ tịch danh dự). Người 
duy nhất dường như có khả năng thách thức Ellison là Jim Clark 
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của Netscape nhưng tính từ năm 1995 tới nay, dù có gộp cả tài sản 
của Sreve Jobs và Andy Grove cho Clark, Ellison vẫn có hơn I 
triệu USD so với Clark. Tại thời điểm đó, Ellison có thể đã đầu 
tư từng đồng vào thị trường tiền tệ và thu về 150 triệu/năm tiền 
lãi suất. Tuy nhiên, nếu như Bill Gates là người nối tiếng cả trong 
và ngoài giới doanh nghiệp thì Ellison là triệu phú dường như 
không được biết tới bên ngoài ngành. Những tuyên bố cúa Bill 
Gates được đón nhận như diễn thuyết của Moses về 1O điều răn 
của Chúa còn Ellison có nói cũng chẳng mấy người nghe. 
Richard Brandr của tạp chí Busiruzss Week viết rằng: Ở trên tất 
cả các ngọn núi, Ellison có thể là ông vua. Nhưng thật nực cười, 
giới truyền thông và Ellison lại đứng trên những ngọn núi khác 
nhau. Tập đoàn Cracle đã bán các hệ thống phần mềm phức tạp 
và dịch vụ tư vấn cho những công ty lớn cần điều khiển hệ 
thống lưu trữ thông tin lớn. Sẵn phẩm của nó được dùng trong 
các hãng lớn như Ford Motor, United Airlines, AT&T, Xerox, 
Sony, General Electric, Sở giao dịch chứng khoán New York. 
Hiếm có khách hàng nào có tiền lại thuê tư vấn hoặc nhân viên 
bắt buộc phải sử dụng sản phẩm cơ sở dữ liệu của Oralce. 
Microsoft là công ty có sản phẩm phần mềm số, từng phải cạnh 
tranh gay gắt với Oracle, hãng bắt đầu với chỉ 50.000 USD. Vào 
năm 1995, Oracle là một trong 30 tập đoàn thương mại làm ăn có 
lãi nhất nước Mỹ. Nó nằm trong 50 công ty hàng đầu trên thị 
trường. Và khi bảng xếp hạng này được mở rộng, bao gồm các 
công ty phần mềm, COracle được xếp thứ hai về quy mô và lợi 
nhuận. Tất nhiên, Microsoft vẫn đứng vị trí thứ nhất. Những ai 
quen Ellison đều biết rằng ông đang nuôi tham vọng lật đổ ngôi 
vị độc tôn của Microsoft. Trong một bài phông vấn với tạp chí 
lcơn, ông cho biết mục đích cuối cùng của mình là biến Oracle 
thành công ty quan trọng nhất thế giới, vượt qua cả MicrosoÍt. 
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Để thấy được ý định lật đổ Microsoft có từ bao giờ, hãy nhớ 
lại vào năm 1994, trong khi trả lời tờ Upsde, Ellison cho biết điều 
đầu tiên ông muốn nói là xa lộ thông tin. Tuy nhiên, trước khi 
câu hỏi được đưa ra, Ellison đã ngất lời “Về vấn để này, Bill 
Gates chỉ đưa ra những điều mị thiên hạ và đó thực sự là tai họa, 
mọi thứ đều được thổi lên xung quanh ông ta..". Sau đó, trong 
cùng cuộc phỏng vấn, ông đã chế giễu rằng: “Tôi sẽ quay lại và 
trích dẫn những lời của ông bạn Bill Gates”. Ông mời phóng viên 
tờ Sơn Francisco Exmaminer lái xe quanh thành phố và khi nữ 
phóng viên này hỏi về gia sản thì ông đùa rằng: “Một tỈ gì nữa 
cơ! Chẳng có gì tôi không thể mua, có lẽ ngoại trừ Microsoft”. 
Trong cuộc phỏng vấn với Charlie Rose vào năm 995, ông cũng 
cười nhạo rằng mình không đếm xỉa về sự độc quyền của 
Microsoft. Chẳng có gì tương đồng giữa Gates và Ellison cũng 
như công ty của họ. Gates và Paul Allen chính thức tuyên bế 
cộng tác vào năm I977 và trong cùng năm Oracle đã ra đời. Cả 
hai đều tuyên bế chính thức với công chúng về công ty của mình 
vào năm I986, mặc dù Ellison có ý rằng Oracle ra đời sớm hơn. 
Nhưng ngay từ đầu, Bill Gates đã trở thành một ông chủ lớn hơn, 
có trong tay hơn 300 triệu USI trong khi Ellison chỉ có 93 triệu. 
Ellison đi sau Gates trong cuộc chạy đua. Tuy nhiên, cả hai đều 
nổi tiếng về các vụ kinh doanh lớn. Cả hai đều thích được coi là 
những nhà công nghệ ngẫu nhiên trở thành doanh nhân. Họ đều 
là những tỉnh hoa có quyền chế giêu cấp đưới khi họ phạm sai 
lầm. Cả hai đều bị một số người ghen tị, sợ bãi và một số thậm 
chí ghét hay hận thù họ. Ở nhiều khía cạnh, họ đều là những 
nhân vật quan trọng trong thế giới công nghệ cao. 

Có thể Bill Gates đã nghĩ cùng một điều, khi vào cuối thập 
niên J980, ông đã gọi Ellison tới để cùng nói chuyện. Gates 
không có vụ làm ăn cụ thể nào đưa ra. Và thực sự Bill Gates đã 
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không nói gì cả, chỉ ngồi nghe. Cả hai từng gặp mặt nhau, nói 
chuyện với nhau trực tiếp hoặc qua điện thoại. Nhưng đó chỉ là 
trước khi hai công ry này cạnh tranh trực tiếp về tivi liền mạng. 
Gates có thể thú nhận rằng ông thích Ellison nhưng trong cuộc 
phỏng vấn Buønøss WZeek, người đứng đầu Micrsoft đã chối bỏ 
mọi cáo buộc của Elison về việc canh tranh tivi liên mạng và 
cho rằng Ellison mớ rộng công ty chỉ nhằm thỏa mãn tham, 
vọng riêng. Cuộc chiếp chống Mierosoft của Ellison bắt đầu 
ngay sau khi Microsoft tung ra Windows 95. Tờ USA Today cho 
biết phiên bản Windows 95 giành được nhiều sự chú ý nhất kể 
từ khi sẵn phẩm New Coke được giới thiệu vào năm 1985. Người 
ta đặt câu hỏi là liệu 1O điều răn của Chúa sẽ được viết như thế 
nào nếu như Chúa có số tiền của Bill Gates. Về phần Ellison, 
ông coi việc ra đời rùm beng của Windows 95 chỉ là do sự đánh 
bóng của giới truyền thông. Ở Paris, Ellison đã mở ra cái mà ông 
lần lượt gọi là ứng dụng Internet, trạm Inrernet hay máy tính 
mạng (NC). Ông bắt đâu gọi phát minh của mình là máy tính 
cá nhân đa phương tiện và ông cũng đính chính rằng nó không 
phải là máy tính cá nhân mà là máy tính liên mạng. Tuy nhiên, 
đây chỉ là sản phẩm nửa vời trước khí chúng cố một cái tên. 
Các file và chương trình máy tính được lưu trữ trong những 
máy chủ có thể truy cập như truy cập vào các trang web. NC có 
thể được coi như kẻ sát hại Microsoft. Tuy nhiên, động cơ của 
Oracle là thu lại hàng chục triệu đô la đã đầu tư vào [nteractive 
TV. Họ đã sáng chế một hộp cáp cho Inreractive TV, và điều 
đó khiến Ellison và phụ tá mình có thể nghĩ tới máy vi tính 
vận hành đơn giản. Tại sao máy vi tính lại không thể hơn một 
chiếc tivi? - họ tự hỏi - hoặc không thể hơn một chiếc điện 
thoại? Chỉ cần cắm phích điện là chạy. Tất cả thiết bị công tắc 
phức tạp sẽ được lắp đặt ở giữa, dưới sự giám sát chặt chẽ của các 
lftg:Jfiauflg Wnuplo-dtd 
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chuyên gia. Giá cả sẽ rất hợp túi tiền khách hàng, chỉ khoảng 
300 USD. Tại đa số các công ty, những ý tưởng như vậy được 
"nâng niu nưôi dưỡng trong phòng thí nghiệm, và chỉ công bố 
rộng rãi khi công ty đã thỏa mãn được những yêu cầu khát khe 
của sản phẩm. Tuy nhiên, Oracle không nằm trong các công ty 
đó, Giám đốc marketing của Oracle, Zach Nelson, cũng không 
biết Ellison đự định tuyên bố ra mắt NC tại Paris vào ngày đó. 
Ngay cả Andy Laursen, người mới mấy ngày trước giúp Ellison 
soạn bài phát biểu ở Paris, cũng không biết. Và Ray Lane thừa 
nhận rằng cũng không hề biết Ellison có ý định công bế như 
vậy. Andy Laursen cho biết: “Ở Oracle, anh phải quen với 
những thứ đã có trên mặt báo trước khi chúng được công nhận 
là những quan niệm về sẵn phẩm đây đủ”. 

Bài phát biểu của Ellison đi thẳng vào để, như thể trọng lực 
đã chuyển từ hệ thống máy vi tính lớn sang máy vi tính cá nhân 
và Ínternet chính là bước chuyển từ máy tính cá nhân sang các 
thiết bị rẻ tiền có thể nhận được păng lượng từ hệ thống mạng. 
Với Inrernet, phần mềm và file dữ liệu của người sử dụng có thể 
được lưu trữ trên mạng chứ không phải trong một máy tính riêng 
của ai đó. Các doanh nghiệp có thể quan tâm tới NC bởi vì một 
giám đốc hệ thống cũng có thể cập nhật bất kỳ phần mềm sử 
dụng nào, như vậy sẽ giảm chỉ phí hoạt động hàng năm cho công 
ty rất nhiều. Những nghiên cứu gần đây cho thấy, trung bình các 
công ty phải chi rừ 8Ø000-12000 USID/năm/PC (máy tính cá 
nhân). Thay vì trả 600 USD cho phần mềm Microsoft Office, 
người sử dụng có thể “thuê” chương trình xử lý văn bản khi cần 
thiết. Ellison đã công khai chống Mircrosoft. Nếu dừng tại đó, lời 
của Ellison có thể chỉ được hạng giẻ rách trích dẫn trước khi nó 
bốc hơi; bài phát biểu đó là điển hình cho những sự kiện tương 
tự, một nhà điều hành máy tính phán về tương lai công nghệ vi 
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tính. Tuy nhiên, trong phần hỏi đáp, Ellison tuyên bố: “PC là 
thiết bị vớ vấn”, một thứ đắt tiền, rất phức tạp và hàng năm mỗi 
công ty Mỹ phải bỏ ra hàng nghìn đô la cho mỗi máy. Ellison 
tuyên bố, ngay sau khi có máy tính mạng, PC không còn là trung 
tâm vũ trụ. Và khi nào điều đó thành hiện thực? Ellison trả lời: 
“Sớm nhất là sang năm”. Câu trả lời của Ellison đã giúp tên ông 
có mặt ở hầu hết các tựa báo khấp thế giới. Hai tuần sau bài phát 
biểu ở Paris, cùng hàng chục giám đốc điều hành công nghệ cao, 
Ellison đã có cuộc diện kiến với Tổng thống Mỹ Bill Clinton 
nhân ngày mà Nhà Trắng gọi là “Ngày của mạng”. Ý tưởng đăng 
sau sự kiện này nhằm mượn hình ảnh Clinton để thực hiện dự 
án lắp đặt hệ thống mạng cho các trường ở California; và để kết 
hợp sự giàu có của Silicon với những đánh giá của Tổng thống 
Clinton về công nghệ, một năm trước khi ông tái tranh cử. Công 
ty Ellison đã bán nhiều hệ thếng phần mềm đắt tiền cho các 
công ty được xếp hạng trong danh sách 1.000 công ty lớn nhất 
Mỹ quốc của tạp chí Foørname. Và Ellison đã được chọn mời tham 
gia cuộc họp nhỏ bàn về dự án lấp đặt hệ thống mạng cho các 
trường công lập Mỹ. Ellison lại là một trong những nhà tài trợ 
lớn cho đẳng Dân chủ trong năm 1992 và do vậy, sự hiện diện 
của ông hoàn toàn thích hợp. Đối với Ellison, đó là cơ hội để tỏa 
sáng trước Bill Clinron. “Larry là người mâu thuẫn” — Zach 
Nelson nhận xét —- “Cho nên tôi chắc rằng, khi ông ta ngôi với 
Clinton cùng với những người khác, ông ta muốn thả một quả 
bom trong cuộc nói chuyện”. 

Cuộc gặp chưa được mấy phút thì Ellison đã đứng lên chào 
hàng loại máy tính 500 USD của mình. Sau đó, giống như người 
bán chuông báo cháy “gạ gẫãm” những kẻ tìm khói, ông ta gợi 
ý Tổng thống nên đề ra mục tiêu mỗi bàn học sinh phải được 
trang bị một máy vi tính trong một khung thời gian nhất định. 
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“Nó giống như John F. Kennedy nói chúng ta phải đưa người 
lên Mặt trăng trong một thời gian nhất định” - Ellison giải 
thích. Clinton đã mời Ellison cưỡi ngựa chơi trong một địp nào 
đó. Có thể, Tổng thống bị ấn tượng hởi sự thông minh nhanh 
trí của Ellison, song hơn thế, Clinton muốn tâng bốc ông ta để 
biết đâu lại nhận được một tấm séc có nhiều chữ số. “Chiếc 
Limo tôi đi lớn hơn chiếc này” Ellison khoác lác. Tuy nhiên, 
Clinron đáp hại: "Có thể, nhưng chiếc của tôi an toàn hơn”. Vẫn 
còn lơ lửng trên mây sau hài điễn văn ở Paris và cuộc gặp Tổng 
thống, Ellison đã vội khởi động. Tại cuộc họp các nhà phân tích 
tổ chức tại Philadelphia vào tháng 9 đó, ông ta hứa cho ra mắt 
NC vào cuối năm 1996. Ông ta tới chương trình Nghị sự của 
Alsop, rồi sang châu Âu tham dự một triển lãm, nơi ông ta cường 
điệu: “NC là máy không có Windows, dám thách thức cả sức 
mạnh của Microsoft. Sẽ không còn nữa cái thời Microsoft kiểm 
soát những gì bạn có thể và không thể trên desktop”. 


Điểm dừng kế tiếp của Ellison là COMDEX. Trong nhiều 
năm, Ellison lánh xa cuộc triển lãm này. Ông ta không có kế 
hoạch tham dự cuộc triển lãm năm 1995, tuy nhiên một tuần 
trước khí sự kiện này khai mạc, ông ta nhận thấy đó có thể là 
cơ hội tốt để mở cuộc thảo luận về PC và NC. Tất cả gian hàng 
trong triển lãm đã được đặt hết, nhưng Ellison gọi điện cho nhà 
tổ chức, tỉ phú Stephen Wynn, để xin nhường lại một phòng 
khách trong khách sạn, dùng làm nơi tổ chức hội thảo giữa 
Ellison và Ray Smith, Chú tịch công ty Bell Atlanric. Theo tạp 
chí Upside, vào thời điểm đó, công ty chỉ có duy nhất một kỹ sư 
để diễn thuyết về NC cho dù có rất nhiều nhân viên PR tham 
gia dự án. Công ty vẫn không có máy mẫu và cũng chẳng có bẵn 
vẽ mô tả. “Chúng tôi chơi bài, với các quân bài lật úp” — Andy 
Laursen nhận xét — “Chúng tôi lừa phỉnh như điên”. Tuy nhiên, 
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đối với Zach Nelson, đó là một chiến thắng vang đội của bộ 
phận PR. “Chúng tôi không có gian trưng bày. Một tuần trước 
khi triển lãm khai mạc, chúng tôi vẫn không đặt chỗ. Chúng tôi 
thậm chí cũng không thanh roán phí đăng ký. Tuy nhiền, mọi 
bài báo viết về COMDEX năm đó đều đề cập đến NC.” 

Tại COMDEX, Srewart Alsop đã không thừa nhận tuyên bố 
của Ellison rằng NC có giá chưa đến 500 USD. Alsop hỏi: “Thế 
một bộ vì xử lý giá bao nhiêu? Chỉ riêng bộ nhớ cũng đã mất 
200 USD. Modem mất đến 100 USD, lại còn màn hình, giá rẻ 
nhất cũng phải mất khoảng 300 USD..”. Tuy nhiên Larry là 
Larry, ông ta bắt đầu bịa ngay tại chỗ, Nhiều người bắc đầu la 
ó. Cái quan niệm về NC đối với Alsop và nhiều người khác là 
trò lố bích. Ellison là Tổng Giám đốc điều hành của một trong 
những công ty về cơ sở dữ liệu thành công nhất thế giới, song 
lúc này ông ta lại nói về chiến dịch thâm nhập lĩnh vực điện 
tử, nơi mà ông ta chẳng có chút kinh nghiệm nào. Alsop nói 
thẳng: “Và động cơ duy nhất của ông ta là ý tưởng làm sao để 
mọi người không phải dùng Windows”. Vài tuần sau, khi nhiều 
nhà báo nghị ngờ gọi điện cho Ellison để hỏi chỉ tiết, nhân viên 
PR của Oracle đã chuyển các cú điện thoại đó cho Laursen. Đó 
là kinh nghiệm không mấy dễ chịu mà tôi trải qua trong đời. 
Mọi người không chỉ nghĩ ngờ mà họ còn tức giận. Họ hét vào 
mặt tôi. “Cái đó thì hoạt động làm sao được, các ông điên đấy 
à?” ~ Laursen kể lại. 

Những cây bút phê bình bất đầu tập trung tấn công Ellison 
với những hàng tít lớn “N - chiếc hộp thần kỳ của Larry”; hay 
tệ hơn “Cái hộp điếc của ông ta”. Oracle gọi chiếc máy đó là 
“Máy tính 500 USD°. Tuy nhiên, đến khi cuối cùng NC có mặt 
trên thị trường, giá bán lẻ của “cái hộp 500 USID” đó là 699 USID 
hoặc hơn 1.000 USD để lấp thêm màn hình và bộ nhớ thì mới 
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có thể hoạt động. Nhưng ai quan tâm? Ellison đã xuất hiện trên 
kênh truyền hình NBC vào đúng tuần diễn ra Triển lãm 
COMDEX và đồng thời cũng xuất hiện trong chương trình Coast 
to Coast của CBS. Một bài báo lớn trên The New Yrk Times phì 
rằng “NC ~ tiếng vang của triển lãm COMDEX”. Chắc chắn 
rồi, và bài báo còn gọi NC là “chiếc máy tính tưởng tượng”. Ảnh 
Ellison cũng xuất hiện trên USA Today. Từ Newsueek đã chụp 
ảnh Ellison đứng trước cái cân máy và trên nó là một chiếc xe 
tăng. Tiếp đó, tờ Time đến chụp ảnh ông ta để thực hiện bài 
viết về NC. Thậm chí Ellison còn được người ta viết tiểu sứ trên 
Vamity Faír và được mời làm khách danh dự trên chương trình 
Obrah WnWrey Bạn có nghĩ người ta viết về Gates những 3Ô 
trang trên Vamity Fair? 
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Người đoạt 
huy chương bạc 


hi Larry Ellision ở câu lạc bộ thể dục, đang tập trên 

SrairMaster, có một người lại gần và bắt đầu nói chuyện 
về đua thuyền buồm. Một lớp học mới về đua thuyền được gọi 
là “maxis” có thể giúp cho học viên tham gia các cuộc thi đấu 
tầm cỡ quốc tế. Có thể Ellison sẽ quan tâm trong việc gây dựng 
lớp học này. Ellison gần như từ bỏ thể thao từ mấy năm về trước, 
nhưng hình như ông có duyên nợ với môn này. Nếu không có 
vấn để gì khác, đó có nghĩa là một thứ đồ chơi mới sáng chói. 
Lawrence ]. Ellison không bao giờ làm điều gì nửa vời. Bộ áo 
choàng đài đành cho nhà vô địch là bộ áo đẹp nhất có thể mua 
được bằng tiền. Ông khẳng định mình đã mất mấy tháng trời 
để thỉnh một “nhà thiết kế hàng đầu thế giới”. Khi con thuyền 
sẵn sàng, ông cam kết tham gia làm thành viên đoàn đua thuyền 
với kính nghiệm từng đạt Cúp American. Mạc dù cái tên con 
thuyền đã nhấn mạnh quyết tâm chiến thắng: S%zwnzu, một cái 
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tên như lời kích động tranh đấu khi mà Ellison và đội đua của 
ông lắc lư theo đường rẽ nước. Năm 1994, Ellison đã sử dụng 
Sywemara trong cuộc đua xuyên Thái Bình Dương, chặng dua dài 
từ Los Angeles đến Hawaii. Ông đã chỉ hàng triệu đồ la để đóng 
con tầu và tập hợp đội đua, những sau đó chỉ giành vị trí thứ 
nhì. Với những người khác thì có thể tạm nói là hài lòng từ kết 
quả đạt được trong cuộc thị thể thao lớn như vậy nhưng Ellison 
thì dường như vẫn quyết tâm theo đuổi mục tiêu, như khẩu hiệu 
lạnh lùng của hãng Nike từ Olympic 1996: Huy chương bạc có 
nghĩa là không ở vị trí đầu bảng. Loại người nào có thể thỏa 
mãn với chiếc huy chương bạc trong khi tất cả đều mong ước 
đoạt huy chương vàng? Đó chính là câu trả lời của Fllison khi 
được hỏi về con thuyền Soyanzra, và đó cũng là câu trả lời của 
ông khi nói về Microsoft. Mục đích của ông chính là làm cho 
Oracle trở thành hàng đầu. Rất nhiều người có chiều hướng nghĩ 
rằng nếu như vậy, rất có thể người ta sẽ khắc trên bia mộ ông 
ta dòng chữ: “Đây là nơi an nghỉ của ngài về nhì”. 

BIll Gates, năm 1995, không mắc mưu khi Larry Ellison cho 
rằng máy tính cá nhân (PŒ) như là một “thiết bị kỳ cục” còn 
đầy rẫy nhược điểm. Mặc dù hôm đó tại Paris, khi lên phát biểu 
sau Ellison, Bil Gates vẫn chưa nhận thức được lời thách thức, 
cho đến khi ông kết thúc bài phát biểu. Người dẫn chương trình 
đã hối thúc Gates về câu trả lời. “Mọi người nghĩ rằng chúng tôi 
đang hấp hối trong thế giới Internet” — Gates bắt đầu — nhưng 
ngay sau đó ông ta chùng xuống —- “Tôi không tán đồng điều 
đó”. Gates đã không mắc mỗi, nhưng anh em nhà Myhrvold ~ 
Cameron Myhrvold, một trong những nhà lãnh đạo hàng đầu 
của Microsoft cũng có mặt tại buổi lễ hôm đó, đã nguyễn rủa sự 
ám chỉ của Ellison như “đồ chó”. Đó là một trong những nhóm 
từ mà Nathan, thú lĩnh của sự tiên liệu về thế hệ công nghệ mới 
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tại Microsoft, đã dùng khi trả lồi phỏng vấn báo chí qua điện 
thoại về việc bình luận ý kiến của Ellison. Tùy từng ngày mà 
N€ có thể bị gọi là "ngớ ngẩn”, “lố bịch” hay một “ý tưởng điên 
rồ”. Đối với anh em Myhrvold, ý nghĩa của máy tính không có 
ổ đĩa kết nối hệ thống mạng không có ý nghĩa gì cả, và họ 
không hề cảm thấy xấu hổ khi nói như vậy. Ô cứng ngày một 
rẻ, có tốc độ đọc cao và an toàn; hệ thống mạng lại thường chậm 
và dễ xảy ra trục trặc khí có nhiều người cùng truy cập. Giả sử 
bạn muốn viết một bức thư. Đầu tiên bạn sẽ phải rất khổ sở và 
thất vọng khi chờ NC tải về chương trình soạn thảo văn bắn. 
Hơn nữa, liệu bạn có chắc chắn muốn lưu giữ thông tín cá nhân 
trên hệ thống mạng? 

Myhrvolds tổ ra tử rế khí trả lời phỏng vấn Neusueek về N. 
“Mọi người đều muốn máy tính của mình có nhiều rhứ hơn là 
giám bớt đi” và “Xin lỗi, tôi không thấy". Chắc chấn còn lịch 
sự hơn rất nhiều khi so với nhà lãnh đạo Compaq nói với 
Neusueek: “Điều đó không thể xẩy ra. Họ đang nói dối!” Nhưng 
tên của Myhrvolds được ghi tiếp sau lời trích dẫn trên và nếu 
như chỉ đọc lướt đoạn văn này trên tờ tạp chí, mọi người rất dễ 
kết luận rằng Myhrvolds chính là người gọi Ellison là kẻ nói dối. 
Đó, chí ít cũng là cáth mà Ellison và Giám đốc marketing Zach 
Nelson, đã đọc bài báo. “Câu trích dẫn khiến cho Larry điên 
tiết” — Nelson kể. Tiếp đó, Ellison cho gọi Farzad Dibachi, 
trưởng bộ phận phụ trách dự án NC. Cũng như Nelson, ÐĐibachi 
tn tưởng rằng NC sống được vì mọi người muốn bảo vệ niềm 
tự hào của ông chủ, nhưng đốt với anh ta, thủ phạm chính là 
nối quan tâm quá mức của giới truyền thông đối với sản phẩm 
chưa hiện hữu này. Thời điểm đó, Ellison thường xuyên gọi các 
lập trình viên và tiếp tục làm khổ cái điện thoại cho đến khi 
nào có một lập trình viên giải đấp được thắc mắc. Kể từ mùa 
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thu năm I995 cho đến khi ra đi vào mùa xuân 1996, Laursen là 
người mà Larry thường xuyên gọi đến hơn bất cứ trưởng nhóm 
phát triển NC nào. 

Laursen không hề nghỉ ngờ gì về niểm tin chân thành của 
Ellson đối với NC. Tần suất và sự nhiệt tình của các cuộc gọi 
khiến anh ra thấy tự hào vì là thành viên quan trọng trong việc 
phát triển thiết bị. Laursen kể: “Larry là anh chàng thích đối 
đầu. Anh ca muốn đánh bại đối thủ. Và nếu đối thủ quay lại trả 
đũa, anh ta sẽ tăng thêm mức độ đối đầu đó”. Cuộc giáp mặt 
đầu tiên giữa Gates và Ellison điễn ra vào cuối thập niên 1980, 
ngay tại tư định Atherron của Elison. Ngôi nhà mang phong 
cách Nhật Bản phỏng theo một trong những biệt thự nổi tiếng 
ở Kyoro được trang trí bằng rất nhiều tượng và tác phẩm nghệ 
thuật như trong bảo tàng. Tại đó, còn có cả một khu vườn cảnh 
theo kiểu thần thoại Nhật Bản rộng khoảng ba mẫu Anh với 
các loại đá granit và sỏi mịn. Còn có cả những bụi hoa anh đào, 
cây cảnh, thảm thực vật, ao nước, thác nhân tạo và tòa tháp 
đùng làm nơi thưởng thức trà. Nếu Bill Gates nói: “Ngôi nhà ấn 
tượng đấy và tôi sẽ làm ngôi nhà lớn hơn thế”, rất có thể chính 
Bill Gates đã khởi xướng cuộc đấu kiếm giữa hai võ sĩ đạo để 
mọi người chiêm ngưỡng suốt thập niên 1999. 

Bill Gates bắt đầu cho xây dựng trên mảnh đất khổng lồ một 
khu nhà công nghệ được Esgre tấn phong là một “cung điện”, 
có thể so sánh như khu lâu đài tráng lệ mà nam tước Cornelius 
Vanderbilt và Jacob Astor từng xây thời phong kiến. Cuối thập 
niên 1980, tổng chí phí ước tính khoảng 25 triệu USD, nhưng 
thực tế năm 1996, giá trị của nó đã lên đến 36 triệu USD. Nhưng 
Ellison lúc đó đã sở hữu hai dinh cư tráng lệ: một ngôi nhà riêng 
tại Atherton trị giá l5 triệu USD và một dinh cơ tại San 
Erancisco trị giá 24 triệu USD, với lối đi được làm bằng thép và 
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thủy tỉnh, trong khung cảnh tuyệt đẹp có thể ngắm thấy vịnh 
và các ngọn đổi xung quanh. Ngôi nhà San Francisco là nơi 
Ellson hay lui tới khi có việc ở thành phố này, được trang bị 
thiết bị giải trí gia đình hoàn hảo với tổng trị giá 200.000 USD. 
Trong căn buồng nhỏ, có một máy tính điều khiển toàn bộ hàng 
trăm bóng đèn, phát sáng lờ mờ trong những ngày trời nắng và 
sáng chói trong những ngày trời u ấm. Tuy nhiên, với việc sở 
hữu hai dinh cơ tráng lệ, đối với Ellison, quả là vẫn chưa đủ. 
Năm 1996, Ellison tiết lộ kế hoạch xây dựng dinh cơ thứ ba, cách 
ngôi nhà ở Atherton vài dặm. Đây có thể là sự mô phỏng hệ 
thống làng samurai thế kỷ l6, với một ngôi nhà chính cực Lo và 
ba ngôi nhà khách. Tổng giá trị dự án lên tới 4Ó triệu ÖSD, lớn 
hơn 1Ô triệu so với công trình của Bill Gates. 

Nhiều tòa nhà tạo nên tổ hợp của Bill Gates được xây dựng 
với gỗ linh sam cổ thụ từ rừng Douglas cách đó hàng trăm dặm 
về phía Nam. Không lép vế, nhiều tòa nhà tạo nên tổ hợp dinh 
cơ bằng gỗ của Ellison được dựng bằng các loại gỗ quý được xử 
lý hết sức cẩn thận (thậm chí có những khúc gỗ được xử lý như 
vậy liên tục trong hơn hai năm trước khi được đưa vào sử dụng). 
Tất cả xà và kèo đều được chế tác bằng tay sau đó được đục và 
khấc để sao cho chúng ráp với nhau theo cách được áp dụng tại 
các ngôi đển Nhật Bản (vẫn nguyên vẹn hàng mấy trăm năm 
sau khi xây dựng). Như vậy, toàn bộ công trình được dựng lên 
mà không phải sử dụng bất cứ chiếc đình nào. “Tất cả đều được 
thiết kế hướng nội” - nhà thiết kế cho Ellison kể với phóng 
viên The New York Timai. Ellison là mẫu người không chịu yên 
phận, luôn sáng tạo, luôn có nhu cầu sở hữu hoặc chinh phục 
bất cứ ai, bất cứ điều gì mà ông ta gặp. Tuy nhiên, tổ hợp kiến 
trúc mới của Ellison lại có một “gác mặt trăng” để ngồi thiển. 
TẤt cả công trình đều được đặt trên lớp sét Okabe nhằm hấp 
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thụ toàn bộ “năng lượng vật chất và tỉnh thần” của ngôi nhà. 
Toàn bộ khuôn viên gợi lên sự cân bằng giữa các yếu tố phong 
thủy cơ bản: không khí, đất, thời gian, nước và gỗ. Và Gates cũng 
đã cho lấp đất để xây dựng cung điện của mình trên bờ hồ 
Washingron. Trừ khu để xe ngầm, thứ duy nhất để Bill Gates 
phô điễn trong việc quy hoạch lại quang cảnh là một tổ trứng 
cá hồi nhỏ. Quy hoạch Ellison rhì lại nhằm vào việc tạo ra một 
cái hỗ rộng ba mẫu Anh chứa toàn nước lọc rỉnh khiết, trong 
đó thả những con cua quý hiếm nhập từ Nhật. Theo thiết kế, 
khuôn viên mới cũng sẽ có hai cái ao thiền nhân tạo và bản 
thiết kế cũng bao gồm việc thay đổi lớn đối với hệ thống rào 
bao quanh khu đất: tạo một sườn đổi nhỏ ở chỗ này và một khu 
đất gê ghê ở chỗ kia... 

Lễ ra, với tử cách từng là bạn bè, Gates nên khuyên Elison 
rằng cái tính tự cao tự đại sẽ khiến ông gặp nhiều rắc rối. Gates 
viết trong cuốn sách của mình, The Road Ahead, tăng ngôi nhà 
của ông “là công trình được xây dựng theo các yếu tố giếng như 
phần lớn cuộc đời tôi”, Ngôi nhà của Gates được xây thành 6 lô 
riêng biệt, 4 lô đầu tiên được Gates mua trong một khu đầm lây. 
Nhưng khi tìn tức về sự sở hữu vùng đất của người đàn ông giàu 
có nhất này được tiết lộ, các khu đất trong vùng tăng vọt giá. 
Quá trình mặc cả về giá hai lô đất sau kéo đài hơn một năm. 
Cuối cùng, Gates phải trả hơn 5 triệu USD cho lô đất rộng chưa 
tới 5 mẫu Anh phía trước hồ. Một trong hai lô đất này có một 
ngồi nhà được xây trước đó hai năm với bốn phòng ngủ đã được 
ngã giá 500,000 USD. Điều đó chứng tỏ một kẻ lãng phí chời 
gian nữa. Đầu tiên, Gares chỉ định khóa cửa căn nhà, nhưng sau 
đó, mẹ ông và những người khác đã thuyết phục được ông nên 
phá dỡ căn nhà tuyệt vời đó, trong khi rất nhiều người khác 
đang không có nhà ở. Và sau đó, mọi việc được thu xếp ổn thỏa 
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khi Gates tìm được một người muốn mua và chuyển căn nhà đi. 
Một thách thức khác nữa, theo như quyển Ga, đó là việc sàng 
lọc 23 bộ hồ sở được gửi từ các công ty thiết kế kiến trúc trên 
thế giới. Gatcs đã gặp ba lần với ba công ty trong danh sách cuối 
cùng, Bốn năm nữa lại trôi qua kể từ thời điểm mua những lô 
đất đầu tiên cho tới khi chính thức khởi công xây dựng, 

Bản thiết kế được chấp thuận để cập tới việc xây dựng một 
dãy gác dọc theo sườn đổi và nối với nhau thông qua hệ thống 
đường ngầm. Theo rhiết kế, phải tốn rất nhiều tiền vào việc đào 
và vận chuyển đất khỏi đường hầm. Bản thiết kế được hoàn 
rhiện và hệ thống nhà bắt đầu được xây cất khi Gates cưới vợ. 
Điều đó dẫn tới một số thay đổi trong thiết kế ngay cả với phần 
đã được xây. Vợ Gartes, dường như có vài ý tưởng mới về thiết 
kế, trong đó bao gồm việc có các phòng rộng hơn cho người 
trông trẻ, đã phá bỏng một phần bản vẽ nguyên thúy. Sự chậm 
trễ là một trong những nguyên nhân khiến Gates nối cáu triển 
miên, và giới truyền thông cũng thường xuyên xoáy vào chuyện 
riêng của gia đình Gates. Bao xi măng đầu tiên đã không được 
trút ra trước khi tờ Esguize xem nó là “Ngôi nhà được nói đến 
nhiều nhất sau ngôi nhà Xanadu của (trùm báo chí} William 
Randolph Hearst”. Ngôi nhà bên bờ biển của Hearst là một 
trong những điều mà mọi người nhắc tới nhiều nhất khi nói về 
ngôi nhà của Gates. Một tờ báo địa phương đã gán cho ngôi nhà 
cái tên Xanadu 20. Những điều đặc biệt của ngôi nhà đã được 
tiết lộ cho giới báo chí: Bể bơi được trang bị hệ thống âm thanh; 
một ga ra rộng đủ chứa 30 xe hơi; và một khu mô phỏng ổ cá 
hồi. Trong cuốn The Road Ahead xuất bản năm 1995, Gates mô 
tả chi tiết về ngôi nhà mình. Một bản CD-ROM kèm theo còn 
có đoạn phim quay toàn cảnh khu biệt thự. Nhưng điều đó đã 
khiến Gates biết được rằng mối quan tâm của công chúng về 
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ngôi nhà đã không ngừng làm phiển ông. Trong lúc phẫn nộ, 
nhiều lúc Gates kết tội giới báo chí đã xâm phạm vào đời tư của 
mình. Trong suy nghĩ, Gates cho rằng ngôi nhà không phải là 
cái gì đó như người ta gắn cho nó. 

Đó cũng là sự khác biệt giữa Gates và Ellison: Trong khi 
Gates tổ ra khó chịu khi ai đó có ý so sánh khu nhà mình với 
khu biệt thự của Hearst thì Ellison lại thường nói lời cám ơn với 
những lời tán dương. Gates có xu hướng tránh tiếp xúc giới báo 
chí trừ khi đó là cơ hội giúp ông quảng cáo sẵn phẩm phần mềm. 
Ellison thì ngược lại, đà không được tự nhiên trước ống kính 
nhưng ông ta luôn tìm cách xuất hiện trước báo chí. Gates 
thường không thích phỏng vấn, đặc biệt là các cuộc phỏng vấn 
được thực hiện tại nhà, nhằm tránh soi mói. Còn Ellison thì 
không trả lời phống vấn ở bất kỳ nơi nào khác ngoài tại một 
trong những dinh cơ sang trọng của mình, như để chứng tổ 
mình là người biết thưởng thức và có óc thẩm mỹ. Nếu bạn làm 
việc tại nhà Bill, bạn phải ký một bản thỏa ước không được tiết 
lộ thông tin. Ngược lại, nếu bạn là nhà thiết kế hàng đầu cho 
căn nhà của Ellison, bạn sẽ có trách nhiệm đưa các phóng viên 
New York Times đi tham quan hoặc chỉ cho phóng viên 
Neusueek xem bản thiết kế. Còn nữa, dù nhà Ellison có vẻ như 
phải mất nhiều chi phí hơn để xây dựng, nhưng thực tế, người 
ta lại tốn rất nhiều giấy mực để viết về đinh cơ của Gates, trong 
khi đề cập rất ít về dinh cơ của Ellison. Một cựu viên chức của 
COracle, trước kia thường được Ellisop mời dùng bữa tại nhà, đã 
tiết lộ: “Tôi nghĩ rằng thực tình Ellison cảm thấy rất khó chịu 
khi người ta không quan tâm đến dính cơ ông ấy”. Thực tế, 
Ellison có vẻ tổ ra không màng tới sự quan tâm quá mức của 
giới báo chí về khu biệt thự đang trong quá trình xây dựng của 
Gates, nhưng bạn bè của ông, và nhiều người khác nhận thấy 
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có sự ghen tị đã thể hiện trong Ellison. Bài viết trên tờ Neusueek 
có vẻ như là trường bợp điển hình. Khu dinh thự đẹp đế của 
Ellison, được coi như một sự tái tạo tại vùng đổi California theo 
mô hình một ngôi làng Nhật Bản cách đây 500 năm, chỉ đáng 
được miêu tả trong vài đoạn ngắn, nhưng tờ báo lại đành nhiều 
diện tích hơn để nói về dịnh cơ của người đứng đầu Microsoft, 
bao gồm bảo tàng nghệ thuật, dãy màn hình video và cái giường 
bốn tầng có thể xoay theo hướng nhìn. 

Vào thời điểm đó, Gates và Ellison được ví như hai nhân vật 
chuyên quyền trong bộ phim The Grew+t DWctater của CharlÌie 
Chaplin, ngôi trên hai chiếc ghế cạnh nhau trong một quán cạo 
râu, cùng đang cố gắng chỉnh ghế mình cao hơn đối phương, 
trong khi quên mất sự ngớ ngẩn của bản thân trong cuộc cạnh 
tranh nhỏ nhen, cho rới khi cả hai đều bị ngã nhào xuống đất. 
Sự đữ đội của cuộc chiến NC-PC chính là cuộc đấu mang tính 
cống hiến từ thiện của cả hai phía. Trong nhiều năm liền, các 
tổ chức từ thiện phần nàn nhiều về hai ông vua công nghệ keo 
kiệt này, đã bo bo giữ hàng tỉ đô la thu được. Và sau đó, chỉ 
trong vòng hai ngày, một trong hai (rồi cả hai) cùng tuyên bố 
họ đang thành lập quỹ phi lợi nhuận với số tiền khổng lồ, nhằm 
giúp thế hệ trẻ được tiếp cận Internet. Người đầu tiên tuyên bố 
là Bill Gates, nhưng Oracle đã kêu rằng đó chẳng qua chỉ là cái 
ao tù, và nói rằng chỉ cách đó vài giờ, họ đã gửi thông báo đến 
các báo để mời phóng viên tham dự cuộc họp báo ngay ngày 
hôm sau về việc đóng góp của Ellison với số tiển !ØO triệu USD. 
Và Gates đã chỉ ra 200 triệu USD. Tờ The Wall Street Jowrndl sau 
đó đã giật đồng tít lớn: “Đừng hỏi rằng ai là người thực hiện 
trước”, nhằm phần ảnh cuộc cạnh tranh đột ngột này, trong một 
bài báo nhằm hiểu xem ai là người hào phóng hơn trong hai 
người hùng phần mềm. 
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Liệu ông có phải là một người nói đếU - một nhà báo của rạp 
chí Forrxme một lần đặt câu hỏi đó với Ellison. Và ông ta đã trả 
lời một cách rất triết lý trong trang phục của người ngồi thiền 
trước bàn thờ: “Liệu có ai luôn nói sự thật” Cuộc chơi trong 
ngành công nghiệp phần mềm, chí ít cũng là cuộc chơi giữa hai 
công ty hàng đầu, sẽ cho mọi người biết rằng bạn đang có một 
thứ gì đó và sau đó luôn phải làm việc bận rộn với nó. Năm tháng 
trôi qua kể từ khi Ellissn lần đầu tiên tuyên bố NC như là một 
điều kỳ diệu mới nhưng chưa nhà sẵn xuất nào triển khai cả. Do 
đó, nhà sẵn xuất có quan hệ tốt nhất với Cracle đã sục sạo cả thế 
giới để tìm kiếm các nhà sản xuất phần cứng, sẵn sàng sản xuất 
hàng loạt NC với giá rẻ, trong khi một nhóm kỹ sư phần mềm 
đang làm việc một cách hăng hái trên chương trình máy tính để 
đảm bão tất cả hoạt động tốt. Trong lúc đó, thách thức đối với 
Zach Nelson là duy trì động lượng của thiết bị mới mà Ellison gọi 
nó là “máy tính đại chúng”. Vài tháng sau sự kiện Paris, mối quan 
tâm của giới truyền thông bắt đầu nguội bớt. Vào đầu năm 199ó, 
Nelson bắt đầu tiết lộ phác thảo đầu tiên về NC cho tờ &m 
Franeisco Chrome. Sau đó, một số sản phẩm mẫu được mang đến 
cho các nhà sẵn xuất Nhật Bản để có thể hình dung sẵn phẩm 
mới như thế nào. Tiếp theo là cuộc họp báo tại San Francisco với 
sự có mặt của các quan chức hàng đầu từ Sun, Netscape, IBM và 
Apple, đến để xem buổi trình diễn của Ellison nhằm chứng thực 
quyết tâm của Oracle với dòng sản phẩm máy tính mạng. 

Scotr MeNealy không tham dự buổi họp báo trên, vì mọi 
người ở Sun đã rất bất bình với việc Oracle, vì muốn gây tiếng 
vang, đã tiết lộ thông tin của buổi họp báo hai tuần trước đó. 
Nelson cũng thú nhận rằng Oracle vẫn thường diễn trò quảng 
cáo kiểu đó. “Câu hỏi mà chúng tôi đặt ra là Oracle sẽ được lợi 
gì từ liên minh này?”, và ngược lại, “Cái liên mỉnh này có thể 
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giúp được gì?” — ông nói tiếp, “Lại CYracle, trước hết vẫn là 
Cracle sau đó mới đến người khác”. McNealy yêu cầu một trong 
những trưởng bộ phận của Sun bật mí về một số thông tín liên 
quan đến kế hoạch: Sun có thể đang sản xuất thiết bị N€ có 
thể dùng hoặc có thể không dùng phần mềm Oracle. Một quan 
chức IBM nói rằng hãng này cũng đang thử nghiệm NC (và 
tương tự Sun, ông này nói rằng không có cam kết nào với việc 
mua phần mềm do Oracle sản xuất). Ngay từ đầu, Ellison nhấn 
mạnh rằng NC được sản xuất cho những người không thành 
thạo về máy tính, như mẹ mình chẳng hạn. Nhưng đại diện của 
Sun và IBM đã nói rất rõ rằng các thiết bị mà họ có thể sản 
xuất sẽ đắt hơn mức giá 500 USI rất nhiều. Cả Sun và IBM đều 
không nghĩ đến đối tượng khách hàng là những người như mẹ 
của Ellison mà nghĩ tới những người làm chu ngân tại ngân hàng 
hay đại lý đặt chỗ máy bay, sử dụng các thiết bị đầu cuối đơn 
giản được kết nốt với hệ thống mạng. Đó là những người đùng 
không cần đến máy tính cá nhân cấu hình cao. Về điểm này, 
giá thành của máy tính cá nhân có thể hạ hơn. Một máy tính 
với các thiết bị phần cứng của Intel đang được bán với giá dưới 
1000 USD và các máy có thiết bị chắp vá có thể bán với giá 500 
USD. Như vậy, bất chấp $ự không hài lòng của người này hay 
người khác, Ellison đường như không hề nao núng. Ngồi ở vị trí 
chủ tọa cuộc họp báo, Ellison vẫn hùng hổn nói về sản phẩm 
còn trong trứng nước của mình, và rằng “sản phẩm đó sẽ làm 
thay đổi nền kinh tế. Nó cũng sẽ làm thay đổi văn hóa của 
chúng ta”. Vào cuối năm đó, trong cuộc trả lời phỏng vấn của 
tờ Forum, Ellison đã mô tả nỗ lực sản xuất NC như là: “Nấm 
lấy đòn bẩy Archimedes và di chuyển Trái đất”. 

Một trong những nét tiêu biểu của Bill Gates là ông không 
bao giờ đánh giá thấp ai cả. Larry Ellison đã tấn công ông ta và 
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công ty vẫn cần tăng cường sự an toàn. Một ngày tháng giêng 
lạnh lẽo tại Seattle năm 1997, Gates bước tới ghế chú tọa để chủ 
trì cuộc họp viên chức cao cấp Microsoft. Với cổ áo xộc xệch, 
đầu tóc bù xù trông như cái tổ chim tan tác sau cơn bão hay 
tương tự như mái tóc một bà nội trợ vừa chạy trốn khỏi tiệm cắt 
tóc khi nó chưa được sửa sang hoàn thiện, Gates bắt đầu nói, với 
bài diễn văn được chuẩn bị trước, tường trình mối đe dọa của 
máy tính mạng đối với “tài sản chính” của công ty (Windows và 
MS Office). Mối đe dọa NC thật sự chưa hiện hữu trước đó vài 
tuần khi Microsoft quyết định thành lập nhóm nghiên cứu về 
vấn để này. Các khách hàng doanh nghiệp Microsoft nói rằng 
họ thích ý tưởng về chiếc máy tính có thể được kiểm soát một 
cách tập trung thông qua hệ thống mạng. Do đó, Microsoft đã 
cung cấp cho khách hàng một phần mềm miễn phí gọi là Zero 
Administration Kít, phần mềm tạo cho người quản trị hệ thống 
một cấp độ mới về việc quản lý các máy tính cá nhân chạy bằng 
hệ điều hành Windows trong văn phòng. Microsoft và các đối 
tác phần cứng quen thuộc đã tiết lộ về loại thiết bị gọi là 
Network PC hay NetPC. Máy tính NetPC là máy tính thông 
thường với các phần cứng cơ bản của Intel, được lắp ổ cứng, bộ 
nhớ, trừ ổ mềm. Thật ra, máy tính NetPC là sự gian lận. “Một 
mấy tính tiêu chuẩn phải có ổ mềm” — một biên tập viên tờ 
Compbuter Wøid viết. Tuy nhiên, vấn đề ở chỗ Microsof và Intel 
lại bị rơi vào một cuộc chiến trên quy mô lớn với công luận. 
Microsoft cũng đã thông báo việc phát triển một phiên bản 
Windows cho máy trạm, phục vụ thị trường với người sử dụng là 
nhân viên thu ngân và đại lý đặt vé máy bay. 

Microsoft cũng đầu tư rất nhiều vào một loại ứng dụng khác 
của Internet khi mua lại Web TV Network, một công ty nhồ mới 
thành lập trong thung lũng Silicon, với sản phẩm cho phép 
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người sử dụng truy cập Internet và nhận e-mail thông qua thiết 
bị gắn vào máy thu hình. Có khoảng hơn 100.000 thiết bị bán 
với giá 325 LJSI) khi MicosofÍt mua lại công ty này. Sự kiện diễn 
ra vài tháng trước khi các sản phẩm Oracle xuất hiện ngoài thị 
trường. Ellison gọi sự việc trên là “bốn giai đoạn của Microsof”. 
Ông cho rằng việc hình thành ý tưởng một cách yếu ớt và 
không thể thực hiện là giai đoạn thứ nhất. Giai đoạn thứ hai 
bắc đầu khi công ty thừa nhận có thể có một số điều xứng đáng 
với ý tưởng đó (Gates thừa nhận rằng máy tính cá nhân là thiết 
bị quá phức tạp). Giai đoạn ba diễn ra khi Microsoft công bố 
một sản phẩm cạnh tranh. Giai đoạn thứ tư là khi Microsoft quả 
quyết rằng sẵn phẩm với ý tưởng của nó sẽ trở thành sản phẩm 
hàng đầu. “Điều tôi thấy đề tiện nhất là sự đối trá của Bill, về 
việc đó là một sáng chế” — Ellison nói, trong bài phát biểu tại 
Đại học Harvard - “Điều đó khiến tôi buồn nôn”. 

Ellison luôn đam mê về các cuộc họp công ty đầy ồn ào và 
cãi vã nhưng không ai có thể nhớ về cuộc họp được chuẩn bị 
chu đáo mà ông tổ chức vào tháng 11-1996. Từ khắp nơi trên thế 
giới, đội ngũ quản lý công ty đã tập hợp về trụ sở công ty trong 
Siliecon một cách đông đảo và nồng nhiệt. Một shide được chiếu 
lên màn hình cực lớn ảnh Bill Gates (được thiết kế bằng máy 
tính) chỉ tay vào đám đông; một slide khác thể hiện hình ảnh 
một nông dân đói rách, trong khi đó, Ray Lane (nhân vật thứ 
hai trong Oracle) chú thích “Nhờ anh (người nông dân) mà 
Gates đã tìm ra con đường của hắn”. Thật vậy, chính Ellison đã 
xác nhận kế đối địch lớn nhất của mình là ai rồi. Không hề có 
ai gây sức ép khiến Ellison làm như vậy nhưng ông vẫn tuyên 
chiến với Bill Gates. Ông ta hứa sẽ có hàng chục nhà sẵn xuất 
trên khắp thế giới sản xuất hàng loạt NC vào mùa hè 1996, 
Nhưng mùa thu năm đó đã ẩm đạm trôi đi mà không hề có 
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chiếc máy NC nào được hán. Trong khi đó, Oracle đã thiết kế 
một loạt hoạt động phô diễn. Tại Atlanta, Ellison và Ted Turner 
đã họp báo chung để công bố việc liên kết giữa Oracle và CNN. 
Tạt Los Angeles, Ellison được ngập trong tiếng vỗ tay tại cuộc 
họp với các nhân viên phát triển phần mềm. Nhưng rồi, NC một 
lần nữa lại làm anh ta mất mặt. Sự la hét và hỗn loạn lại diễn 
ra, không chỉ một mà những hai lần. Ellison gọi đó là một “thẩm 
họa”. Nhiều cuộc phô diễn kéo theo sự hỗn loạn tiếp tục diễn 
ra, để lại Ellison trên sân khấu với rất nhiều dấu vết trứng vỡ 
bị ném vào mặt, Hòa cùng với sự khốn khổ của Oracle, tất cả sự 
kiện xảy ra sau đó đã làm nẵn lồng nhóm phát triển NC. 

Ban đầu, Oracle nghĩ rằng họ có thể cạnh tranh với Netscape 
bằng một trình duyệt mới đành riêng cho NC. Nhưng sau đó, dự 
án bị chôn vùi. Kỹ sư công ty cũng mất nhiều tháng chúi mũi 
vào đống mã của một chương trình mang tên “Hat Trick” rồi 
dự án này cũng bỏ đở. Nhuệ khí là một chuyện khác và không 
chỉ đối với nhân viên làm việc về NC. C©racle luôn là một tổ 
chức cứng đầu và nhóm NC chỉ làm cho sự rạn nức vốn có trở 
nên trầm trọng hơn. “Đã có rất nhiều sự oán giận trong nhóm 
dữ liệu Cracle” — }erry Held, người đứng đầu nhóm này nói. Họ 
là nhóm tạo ra nhiều doanh thu nhất cho công ty, nhưng với 
ông chủ chỉ biết dành tất cả mối quan tâm chơ N€, họ cảm thấy 
bị bỏ rơi. Mọi người phần nàn rằng Andy Laursen đã quá bận 
rộn với các chuyến bay đến khắp nơi để tuyên truyền NC và 
ông ta đã không thể thực hiện được điều đó một cách thích 
đáng nhất. Và sau đó, khi ông ta chuyển sang làm việc cho một 
công ty Internet mới thành lập, mọi người đều nói rằng họ là 
bây rắn mất đầu. Farzad Dibachi cũng ra đi không kèn không 
trống. Một người khác được chọn để thống lĩnh nhóm tàn quân 
NC rồi cũng nhanh chóng đào ngũ sau đó một năm. 
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Ellison càng nhận được nhiều tin tức xấu qua những cuộc 
điện thoại với các kỹ sư thì ngọn lứa hoa mỹ và sáo rỗng của 
ông càng bùng cháy. Trong một buổi họp tại câu lạc bô 
Churchill, một tổ chức công trong Thung lũng Silicon, Ellison 
được mời phát biểu đã mở đầu bằng việc tiên đoán về sự cáo 
chung của Microsoft. Tại cuộc phỏng vấn cũng vào năm đó, 
Ellison được yêu cầu bình luận về sản phẩm Microsoft có tên 
SQL Server, một phần mềm quần trị cơ sở đữ liệu đang đe dọa 
sản phẩm chính của Oracle, ông ta vẫn không hề lo lắng mà còn 
quả quyết: “Tất cả mọi người đều ghét Mircosoft”. Ellison đã 
mỉa mai Gates về việc ông ta thiếu sự quan tâm tới thế giới bên 
ngoài, thiếu phong cách, về việc trở thành nhà sản xuất hàng 
loạt các phần mềm tầm thường. “Ellison có thể kết thúc đoạn 
văn một cách cụt ngủn” — David Kaplan viết trên Neusueek. 
Phóng viên Forrtzne cũng có nhận xét tương tự. “Trong các cuộc 
phỏng vấn” — cô viết ~ “anh ta đã nổi cáu với Bill cứ như là 
hai người đang ở trong một phòng, mặc dù họ rất hiếm khi nói 
chuyện với nhau”, Khi trả lời phỏng vấn báo chí, Ellison thường 
nói: “Bill, BiH, Bill -- anh không thể có được điều đó, phải 
không?”. Anh ta bắt đầu phát ngôn một cách dữ đần như là một 
thành viên của câu fạc bộ Thuyền trưởng Ahab. 

Không phải tất cả đều là tin xấu. Người của Oprah đã gọi tới 
vào mùa thu năm đó: họ muốn Ellison xuất biện trong một 
chương trình cộng đồng. Người này đang bế tắc trong việc liên 
hệ với một trường học gần đó về việc một nhóm nhân viên 
Cracle (không bao gặp Ellison) vài năm trước đã hứa tặng một 
số máy tính Apple cho học sính và hướng dẫn các em sử dụng. 
COracle đã hứa tặng NC cho tất cả 294 học sinh của trường nếu 
Ellison có thể được thông báo điều đó trên kênh Ôbrah Wimfrey. 
Tại buổi phác hình đó, Ellison đã giới thiệu chiếc NC cáu cạnh. 
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Một nguyên mẫu không thể làm việc được, nhưng cũng đủ hiện 
thực để gây ấn tượng với Winfrey. Sau khi công bố về việc 
Ellison từng lớn lên trong một khu đẩy những người hàng xóm 
thô lỗ bên bờ Nam Chicago, Oprah Winfrey nói: “Một trong 
những điều tôi thích anh. Ý tôi là anh có hàng loạt ngôi nhà 
đẹp, xe đẹp và cả máy bay nhưng anh cũng là một trong những 
người quan râm nhiều đến vấn đề 'báo đáp' trách nhiệm cộng 
đồng”. Đó là lời bóng gió nhắc nhở Ellison thông báo về món 
quà của mình. “Tất cả học sinh trong trường, tất cả giáo viên 
trong trường đều có máy vi tính” ~ vừa nói, ông vừa chỉ vào 
chiếc máy nguyên mẫu. “Quả là người đàn ông tốt bụng” — 
\Winfrey kêu lên. Tới nay, lời hứa này đã chưa thành hiện thực: 
không một đứa trẻ, không giáo viên nào của trường có một chiếc 
NG, vì vẫn chưa có bất kỳ chiếc NC nào được đưa ra thị trường. 

Cuốn băng phí hình về buổi tuyên bố của Ellison bắt đầu 
bằng cảnh anh ta lái chiếc xe Bently mui lật trị giá 350.000 USD. 
Và tiếp đó là cảnh anh ta ngôi trong buồng lái chiếc máy bay. 
“Người đàn ông đó luôn nói rằng anh ta muốn kết hôn một lần 
nữa” — Winfrey nói lớn. Và sau đó Ellison bắt đầu: “Tôi thật sự 
đang tìm kiếm một người phụ nữ thông minh, hóm hỉnh, biết 
chía sẻ và đễ nhìn”.`Vài tuần sau, rất nhiều thư, ảnh (và cả băng 
video, fax và tất nhiên e-mail) được tới tấp gửi tới trụ sở Oracle. 
Và sau đó, có câu chuyện vui truyền trong O©racle rằng công ty 
nên trang bị hệ thống trả lời điện thoại tự động với lời nhấc: 
“Bấm phím một để có thông tin về sản phẩm, bấm phím hai để 
được hỗ trợ kỹ thuật và bấm phím ba nếu bạn muốn lấp dầy 
khoảng trống trong cuộc đời Larry”. “Anh ta là người hoàn toàn 
tỉnh táo” — Zach Nelson nói — “Anh ta sẽ nói bất kể điều gì xuất 
phát trong đầu anh ta”. Có lần, hai phóng viên The Wal Stzeet 
Jemrnal đến để phỏng vấn trong cùng một ngày mà Ellison vừa 
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được một nhân viên hỗ trợ hành chính trẻ dâng hiến một “bữa 
tiệc trong văn phòng” và kết thúc với toàn bộ giấy tờ lôn xôn 
và bộ com-lê nhàu nát. Đáng ra nên giữ ím lặng về màn ăn vụng 
ái ân, anh ta lại tiết lộ thông tin trên cho hai phóng viên và kết 
tội cô gái mà anh ta đã tán tỉnh trong 18 tháng là kẻ xảo trá! 

Hầu hết mọi người trong ngành tin học đều được nghe câu 
chuyện thú vị trên về Ellison. Với một cán bộ cao cấp nọ, đó là 
thời gian Ellison đang gặp anh cùng khoảng 1Ô người khác nữa. 
Sau 30 phút làm việc, trợ lý đem đến một đĩa tráng miệng và 
anh ta đã ngay lập tức thưởng thức trong khi tất cả khách khứa 
đang trố mắt nhìn. Với một tổng giấm đốc một công ty phần 
mềm nhỏ trong Silicon, chuyện đó xảy ra khi Ellison mời anh 
ăn trưa để tranh thủ trao đổi về cơ hội hợp tác. “Chúng tôi có 
một cô phục vụ thật xinh xắn và mặc váy ngắn” - người đó kể 
~ “Trong khi tôi cố gắng đưa ra những lời thuyết phục rhì anh 
ta quơ cô nàng. Tôi muốn nói rằng người đàn ông ngoài 50 tuổi 
này xoa mông cô ta và đưa ra lời tán tỉnh suống sã. Và tôi cảm 
thấy mình như là thăng ngốc đang đi đàm phán thương mại với 
một tên đâm dục chỉ biết sờ mó hơn là để ý đến hợp đồng làm 
ăn”, Đối với Jerry Held, một cựu viên chức Oracle, đó là thời 
điểm mà theo kế hoặch Ellison sẽ phát biểu trước đám đông 
khoảng 3.000 người ở Boston. Đã quá 15 phút sau giờ chỉ định, 
trong khi tất cả mợi người vẫn đang đứng ngoài căn phòng bị 
khóa trái cửa thì Ellison vẫn còn ngôi ở ghế chủ tọa nói chuyện 
linh tỉnh với ông. 

Có thời, tất cả mọi người trong Silicon nói về tấm biển ín 
hình Ellison được dựng bên đường cao tốc lOl, nơi mà con đường 
đi qua tòa tháp đôi sáng loáng, trụ sở chính của Oracle. Thời gian 
sau đó, Ellison tiết lộ với tờ Jpside rằng anh ta muốn mua một 
chiếc máy bay chiến đấu MIG của Nga (khoảng 2Ø triệu SH). 
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Tuy nhiên, nhà chức trách liên bang đã buộc ông phải qua rất 
nhiều thủ tục và cuối cùng sau khi đã lỡ cơ hội, ông mới đề nghị 
mua một chiếc F-l6. Tại Thung lũng Silicon, người ta vẫn thường 
nói về một “Larry rốt” và một “Larry xấu”. Larry tốt là một người 
rất quyến rũ và bhóm bỉnh, người có những hành động tốt bụng 
phi thường, Người vợ đầu tiên đã bố ông ta, nhưng vài năm sau, 
bố mẹ cô ta lâm trọng bệnh, ông ra đã mua cho họ một căn nhà; 
và sau đó, khi người chồng sau của vợ mình được chữa khỏi bệnh 
ung thư, ông ta đã hố trí việc làm cho người này và trả lương tới 
hàng triệu. Larry rốt cũng nổi tiếng thật thà, “Tôi đã dành hơi 
nhiều thời gian tại Hollywood, tận hưởng sự mới mẻ của danh 
vọng” — Ellison nói như vậy vào khoảng cuối thập niên 1980, 
Ông tiết lộ với tờ Fortme rầng ông bố dượng thường nói “Mày 
rồi sẽ chẳng bao giờ làm được cái gì đâu”. Thật vậy, người đàn 
ông có thần kính dễ bị kích động này có thể dậm chân huỳnh 
huych như một đứa trẻ khi bị bà bảo mẫu bố nó. Đó là “Larry 
xấu”, quá tự phụ, lạnh lùng, thậm chí có thể rất dữ đần. Đã có 
lần Elison nổi xung với một nhà quản lý cao cấp chí vì chiến 
lược đầu tư cổ phiếu hỏng khiến Ellison đã mất hàng triệu đô la. 
Khi trợ lý riêng, Jenny Ôverstreet, quyết định ra đi sau 13 năm 
làm việc, bà ta rất höẳng sợ và đã nói điều đó với người viết tiểu 
sử Mike Wilson. Rất nhiều lần bà ta đã chứng kiến cảnh Ellison 
phát khùng khi có người nộp đơn xin thôi việc. Bà ta đã sỹ rằng 
Ellison có thể gọi nhân viên an ninh đến để áp tải bà ra khỏi 
tòa nhà. Bà đã bị ám ảnh về việc ông ra sẽ gào vào mặt mình 
rằng bà hoàn toàn không xứng đáng ngồi ở vị trí đó. “Larry 
không mấy dễ dàng chấp nhận sự ra đi” — Overstrect nói. “Chị 
gái tôi, nhà tâm lý học, nói rằng tôi là người có dấu hiệu của tính 
cách tự húy hoại bản thân” — ông ta đã nói như vậy với một 
người chuyên viết về chân đụng của tờ Los Angeles Time. 
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Chiếc máy NC đầu tiên được đóng gói vào giữa năm 1997, 
khoảng 9 tháng kể từ cái ngày được gọi là hạn chót mà Ellison 
đặt ra. Ellison từng thể thốt cho xuất xưởng khoảng 1 triệu chiếc 
NC vào tháng 9-1997, nhưng các đối tác về phần cứng của công 
ty đã không đáp ứng được những thiết bị như đã hứa. Sun cho 
biết hãng này đã có thể giao chiếc NC đầu tiên có tên 
JavaStation vào tháng 2-1997 nhưng cuối cùng đã đẩy ngày giao 
hàng đó đến tận tháng 3-1998. RCA và IBM là hai nhà cung cấp 
hàng đầu máy NC trên thị trường. IBM đã giao được khoảng 
I0O0QÔ máy trong năm 1997, RCA cũng bán được khoảng đó 
nhưng sau đó chính RCA tại kêu gọi tất cả thành viên của mình 
rằng mối quan hệ giữa hai công ty đã trở lên xấu đi và RCA đã 
đẹp Oracle sang một bên và thay vào đó là hưởng ứng dự án 
WelFTV của Microsof. ©racle bị mắc kẹt với các nhà sản xuất 
công đoạn hai, trong khi đó WeBTV lại có Sony, Philips, 
Mitsubishi và RCA đứng sau lưng. Ban đầu, Ellison nghĩ rằng 
NC chỉ cần vài megabyte bộ nhớ, Nhưng tất cả ai muốn có một 
thiết bị có thể sử dụng cả trình duyệt Netscape lẫn trình duyệt 
[E Microsoft đều cần ít nhất 16 megabytc, nếu như không đủ 32. 
Đó cũng là yếu tố khiến các nhà sản xuất bắt buộc phải nâng 
giá khí IBM bán một chiếc NC với giá xấp xỉ I.000 USH, tương 
đương một chiếc máy tính cá nhân được trang bị phần cứng 
Intel và các thiết bị ngoại ví khác như modem, đầu đọc CD- 
R©M và ổ cứng. 

“Máy tính NC đã nhanh chóng bị chính PC giá rẻ đánh gục” 
- đó là cái tít lớn trên tờ The Wall Street ]ơưmal. Báo này trích 
dẫn một nghiên cứu, dự báo rằng đến năm 2002, 3 trên 4 máy 
trạm được kết nối hệ thống được bán ra trên thị trường sẽ chạy 
bằng hệ điều hành Windows. “Trớ trêu thay” — The Wall Street 
Journal viết — “liên mình chống Microsoft đã xác định rõ vài xu 
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hướng nhưng chỉ Microsoft là công ty duy nhất sớm nhận thức 
được vấn đề và sử dụng hiệu quả nhất khẩu hiệu marketing đối 
với sản phẩm máy tính NC”. Trên thực tế, hầu hết tập đoàn 
trên đất Mỹ đầu sử dụng máy tính với hệ điều hành Windows 
và các giải pháp tích hợp khác. Họ đã quen thuộc các phần mềm 
chạy trên Windows rồi, vậy tại sao lại phải mua các thiết bị 
không tương thích với hệ thống đã có sẵn, điều mà tất cả mọi 
người đều đã biết. Tháng 9-1998, trên tạp chí Fơrba, Julie Pitta 
viết: “Ba năm sau lời giới thiệu về ý tưởng sản phẩm của người 
đứng đầu Oracle, máy tính NC — tưởng chừng là sản phẩm cho 
một cuộc triển lãm về công nghệ đây hứa hẹn ~ nhưng lại chẳng 
đt đến đâu cả”. 

Khác với Bill Gates, Ellison tin tưởng vào việc hưởng thụ cá 
nhân. Vào năm 1997, ông ta đã du ngoạn trong ba tháng trên 
chiếc du thuyền Sayønara của mình chỉ để phát hiện ra rằng, khi 
ông ta quay trở về, công ty đang phải vật lộn trong mớ bòng 
bong công việc. Có thể công ty đã bị ảnh hưởng bởi sự điên 
cuồng một cách ảo vọng về việc chống lại Microsoft của Ellison, 
hay nó có thể bị tác động xấu của khủng hoảng kinh tế châu Á 
đối với thị trường cho các đòng sản phẩm về cơ sở dữ liệu. 
Nhưng khi công ty thông báo kết quả kinh đoanh thấp hơn 
mong đợi, cổ phiếu Oracle đã sụt 29%, chỉ trong một phiên giao 
địch trên Thị trường chứng khoán Wall Street. Cái ngày vào 
tháng 12 năm đó, vào đầu ngày, Ellison còn sở hữu 7,35 tỉ USD 
nhưng vào cuối ngày ông chỉ còn 5,2 tỉ USD. Ellison đã tổ ra 
biết ăn năn khi trong một cuộc họp với các nhà đầu tư và ngân 
hàng vào đầu năm 1998 tại San Phancisco, ông nói: “Chắc chắn 
chúng tôi sẽ gượng dậy được. Chúng tôi đang cố gắng ngụp lặn 
để tìm những gì mà chúng tôi chưa thực hiện được”. Điều thật 
sự gây sốc nhất đã xây ra một năm sau, khi người đứng đầu bộ 
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phận phát triển NC của Oracle cho báo chí biết rằng các lập 
trình viên của ông đã không còn phát triển phần mềm cho NC 
nữa. Thay vào đó, họ tập trung vào một phần mềm có thể kết 
nối tivi với Internet. Ellison từng mỉa mai ÑWebTV như là một 
sự nhái ý tưởng về NC, nhưng giờ đây, chính người đứng đầu bộ 
phận phát triển NC của ông ta lại tuyên bố sẽ khởi động lại bộ 
phận sắp hấp hối này bằng cách mang kiến thức trên Internet 
đến với máy thu hình. Đó là một câu chuyện nữa về Larry mà 
mọi người thường hay nhắc tới. Ông ta đã bắt đầu cuộc chiến. 
Trong vòng hai năm, cái thói khoác lác của ông ta đã đổ thêm 
dầu vào cuộc chiến này. Nhưng ông ta đã ra đi, để lại vị trí cho 
một thuộc hạ nấm giữ trước khi báo giới kịp xới tung mọi 
chuyện và trước khi kịp vẫy cờ trắng. 
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 ÌNHỮNG QUAN 
TÀI NỒI 


CHƯƠNG 15 


Sự kháng cự 
tuyệt vọng 


nợ trùm Sreve Jobs đã được tung hô nhiệt hệt khi đăng 
đàn tại Macworld Expo vào tháng 8-1977. Hai tháng trước 
đó, Ban giám đốc Apple đã sa thải Giám đốc điều hành Gil 
Amelio, và sau 12 năm trời lưu lạc giang hồ, Jobs trở lại vị trí 
Giám đốc điều hành lâm thời của công ty mà ông là người đồng 
sáng lập vào năm 1976 tại ưa ra của cha mình, Người ra hồ reo 
khi ông tuyên bế rằng một bạn giấm đốc mới sẽ điều hành công 
ty, những trái tim đập mạnh trong lồng ngực khi nghe Jobs say 
sưa nói về kế hoạch khôi phục công ty mà thị phần của nó vốn 
rất khiêm tốn. Nhưng khi ông ta chiếu biểu tượng Mierosoft lên 
màn hình lớn trên đầu mình, trừ một vài tiếng la ó đây đó, cả 
căn phòng lại rơi vào yên lặng, 
Tờ Netusxueck đã thuật lại sự kiện này, với không dưới 15 bức 
hình miêu tả trong chuyên đề gồm ba bài báo trong hai cột, như 
thể là sự kiện giữa Palestine và Israel đạt được thỏa thuận ngừng 
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bán. The Neu: Ynk Tnhneš khiêm tến 
hơn khi chỉ đưa ra hai bài bảo và TẾ 


Steve lobs 


bức hình những lại tùng Johs lên trang 
nhất trong trang phục đen, chân quỳ 
gối = theo lời chủ rhích — J]ohs đang 
nói chuyện với Ciutes qua điện thoại 
chỉ vài giờ trước khi có mặt tại 
Macworll Expo. Về phần mình, ý định 


của Jobs là muốn xem xét lại quyết 





định về việc thốa thuận một thường 
vụ lớn với Ciates, chắc chắn đây là điều không thể tran dựx, 
nếu không muốn nói là có chút ít tính lịch sử. (Ông tạ nót với 
C?atesr "Cấm ơn Bí, anh đã làm cho thể giới này trở nến tốt 
đẹp hơn”, Nhưng những người ngôi (lưới hàng phế khán giả vào 
gay hè đó ở Boston chính là những nhà lãnh đạu cuộc cải cách 

Apple. Họ cũng chính là những người đã nghênh ngang lái 
chiếc ö tô với hàng chữ "Windows 95 = Macintosh 89” trên 
thanh chấn trước và sau xe. Những con người trung thành tận 
tụy với công ty từng chỉ trích Microsoft phê gớm và họ phần ứng 
như những tín đồ Trung Đồng phản ứng việc Thủ tướng [srael 
Yitzhak Rabin và Chủ tịch PLC) Yasser Arafat ôm nhau dưới 
danh nghĩa hòa bình. 

Họ la ó và há hốc mồm tỏ ra không tin khi Jobs tuyên bố 
ông ta đã thuyết phục được đốt thủ trước đây của mình đầu tư 
[5O triệu USD tiền mặt, một khoản tiên lớn mà họ đang rất cần, 
để đổi lấy 5% cổ phẩn sở hữu trong Apple. Họ còn giểu cợi 
nhiều hơn nữa khi ông ta nói rằng hai công ty sẽ chía sẻ tất cả 
công nghệ sẵn có và những thành tựu mới trong tương lai. Sau 
đó, những tiếng la ó giêu cợt chuyển thành tiếng rên rỉ và gào 
thét khi thấy cảnh (ates đang ngồi trong phòng làm việc của 
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mình, trên môi điểm nụ cười cầu hòa xuất hiện trên màn hình 
phía trên đâu Jobs. Ông ta lờ mờ ám chỉ việc tập đoàn khổng lô 
tự mãn trong chiến thắng, cố lèo lái con thuyền Apple đang yếu 
kém về mặt tài chính, cũng giống như việc những người thắng 
trận trong một cuộc chiến giúp đỡ kẻ chiến bại xây dựng lại từ 
đống hoang tàn. Jobs quở trách những kẻ đang xì xào trong hàng 
phế khán giả: “Chúng ra nên tổ ra biết ơn tập đoàn Microsoft”. 

Một cầu chuyện cười được gửi đến Microsoft qua hệ thống c- 
mail khiến cho Gates phải khiển trách Giám đốc tài chính của 
mình: “Tôi nói rằng Snapple chứ không phải Apple, đồ ngốc”. 
Nhưng rheo Gates thì thỏa thuận vẫn được tiến hành bất chấp 
có nhiều sự khác biệt đến mức mà người ta không thể không 
lác đầu với về kinh ngạc. Theo điều kiện hợp đồng, Apple đồng 
ý cài trình duyệt Inrernet Explorer cúa Microsoft vào máy mới. 
Điều đó có nghĩa hầu như mỗi máy tính cá nhân được bán tại 
Mỹ đều có Internet Explorer được cài đặt sắn, Điều đáng nói 
hơn nữa là có nhiều tin đồn rằng Bô Tư pháp lại tiếp tục điều 
tra Microsoft Chống đỡ cho Apple đồng nghĩa với việc 
Microsoft có thể khiếu nại rằng họ không có được hơn 99% 
doanh thu bán mấy tính cá nhân. Đối với Microsoft thì một 
Apple yếu ớt vẫn còn giá trị hơn một Apple đã chết. Lợi ích thứ 
ba là thỏa thuận chấm đứt sự tranh chấp kéo đài một năm qua 
giữa hai công ty. Lợi ích thứ tư là tạo điều kiện thuận lợi cho 
Microsoft vược mặt đối thủ khó chịu Scott McNealy. Hàng tháng 
qua, đội ngũ nhân viên của Apple và Sun đã miệt mài làm việc 
để xây dựng Java thành hệ điều hành Apple. Nhưng thỏa thuận 
mà ates vạch ra cùng với ]obs là Apple và Microsoft sẽ phát 
triển Java theo kiểu riêng. McNealy quảng cáo Java sẽ có ngôn 
ngữ chung trên mạng ~ một ý tưởng ngôn ngữ toàn cầu cho một 
thế giới được kết nối — nhưng cũng giếng như bất kỳ một ngôn 
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ngữ nào được phát triển bởi hai nền văn hóa khác nhau đều có 
sự khác biệt. Mục tiêu của Sun chủ yếu đảm hảo rằng chỉ có một 
đạng Java “thuần” được tung ra rhị trường. Kết quả, công ty này 
tập trung mọi nguồn lực để thử nghiệm phần mềm riêng của 
công ty tại một phòng thí nghiệm đóc lập. Microsoft túm lấy 
Java vì họ không có sự lựa chọn nào khác, nhưng kể từ lúc các 
lập trình viên của họ bận rộn sửa đổi Java theo ý mình thì Java 
đạt hiệu quả cao nhất trên máy sử dụng hệ điều hành Windows. 
Microsoft sẽ tính toán đến việc ấp dụng phương thúc này với 
Macintosh. Lợi ích cuốt cùng là tác động của vụ Gates—jJobs lên 
cổ phiếu Apple. Hôm đó, cổ phiếu Apple đã nhảy vọt lên 339%. 
Dây thực chất là một buổi kinh doanh đơn lễ, Gates kiếm cho 
Microsoft 50 triệu USD nhờ phi vụ đầu tư của mình. Người đàn 
Ông này dường như sở hữu cả bàn tay chạm vật hóa vàng của 
vua Midas. 

Vào lúc viên chức Microsoft đứng ra đàm phán hợp đồng với 
Apple, Microsoft rổ chức cuộc họp thường niên dành cho những 
nhà phân tích tài chính. Cổ phiếu công ty tăng 332% so với hai 
năm rưỡi trước, nghĩa là một nhân viên Mierosofc giữ cổ phiếu 
trị giá 100.000 UJSI) từ đầu năm 1995 thì hiện nay trị giá của nó 
đã tăng lên đến hơn nửa triệu USD. Cổ phiếu công ry tăng gấp 
đôi, rồi lại gấp đôi, sau đó tăng lên gấp ba chỉ trong vòng 3Ô 
tháng. Tuy vậy, Gates và công ty của ông ta khó có thể có được 
tâm trạng hài lòng. Họ vẫn phải lo lắng về doanh thu Windows 
và MS Office, về vi tính nối mạng và về việc có thể họ phải 
đầu tư rất nhiều thời gian và tiền cửa, về việc họ có lẽ không 
thể duy trì được tỉ lệ tăng trưởng ngoạn mục này. Do dó, họ vẫn 
duy trì được tốc độ tăng trưởng mạnh, còn ates và phụ tá của 
ông vẫn luôn trình diễn điệu nhảy khi phát biểu trước đám 
đông. Ban điều hành Microsoft đưa ra hàng loạt chương trình 
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mà họ ,hý định thú rồm 
thị phần thị trường phần 
mềm vÏìng ngày cảng eũi 
tăng Microsoft tân cônh 
ao ạt vào thị trường luặp 
nhất đến củng mì triắ 
đầy là lĩnh vực của các 
công !y như TBAI và 
CTracle, Họ còn liên rục ch 
chuyển xuống thị tre 
thiết hị tiêu dùng nhà 
hơn. Hạ tùng ra vô số trò 
chơi viện tủ vì tính rrạ 
tuyển thể hệ mới và loan 
lo về việc tổ chức tì bì, 
wel* mà công rý đã tiết lỗ 
trước đó l2 tháng. Mi 


lu Báo rrên [hé Net Yoyk Tp kể về cuốc tần gầu kéo vân hán 





ngày dưới tiêu để "Chuyện tâm phảo: Microsoft luôn cho tầng 
hị; vàn đội. 

Microsoft xây chíng xong một tôa nhà vệ tỉnh 6 tầng đặt tên 
là Redmond Nfeär và sẽ sử đụng tổ hợp này thành khu làm việc. 
Hiện tập viên của hức Micheal Kansley làm việc tại RedWest và 
cũng làm việc với tự cách là người tạo ra hàng loạt các rrang web 
dưới nhận hiệu Microsdr nhĩ là Cinemania Online (điểm 
phím), Music Central (mục điểm âm nhạc và các chương trình 
âm nhc kẽm theo những bài phòng: vẫn) và VmilerWire - rrang 
đành cho phụ nữ RedWest không những là nơi đội nưũ tác gui 
sánự tác tạp chí ‹Ìu lịch trực tuyển Mlitge¿ Diak của công ty nà 


còn là nơi rõ chức chiwng trình tự vấn đầu ní có rên là Nhà đầu 
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tứ Microsoft (sau đổi thành MoneyCenrral) Mục đấu tư mạo 
hiểm nhất của công ty là việc đầu tư vào hệ thống tin rức cấp 
MÍSNBC vào năm 1996, MtcrosofÍtr còn đóng góp một trang welb 
đồng hành và ít nhất là 570 triệu USD tiền mặt trong năm 2GÔI. 
Một tháng trước khi điện ra cuộc họp mặt hàng năm của các 
nhà phân tích, Microsoft đã chỉ T tỉ USD để có được 12% cổ phần 
ở Comecast, công ty cấp lớn thứ tư ở Mỹ. Cates nói rằng ông 
không hệ quan tầm đến lĩnh vực kinh doanh cáp TV nhưng vài 
anh chàng lầu cá vã dự đoàn rất cả dây cấp đen rô lượn ngoằn 
ngoèo vào các ngồi nhà có thể có chức năng như một loại vlầy 
cấp nốt Internet hoàn hảo. Khi những trang web chạy vào mấy 
vì tính bằng đây động xoẩn của công ty điện thoại thì về mật 
lý thuyết, số hiệu có thể chấy như nước trong ống qua dây cấp. 
[%š đỏ nếu không có gì khác, một cổ phần sở hữu Comecast đồng 
trehia với việc are sẽ có mốt ghế bên bàn đấu gii khi mà 
những người chơi khác phải tranh cãi để đưa ra tiêu chuẩn 
chủng Khi gửi dự liệu qua cấp. 

Nếu tronter tường lai [nternet 
không cần vầy dân tức là có thể 
truyện (lữ liệu dịu sống giống 
nÌhtï phát thanh Truy¿n hình 
thì Cates lã có nên tầng tron 
lĩnh vực nảy. Cng li CÓ CỔ 
phần tại eledesic, một công ty 


triyyền thông không dầy dựa 





vào vệ tính, Năm I99o, 
NHcrosoft mua một phần cảnh 
ty Metricom chuyên sản xuất modem không đây và một công ty 
có thiết kế Internet toàn cầu vận hành không cần đây đần, 


NẤicrosofr còn sử hữu một phần Navirel, một công ty hoạt đồng 
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trong lĩnh vực truyền thông điện thoại qua mạng Internet. 
Microsoft cũng mua toàn bộ hoặc một phần không dưới ba công 
ty khác để duy trì lời hứa trở thành một công ty hùng mạnh 
trong lĩnh vực Internet, audio và video. Gares không phải là kẻ 
có thể nhìn thấy cả tương lai mà cao lắm cũng chỉ là một tên 
cá cược đặt cược vào mọi con ngựa tham gia thị đấu. Giám đốc 
điều hành Sybase, Mitch Kertzman, phát biểu: "Đối với tôi, BI 
là con cá miập trắng to lớn chỉ nhìn chăm chăm vào còn môi 
không tỉnh táo giống như chúng ta nhìn vào đĩa thức ăn. Con 
cá miập không có đầu óc, không biết mì về ranh giới. Tất cá 
những gì mà nó biết chỉ là thềm ăn. Khi con cá đói, nó chỉ nghĩ 
đơn giản là mình đói và vì vậy nó cần phải ăn”. 

Mùa hè năm đó, khi các nhà phân tích WalH Street đi đến 
Seattle, một vấn đề lớn đang được đặt ra là “thương mại điện 
tử”. Nếu 1995 là năm của vụ cướp đất lnternet thì năm 1997 lại 
đánh dấu sự ra đời của cuộc tìm vàng trên Ïnteroet. Một kể táo 
hạo có một số vốn đủ lớn sẽ tự biến mình thành người bán ô 
tô, một tay kinh doanh bất động sản hay đại lý du lịch trực 
tuyến, Đó chính là điều mà Microsoft đã làm, CarPoint là trang 
wel$ bán ô tô mới của Microsoft. Tại trang web này, bạn có thể 
tìm hiểu được các loại các đời xe ô tô, tự tìm hiểu về xe của 
mình, thậm chí có thể tham gia càng hàng nghìn người buôn 
bán ô tô, những người mỗi tháng phải trả cho Microsoft LÔÔ0O 
USD để truy cập vào trang web này, Một dự án nữa có tên là 
“Boardwalk” @G&au này đổi thành HomeAdvor ) Nó là trang 
web rư vấn mưa nhà; và rồi Expedia —- hãng du lịch trực tuyến 
có thể giúp bạn tìm được những chuyến đi hợp lý nhất bao gồm 


đặt vé, đặc phòng khách sạn và thuê ô tô. Tham vọng lớn nhất 


ồ 
của Microsoft khi đặt chân vào thế giới thương mại điện tử được 


lÊ) 
= 
Ä 


thể hiện qua trang web Sidewalk, gồm một sẽ rỉ hướng dẫn tìm 
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hiểu về các thành phổ trên mạng trực tuyến, cũng cập thông tín 


cho người truy cập rìm hiểu về nghệ rhuật và những trò giải trí 
dịa phường. Theo một thông báo nội bộ cúng cấp cho tờ The 
Wall Nhằớt load, Microsoft hy vọng nấm được môi phản thị 
trf*ng qunh cáo trang nề trị dit G6 tí LĨSL, đặt nên tầng cho 
các cơ hết kiểm riển trong tướng lai. 

(imes gọi đủ là “chủ nghĩa 
rứ bản tự do có xát”, nghĩa là 
chủ nghĩa tí bản không cẩn 
trung dkian, những điêu đó 
không hoàn toà đúng, Phải 
ta, NÍcrosofTr không tuuôn lon 
trữ vi1[ trò trung nàn ma chỉ có 
ý định thấy thể nó, Hầu hết 
công tý tiếp đón các nhà phím 
tích WalH StrecctL chỉ tron 
không hưn một ngày những 
biểu nhiền là Àlictosdft có 
nhiều chuyện đảng phải bản 


hơn. Thing trước, công ty kỷ 





kết một thốa thuận VỚI tật 
đoàn FirstL [3n C11 huy LàU 
phát triển một phản mềm tạo điểu kiến chủ mọi người có thử 
thanh toán luật đơn nhữ hệ thống điện tử. Miicroseft cũng thông 
báo họ sẽ gi nhập các chương trình an nình mang đang phấ: 
triển nhành chòng hoặc cải gọi là bức tường lứa. MicteosxHTt còn 
múa cổ phần ở E-stimp, một công ty chuyên về phần mềm thư 
tín điện tử, riếp theo [X EShop, công ty tạo ra sẵn phẩm mua sắm 
trực tuyển. (7ares tuyên hố rrong bài phòng vấn Fortaw' rằng 


"tương lai của nưành ví tính là chiếc mảy vì tính có thể nói, 
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nghe, nhìn và học”. Để thực hiện điều này, Microsoft đã chỉ 45 
triệu USD để mua công nghệ nhận giọng nói và đầu tủ miột 
khoản tiền không được tiết lộ vào công ty Wildfire Com, chuyên 
ra trong lĩnh vực nhận giọng, Những gì mà Microsoft không thể 
mưa được, họ sẽ đầu tự vào đó. Công ry này còn chỉ thêm 26 tỉ 
USĐ để nghiên cứu và phát triển trong năm tài khóa 1997. Khoản 
tiển này lớn hơn cả tiền lời rrong năm 1997 của cả bá công ty 
Netscape, Ccrale và Sun gộp lại. 

Trong nhiều năm, người ta rừng dự bảo triển vọng của mấy vì 
tính xách tay và máy tính bỏ rúi. 3 Com là công ry đầu tiên chiến 
thắng nhờ tung ra sản phẩm PalmPiloer năm 1996, Vì vậy, 
Microsoft cũng bắt đầu thúc đấy phát triển sản phẩm tương tự có 
tên Palnm PC, dựa vào hệ điều hành Windows (Windows CE). 
Microsofr còn nghiên cứu Auto PC, một thiết bị Windows dành 
cho xe ô tô, cũng cấp bản đỗ chỉ rõ mọi vị trí trên toàn cầu và 
còn có thể truy cập Internet. Trò chơi điện tử trực ruyếển của 
Miicrosofr từng là chủ để bị đem ra phê phần, khi Microsoft tụng 
tiền mua hơn nửa tá công ty sẵn xuất trò chơi điện tử. Những 
tuyên hố của Microsoh mạnh mẽ đến mức một bài báo rrên tạp 
chí Compuer Cimuimg Word đã viết rằng Microsoft sẽ thống trị 
ngành công nghiệp này. Microsofr còn thông báo rung ra hàng 
loạt sắn phẩm tiêu dùng khác nhau. Với tay vào nhiều lĩnh vực 
kính doanh, Microsoft chấp nhận thách thức với trò chơi ví tính 
mà họ bán có tên là Thời đại các đế chế, Bạn bắt đầu bằng cách 
chặt đủ số cây mà bạn cần để xây một ngôi làng đầu tiên; khí 
thắng, bạn sẽ thống trị thế giới. Microsoft đương nhiên không 
phải là bất khả chiến bại, Công ty cũng có những lần khóc hận 
vì thưa trận. Vào rhấng 5, Microsoft tung ra một chiến dịch khổng 
lồ chứng tỏ rằng máy vi tính cá nhân chạy trên hệ điều hành 
Windows NT cũng có thể xử lý những phần phức tạp nhất. Gares 
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vận bộ com-lê không thích hợp khi bay đến Manhattan để chứng 
mính rằng 45 máy tính kết nối bằng NT có thể phù hợp với công 
suất xử lý Unix. Nhưng khi tay trợ lý của Gates nhấp chuột để 
chạy demo thì mọi thứ vẫn y nguyên, chẳng có gì xảy ra cả. Hệ 
thống này cần phải nạp lại vào hộ nhớ máy ví tính. Tại Microsoft, 
họ “phải ăn những thức ăn cho chó” — nghĩa là họ dùng NT để 
xử lý vài phần việc “phức tạp” trong nội bộ như là gửi e-mail. Dò 
đó, phần viên Microsofr luôn phần nàn về hệ thống e-mail của 
công ty vì thính thoảng phải mất hàng giờ mới gửi được bức thư 
khẩn cần giải quyết xuống văn phòng ngay dưới sảnh. 

NWalt Mossberg, rấc giả cộc “công nghệ cá nhân” có sức ảnh 
hướng lớn trên The Wal Sưeet ]owmal, đã coi Palm PC không 
bằng một thiết bị có màn hình mờ vừa đủ để ông ta nhìn và có 
một bàn phím vừa đú để ngón tay của ông ra đặt lên. MSNBC 
đã mất một khoản tiên lớn nhưng vẫn không nhiều bằng số tiền 
mà Microsoft đã mất. Các nhà phân tích cho rằng khoản riền 
mà Microsoft đã mất lên đến 5ÖÔ triệu USI, Tổn thất từ những 
vụ kinh doanh trực tuyến thua lỗ đã buộc Microsoft phải đóng 
cửa Cinemania Online và Music Central, dừng phát hành tạp chí 
du lịch trực tuyến Mứưngo Park và sa thải một số nhân viên 
Sidewalk. Tạp chí trực tuyến Ñlœc đã chứng mình răng khoản 
thâm hụt rài chính này đúng với con số mà các nhà phân rích 
đưa ra, Vì vậy, Microsoft thông báo rằng công Ly này sẽ bắt đầu 
tính phí đọc tạp chí. Vài tháng sau, Mierosoft áp dụng mức phí 
hàng năm là 1995 USD và kết quả là lượng độc giả giãm đáng 
kể. Dù vài bài báo đã chỉ rõ những nhược điểm của NT; nhưng 
Microsoft = con chó bền bỉ gặm nhắm gót chân của Sun, IBM 
và Cracle - vẫn duy rrì sai lầm và tiếp tục tiêu tốn một cách 
mù quáng để đưa ra phiên bản NT mới, bất chấp các nhà phê 


bình nhạo báng sản phẩm là loại B. Microsoft bất chấp, đơn giản 
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vì trong khi người ta chỉ kiếm được khoảng 40 USD từ một máy 
vi tính cá nhân, Microsoft có thể kiếm được hơn 100 USD nhờ 
cài đặt NT. Expedia kiếm được 6 triệu USD/tuần trong khoảng 
hai năm và Car Poinr thu húc hơn nửa triệu lượt người truy cập 
hàng tháng, Microsoft còn tuyên bố họ sẽ tùng ra một khu vực 
trực tuyến đành cho các địch vụ mạng và cho những người trả 
phí truy cập. Để thu hút người sử dụng, Microsoft đưa ra dịch vụ 
email miễn phí, Vào giữa năm 1997, Microsoft đã có lượng riển 
dự trữ lên đến 9 tỉ USD và khoản tiền này sinh lời nhanh đến 
nỗi bất chấp việc mua quá nhiều công ry, tiền dự trữ cửa 
Microsoft vào mùa hè năm tới sẽ vượt quá con số 14 tỉ 

Đó là cuộc họp hàng năm vào năm 1992, khí mà giới phân 
tích lần đầu tiên sử dụng từ “NOISE” để công khai mô tả những 
đối thú dễ nổi cáu của Microsoft (viết tắt từ Netscape, Cracle, 
HẦM, Sun và PEveryone else — tất cả những kẻ khác). Thế ai là 
những người khác? Như Apple, Silicon Graphies rừng là công ty 
đầy súc mạnh nhưng sau đó bị thú nhé lại và cổ phiếu giảm tới 
mức tối thiểu, Tất cả đều tại Bill Gates. Ngoài ra, còn có Ntac 
Electronics. Tại AOL, có một viên chức cấp cao lái chiếc xe với 
bàng số in chữ “FOGBS” (EFuck Gates — Bế tiền sử thằng Garesl). 
Khi Microsoft tung ra MSN, AOL rừng dựng lên một trận chiến 
chế nhạo sự xâm lấn của Microsoft. Tuy nhiên, sau đó hai bên 
ký hiệp ước ngừng bắn. Do đó, vào tháng 5-1997 mới có vụ Giám 
đốc điều hành Steve Jobs của AOL (vài năm trước còn tham gia 
dần hợp xướng kết tội Gates vị phạm luật chống độc quyền quốc 
gia) đã đến dự riệc cá hồi với BÍ Gates. Microsoft giống hệt 
Chính phủ Mỹ hồi thập niên 196Ố, những tên tư bân đầu số tươi 
cười bạn tặng của cải nhiều vô kể cho những ai nghe theo họ 
và tìm cách vùi dập một cách không thương tiếc những ai đấm 
chống đối lại. 
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Còn các thành viên NOISE thì sao? Tại Netscape, mọi người 
không còn nói ra những lời cay độc mà thay vào đó, họ thể hiện 
sự rồn trọng đối với Microsoft như là một nghị sĩ đẳng Dân chủ, 
người vđlứng trước Quốc hội để nói về đồng nghiệp dầy kính 
trọng của anh ấy. Vấn để ở đây là tôn trọng những khách hàng 
cửa Netscape mà da số là sử dụng Windows. Và đi nhiên, gã 
Netscape thô bạo phải hứng chịu đau thương sau khí đã chọc 
giận còn thú và việc này có thể giúp giải thích mọi điều. Sau 
một quý rồi tệ, Netscape đưa ra sáng kiến.. ngừng sẵn xuất 
những Larry ElHHison không có ý định rút lụi Ellison không 
nhường ơì cho bất cứ ai, đặc biệt là BiH Gates, Bởi vậy, ông ta 
cảnh báo rằng nếu thế giới không ngăn chặn được Gates, chúng 
ta chấc chấn sẽ có một “thời đại của BE”, giống như chúng tá 
đã tùng có “thời đại của Napoleon”. "Tại IBM; mọi người ghét 
Microsofr tột độ với sự giận dữ đường như không nên có. Vì vậy, 
khu Java xuất hiện, họ liền nhảy xô vào, Thế còn Sun thì sao? 
Me Nealy tuyên bố chỉ khí nào ông ta chết đi, Sun mới trở thành 
nhà phân phối hoặc người bán hàng sản phẩm Microsoft. Ông 
ta sẽ không bán máy Sun cài Ñhndows NT và cũng không bán 
bất cứ công nghệ nào của Microsoft Sun có ý định đánh bật 
Microsoft đến múc MeNearly phải thỏa hiệp với một đối thủ gay 
gắt khác — Intel — để chạy chương trình điều khiển của Sun trên 
loại mạch mới của Intel mặc dù Sun cũng là một doanh nghiệp 
về vi xử lý. Thật ra, không phải chỉ có một mình Sun đơn độc 


, 


trone cuộc chiến này mà còn có cả Corel hé nhỏ, nơi từng mưa 
WordPerfect với giá đáng nhớ trong lĩnh vực kinh doanh và sau 
đó đã cho ra đời phần mềm Corel Perfect Cfice để cạnh tranh 
với phần mềm Office của Microsoft. 

Tuy nhiên, một vài công ty nhỏ khác lại nghĩ rằng nên xác 
định cách thức làm việc với Microsoft chứ không nên tìm cách 
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chống lại nó. "Minh sẽ không đầu tu vào bất cứ công tý nào 
đứng cần đường Microsoft” — nhà tư bản mạo hiểm Kathryn 
Gould rhố lộ, "Dại gì mà tôi lại phẩn đầm đầu vào tường?” Đến 
như Hewleit-lPackard đáng kính, trong niiều năm tự thể hiện 
mình là một Thụy Sĩ trung lập, đã đứng về phía Miczosoft trong 
tHÓU số vấn vÏê có lợi nhuận cao, "Hãy nhìn xung quanh thung 
lũng (Xilcon) xem” — cựu chiến binh Sheldon Laube lên riếng. 


C5 lúc, Laube là mệt trong những v lúa trẻ đán quảng cáo chếng 





lí XÍtcrosoft nối riểng nhất thế giối vì tính. là “šT vuéớ” Kì 
thuật chỉnh t1 [re NVarerhouse, anh ta đại lắm cho Ciates phá: 
diên băng cách giới thiệu sản phẩm không phải của Microsoft 
chờ khách hàng họp tác của hãng. Nhưng giờ đây, Laube lại hit 
đấu chuyển hướng. "Tất cả công ty bên ngoài đếều kiếm tiên ,lựa 
vào công nghệ MÍicrosofr. Họ đang viết cho Windows. Họ đang 
lim việc với nhóm: TE. Họ đang sử dụng công cụ NỈicrosuft”, 
Riếng Jean-Louis Ciassée — một cụu viên chức điều hành ¿Xprle 
- lại ứng xử kiểu khác. Ví Không tìn tưởng Microsofr, anh ra đã 
từ chất trở thành thành viên quản trị Microsoft... 

Cuỗổi năm l950, khi Phiiltppe 
Kahn của lBorland lún cho 
Miicrosolt Bị nuất xin, Ciìm đốc 
điểu hành công ty, To Nielsen, đã 
tao rà cái tà theo ông là "Phòng 
chiến tranh của Philppe K;dut”. 
Niclšsen xẻ bức ảnh Kahn ở trang 
bìa một rạp chỉ và photo hơn 199 
bản. Sau đó, ông dân các bản 
photo lên các bức tường ở văn 


phòng, để “tạo ra một bệ mặt cho 





kẻ thủ” theo như ống giải rhịích. 
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Tại đó, ông và đội quân sẽ nắm giữ cái được mọi người biết đến 
là “Hội đồng chiến tranh Borland”, Họ sẽ gặp nhau trong vài 
giờ, kiểm tra mọi chỉ tiết của dòng sản phẩm cạnh tranh, phân 
tích kỹ lưỡng điểm mạnh và yếu của nó, thiết kế chiến lược 
phần công. Tại Microsoft, đôi khí Gates cũng tham gia vào hội 
đồng chiến tranh tương tự. Người ta kế rằng Gates từng thầy bức 
hình Kahn lên bàn và nói: “Làm cách nào tôi có thể loại bỏ 
được gã này)”. 

Tuy nhiên, đằng sau hậu trường, những tay chơi chủ chốt 
thường mỉm cười với hàm răng nghiến chặt, Một tháng trước khi 
Marc Andreessen của Netscape cùng hoạt động với Larry Fllison 
và các thành viên NOISE khác, Ellison đã nói về Netscape trong 
huổi phỏng vấn của Forbes ASAP: “Tôi nghĩ rằng quặng thương 
phẩm của họ rất mỏng”. Lời khuyên của anh ta với Barksdale là: 
“Hãy đầu tư tiền bạc bạn có trong tay vào bất động sản và tầu 
chở dầu”. Phần mình, Andreessen, trong cuộc phỏng vấn với tạp 
chí Red Herrng, đã nói về Ellson: “Tôi không thể tin là mọi 
người vẫn còn lắng nghe anh ấy”. Những người ở Netscape không 
bao giờ cảm thấy mệc môi khi nói về “sự phản bội” của Sun khi 
nó cho phép Java đến với Microsoft Những người thiết lập 
chương trình phần cứng đều có xu hướng nhất trí với sự phân 
ch của McNealy về Microsoft. Tuy nhiên việc chấp nhận 
MeNealy và Sun như là những vị cứu tỉnh lại là một vấn đề hoàn 
toàn khác. Đối với rất nhiều người, một hệ thống hoạt động mới 
mang tên Linux không phải là Java mà chính là một Chén thánh 
thay thế Windows và ông tổ của Linux là Linus Torvalds. 
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Bản tình ca của 


Ralph Nader 


B" Gates cuối cùng cũng đã chuyển đến ngôi nhà mới chỉ 
sau ngày Quốc tế lao động 1997, Theo Gates, sự kiện này 
có nghĩa đặt dấu chấm hết cho những bận tâm lo lắng về nơi ở 
nhưng ít nhất vẫn còn một điều nữa phải chịu đựng là việc giới 
truyền thông lẽ ra nên xem sự kiện này là hoàn toàn tế ngắt — 
một cặp vợ chồng và những đứa con chuyển đến ngôi nhà mới 
~ nhưng lại thổi phổng nó lên, thu hút sự chú ý gần giống như 
một vụ nổ máy bay nhưng không có một hành khách nào là 
người Mỹ. Các tờ báo lớn nhận bản tường thuật tin tức từ các 
tay sẵn tin, Sự việc đáng nguyễn rủa này thậm chí đã chiếm đến 
bốn trang trên tuần báo LJSỐ Neus @ World Rebort và có cả tít 
ở trang bìa, Tòa lâu đài của Bil Gates tốn hơn rất nhiều so với 
ngân sách dự tính ban đầu. Năm 1991, Bill Gates dự tính trị giá 
bất động sản của mình chỉ vào khoảng lÔ triệu USD. Nhưng con 
số này đã vọt lên 25 triệu USD ngay thời điểm để khối bê tông 
đầu tiên. Giới truyền thông đưa ra cái giá cuối cùng là 50 triệu 
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Ralph Nader USD những theo Vamuy Fab tấp chỉ 
điều trì kỹ nhất vấn ;ÍÈ này — còn số 
chính xác lá TẺC triệu L5SLŠ. Bán chí 
còn nhân nưnh việc BHÍ Giares khác 
cầu nói trích từ tác phẩm The (xa 
(itfsbv của E, Neorr Prizgecrakl quanh 
ni vòm thú viện “Anh trải qua 
chăng đường đài để đến dược bãi có 


xanh này vũ gic mờ của anh nắp 





den nội anh không thể không piành 
lấy nó”, Theo cơ quan thấm định 
MÍ, tôa nà chính thức trị piá 53 triệu SI3 những Bíll C:res 
không _ ý vũ vì vậy, ông đã đệ trình đơn để được có mức 
định ghií thấp hưn cũng như phí t0 đối mức thuế 0620000 L5) 
đánh vào tòa n nh, Mùa thủ năm đủ, gíi trị tài sẵn ròng của Bíll 
€3ares đã nhảy vớt hơn 2 tỉ LISD chỉ trong một buổi sáng. 
Trong cuốn The Noad Ahead, khi viết về rồa nhà mình, BI 
Ciates tâm sự rằng ông muốn có một công trình nghệ rhuật làm 
bàng tạy nhưng không khóa trưởng. Rõ ràng, BứH Gnes chứa 
bạo pm là người khổ hạnh như trùm dấu hồa John T} 
Rockefeller những ông cũng là người cẩn kiệm. (ng ấn bánh 
sanlwich, cá nụữ vào bữa ấn trưa tại bàn làm việc và sử đụng 
phiếu giầm giá mà bạn ông, Warren BuHferr (cổ đồng chính của 
MeL3%Xanaldšs) định kỳ gửi chó. Theo Hiệp hội kính doanh địa 
Ốc, tôa nhà mới cửa BI Gates có tất cả 24 phòng rấm, 6 nhà 
bết và một ga-ra khổng là gắn gấp bến lần điện rụ TT 
bình một ngôi nhà ở Mỹ. Dụng cụ tập thể đục, theo [TS Neus, 
xhưực sấp xếp tốt hơn nhiều so với các cầu lạc bộ thể dục. Có 
một sân bày trực thăng, mốt rạp chiếu phim Arc Deco 24 chỗ 
L2 phòng ăn — mặt nhòng Ấm cúng có 24 phế và một phòng 
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rộng có thể chứa tới 150 người. Trong tòa nhà có vô số thiết 
bị công nghệ được ĐĨỊ[ Gates tạo ra cho tòa nhà riêng của 
mình. Đó là hệ thống âm thanh có thể nhận biết ai đang ở 
trong phòng và chơi chương trình yếu thích của người đó, máy 
phát hình biết đưa ra danh sách kiệt tác nghệ thuật phụ thuộc 
vào tâm trạng từng người và hệ thống ánh sáng thay đổi tùy 
theo ánh sáng xung quanh. Một số người từng xem ròa nhà cho 
biết nó là một ẩn dụ hoàn hảo cho hệ thống sản phẩm của 
Microsoft: quá nhiều chỉ tiết, quá lớn, vượt ngân sách, tiến độ 
thi công chậm so với kế hoạch. Những người bảo vệ Bill Gares 
đưa ra lập luận rằng ngôi nhà Bill Gates thật ra là địa điểm 
cho việc kinh doanh. 

Việc định thời gian chuyển nhà không thể hoàn hảo hơn. 
Vào mùa thu đó, khi tài sản ròng của Bill Gates vượt hơn tài sản 
ròng của Quốc vương Brunelt, Gates đã có một danh hiệu khác. 
Bi Gates hiện nay là người giàu nhất thế giới, người đầu tiên 
có 100 tỉ USD! Với đà này, Bill Gates có thể sở hữu mọi thứ vào 
năm 2020: tất cả bất động sản trên thế giới, mọi cổ phiếu, tài 
sẵn ngân hàng.. Nhưng nếu bạn là Bill Gates, niễm sung sướng 
thực sự không phải làm việc kiếm được nhiều tiền hơn mà là 
chứng kiến đối thủ cạnh tranh chùn bước. Những thương vụ mà 
nhóm Internet Explorer tham gia đang gặt hái thành công. Thị 
phần trình duyệt chiếm gần 40%, tăng bốn lần trong 12 tháng. 
Chàng trai kỳ diệu của Netscape với tổng giá trị tài sắn l0O triệu 
USD từng được giới truyền thông dự đoán là một Bill Gates kế 
tiếp hiện là người bị thua lỗ hơn 75 triệu USD chỉ trong vỏn vẹn 
12 tháng. Và Sun cũng đang chao đảo. Thị trường Wall Street 
hiểu rằng sau khi đạt tới mức cao nhất 50 USD vào mùa hè đó, 
giá cổ phiếu Sun đang giảm mạnh, xuống mức 4Ô USD/cổ phiếu 
vào tháng lÏ và còn tiếp tục giảm nữa. 
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Kế tiếp là ngài Larry Ellison, người từng huệnh hoang: "Bạn 
chẳng là ai cho tới khi bạn vươn tới vị trí số một”, Vào mùa thú 
đó, giá cổ phiếu Cracle giảm gần l3 trong phiên giao dịch 6 
tiếng, sự sụt giảm tới mức kỷ lục của chỉ số NASDAOQ đổi với 
hầu hết cổ phiếu trong một phiên giao dịch. Khi E]Hison rụt khỏi 
vị trí thứ tư trong danh sách 4Ö người giàu nhất nước Mỹ, điểu 
đề nhận thấy là Balmer của Microsofr sẽ thế chỗ. Tháng LÔ-1997, 
Rill Ciates phấn chấn đến mức ông thậm chí quyết định mua 
một chiếc mấy bay phản lực nhần sinh nhật lần thứ 42 của ông. 
Ciá chiếc máy bay là 21 triệu USD, đất hơn I triệu LISD so với 
chiếc MIG của Ellison. Tiếp đó, Bill Gares có bài điền văn tại 
Diễn đần kinh tế I3avos (Thụy 5ñ) và mặc dù ông đi sống đôi 
với Thủ tướng Đức Helmut Kohl, nhân viên Microsoft cho rằng 
ông đã thu hút đám đông nhiều hơn. Nơi mà ông có thể hước 
vào, đám đông sẽ rẽ ra như thể ông là Moses vượt Hồng Hải. 

Tuy nhiên, sóng gió cũng bất đầu vẫn vũ đe dọa Bill Gates. 
Đầu tiên, đó chỉ là những hạt mưa nhỏ. Vài người thuộc nhóm 
khách hàng và một Thượng nghị sĩ Mỹ đã khơi mào cuộc chiến 
chống Microsoft. Bill 
(ares nhận thấy được mối 
nguy nhưng nhân viên 
của Ông cam đoan rằng đó 
chỉ là vài kẻ ném đá giấu 
tay và điều này là bình 
thường trong cuộc sống 
CỦa mỘUL người nổi tiếng 
nhất Wall Streer. Nhưng 
sóng pióá bắt đầu nổi lên 
khi Bộ trưởng Tư pháp 


Janet Reno tham gia, huộc 





http://tieulun.hopto.org 


Những âm mưu hủy diệt Bill Gotes e 307 





tội tập đoàn Microsoft ví phạm thỏa thuận chung I995 mà 
Microsoft đã ký với Bộ Tư pháp Mỹ. Từ lúc này, mọi chuyện bất 
đầu trở nên phức tạp. Người ta đồn rằng Phòng Chống độc 
quyền bên Bộ Tư pháp đang chuẩn bị một vụ kiện mới chống 
MicrosofÍt và rằng đó chỉ còn là vấn đề thời gian. Nhiều tờ báo 
đưa tin có hơn 6 luật sư liên bang đang nghiên cứu hỗ sở 
Microsoft và con số này tiếp tục tăng từ 9 người lên lI và cuối 
cùng là 20 người. 

Sau đó, các nhà điều tra từ Nhật Bản và Liên minh châu Âu 
cũng vào cuộc. Tiền sảnh ở hành lang công ty Microsoft đầy những 
hộp chứa trát đòi hầu tòa đến nỗi bạn phải đi men một bên để 
bước qua. Theo những người gần gũi với Bill Gates, ông đã khóc 
khi nghe tin Chính phủ lại một lần nữa nhúng tay vào vụ việc của 
Microsoft. Ông có thể sẽ nhỏ nhiều giọt nước mắt nữa vào những 
tháng tiếp theo khi lực lượng liên mình chống Microsoft ngày càng 
mạnh hơn. “Tôi chỉ muốn tạo ra một phần mềm. Tôi chỉ muến đi 
làm mỗi ngày và làm công việc tốt nhât có thể. Nhưng giờ chuyện 
này đã xảy ra và nó chưa kết thúc”. Đôi mắt ông đỏ hoc và nhòa 
lệ, mọng khàn nặng và ông tự hỏi: “Tại sao mọi người phét tôi?”, 
Lợi thế khi đã là một triệu phú thật hiển nhiền: bạn không phải 
lo lắng về khoản tiền trả góp mỗi tháng. Bạn mua rượu dự trữ để 
thù tiếp bằng hữu. Để khánh thành phòng ăn mới với 150 chỗ ngồi, 
bạn thông báo một “hội nghị thượng đỉnh” gồm CEO và cả Phó 
Tổng thống AI Gore. Bạn đến thăm chủ bút tờ WFashington Post 
Katharine Graham và gọi thân mật bà là “Kay"”. Bạn, Bi và 
Hillary Clinton cùng ăn cơm tối tại nhà Kay. 

Bill Gates không phải là Albert Einstein. Ông ta nhỏ bé so 
với những người đầu tiên thực sự khai phá lĩnh vực máy tính. 
Nhưng sự giàu có đã đưa Bill Gates lên vị trí con người của thời 
đại và vì vậy, cũng không nên ngạc nhiên khi Bi Gates trở 
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thành mối quan tâm của mọi người. Câu chuyện về Bill Gates là 
giai thoại về sự keo kiệt, bắt nguồn từ cuốn Accidemal Emires 
của Robert X. Cringely. Trong đó, Cringely viết rằng: “William 
H. Gates III có mặt tại một cửa hàng vào khoảng nửa đêm, ray 
cầm hộp kem phết bơ bồ đào. Đó là vào năm 1990, khi anh ta 
có tổng tài sẵn 3 tỉ USD. Vì vài lý do, cửa hàng đông nghẹt và 
có hàng người dài xếp hàng chờ. Khi đến được quây thanh toán, 
Gates chợt nhớ đến phiếu giảm giá 5Ö cent và anh ta cố gắng 
tìm kiểm trong tuyệt vọng. Trong khi đó, nhân viên kế toán chờ 
đợi và hộp kem trên tay Gates bắt đầu chảy. Khách hàng hết 
sức nóng giận. Cuối cùng, một người đứng sau Gates ném hai 
đồng xu lên quây hàng. Gates chộp lấy và việc mua kết thúc”. 
“Anh ta nhận món tiền!” — Cringely viết —- “Đó là kiểu người 
øì! Kiểu người gì mà không thế bỏ ra 5Ô cent thanh toán tiền 
hộp kem? Một người bệnh hoang tưởng có thể sẽ lấy vài xu đó 
nhưng tôi chưa từng nghe rằng Bill Gates có vấn để về tâm 
thần”. Ai có thể biết được, có lẽ Bill Gates không muốn làm mẻ 
tờ I00 USD hoặc có thể anh ta bước ra khỏi nhà mà quên mang 
ví và chợt nhận thấy mình không đủ riền, việc xảy ra hàng chục 
lần đối với người như Bill Gates. Có thể đó chỉ là giai thoại 
nhưng câu chuyện vẫn được truyền tụng mãi. 

Cuộc chiến chống Microsoft còn có sự tham gia của nhiều tổ 
chức xã hội. NetAction là một trong số đó, nơi tung chiến dịch 
“Dont Be Sofít on Microsoft” (Đừng nhẹ tay với Microsoft). 
Audrie Krause —- người đứng đầu tổ chức- điều hành nhóm từ 
văn phòng ở San Francisco. NetAction xuất bản ấn phẩm được 
lưu hành rộng rãi có tên “Microflo†t Motor” và trang web còn 
tung bài viết “From Microsoft Word to Microsoft World” (Từ 
phần mềm Microsoft Word tới thế giới Microsoft). Đây là công 
trình nghiên cứu 34 trang được trình bày theo chương mục do 
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Nathan Newman (thành viên NetAcuon) viết. Chiến dịch 
“Đừng nhẹ tay với Microsoft” đã kêu gọi giới nghiên cứu tiêu 
đùng gõ cửa Nhà trắng để điều tra thói độc quyền của Microsoft. 
Krause và Newmian cho biết có rất ít thành viên Quốc hội hiểu 
về Internet và số người hiểu về các kế hoạch đa dạng của 
Microsoft càng ít hơn. 

Sau đó, chính trị gia Ralph Nader bắt đầu vào cuộc, bằng lá 
thư gửi cho Bill Gates: “Mọi người ở nhiều lĩnh vực kinh doanh 
khác nhau đã bày tổ nổi lo sợ và phê phán ông đang tiến tới vị 
trí như là một người trung gian mới trên mọi lĩnh vực có thể của 
xa lộ thông tin, với phương pháp tiếp cận 'từ một đối tác sau đó 
là đối thủ) tích lũy lợi nhuận theo cách độc quyền chính trị”. 
Tiếp đó, Nađer mời Bill Giares tới Washingron dự cuộc họp báo 
hai ngày mà Nader chủ trì. Trước khi thông báo sự kiện này, để 
thu hút sự chú ý của giới truyền thông, Nader đã đưa ra danh 
sách những tên tuổi lớn tham dự, gồm Scot MeNealy, Gary 
Reback và đĩ nhiên không thể không có Nader — luật sư đại 
điện người tiêu dùng lừng đanh nước Mỹ. Ngay sau khi tốt 
nghiệp trường luật, Nader đã đối đầu và đánh bại General Motor 
khi tập đoàn sẵn xuất ô tô khống lễ này được coi là biểu trưng 
cho sức mạnh của nước Mỹ: 3Ô năm sau, tóc đã điểm bạc và lưng 
hơi còng nhưng ông già Nader 63 tuổi vẫn đang thách thức 
Microsoft — biểu trưng của sức mạnh kinh tế Mỹ trong thế kỷ 
2F. Vì vậy, dù sự việc thực sự bị chị phối hẳn bởi giới luật gia và 
các nhà kinh tế học - những người đang đưa ra bài giảng ngắn 
gọn về bản chất của độc quyền — nhưng bản đề cương với tầm 
bao quát rộng được chuẩn bị kỹ hẳn đảm bão sẽ thu hút sự quan 
tâm của giới truyền thông trong những tuần tới. 

Một năm trước, Gary Reback, một trong những phát ngôn 
tầm cỡ của Nader, đã dưa ra lời buộc tội Microsoft trong bức thư 
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gửi Bộ Tư pháp Mẹ rằng phương pháp markering mà Microsoft 
áp dụng trong cuộc chiến về trình duyệt (như ép các nhà sẵn 
xuất máy tính phải sử dụng Internet Explorer cùng với Windows 
95) là ví phạm điều khoản thống nhất mà Microsoft đã ký với 
Chính phủ vào năm I995. Bắn thân vụ kiện này là một vấn đề 
về nưữ nghĩa học. Liệu Inrerner Explorer kèm theo Windows có 
thể được xem như là chiếc radio lấp sẵn trong xe hơi mà nhà 
sản xuất tặng miễn phí cho bạn? 

Tại hội nghị Nader, Relxek cập trung nói về Internet Time 
Warner có những kế hoạch lớn đổ tiền đầu tí Interner, ác tập 
đoàn lớn khác phù AT&ÏT, NaẲL Disney, OGeneral Electric và 
Rupert MurdochŠ News Media cũng có kế hoạch tượng rự, Điểm 
khác nhìu trong trường hợp của Microsoft, theo ReEack, không 


chỉ là việc Microsoft đã sẵn xuất ra phần mềm “ảnh chế Không 





biếu không” mà vấn đề còn là những biện pháp đây tu trếng 


được sử dụng viế chiếm lĩnh Internet Cng cho rằng “họ đã sứ 
dụng phững trò bẩn thíu cũ rích từng rất hiệu quả nhiều lấn 
trước đây”. Ông kết tội Mierosoft đã không hứng thú vì trong 
việc nâng cấp Internet Explorer khi tập đoàn này chỉ chăm 
chăm đấu đá với NeIlscape Naviaton, một hành động mang tính 
độc quyền bất hụp pháp gây nhiều tranh cấu Sở hữu một công 
ty độc quyền là hoàn toàn hợp pháp ở Mỹ, miễn là bạn đạt dược 
sự độc quyển bằng phương thức bợp pháp, Thậm chí, bạn có thế 
hành vồng như một nhà độc quyền nếu bạn có thể chỉ ra được 
những lý do hợp lẽ để lầm nhí vậy, 

Phần mình, Microsoft phủ nhận là tập đoàn độc quyền, mặc 
dù chiếm tới 90% thị trường hệ điều hành và tín học văn phòng 
ứng dụng. Theo Rebaek, hệ điều hành Windows không chỉ là sản 
phẩm độc quyền mà còn là sản phẩm độc quyền có giá nhất trên 
thị trường hiện nay. Ông không hề hoài nghị rằng Microsoft đã 
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chơi trò cá lớn nuốt cá bé. Để hạ gục Netscape, Microsoft đã ép 
buộc Compau phải cài Inrerner Explorer, nếu không, họ sẽ không 
cho công ty này cài Windows. Mọi việc không chỉ dừng lại ở đó, 
Microsoft còn áp đặt nhiều điều khoản nặng nể khác. Sẽ có 
nghĩa gi nếu Microsoft kiểm soát cả nội dụng lẫn địa điểm truyền 
thông tin đến các máy tính cá nhân? Trước sự thích thú của 
người nghe, Reback kết thúc bài diễn thuyết bằng việc chiếu lên 
màn hình hai mô rá về ates, Mô tả đầu tiên là tiểu sử Oiatcs 
trong tự điển bách khoa Pứnak @ Wagnalš trước khi Microsoft 
mừứa nó để bất đầu chường trình tự điển bách khoa CD-ROAT 
Encitt Cuốn từ điển với những lồi lê Khá tầng bốc đã mô tả 
Gtes như là một đốt thủ cạnh tranh không khoan nhượng, nguồi 
dường như đánh giá việc chiến thắng trong môi trường cạnh 
trình cao hơn là tiền, Mô tả thú hai là tiểu sử Gates trong bộ 
Encara mới, Phần mô tả này được gói gọn trong mấy chữ: Gates 
ducc biết đến vì đời sống riềng của ông tà và vì những đóng góp 
cho từ thiện và các tổ chức giáo dục, 

Cũng như các động sự của mình tại Hiệp hội Luật sử chống 
độc quyền, Reback nhớ lại vụ Standard Oiñl cho đù đốt với ông 
tường hợp đó chẳng có ý nghĩa gì và không hệ liên quan tới 
trường hợp chống lạt Microsoft. Một số người đã nói đến việc 
chia Microsoft ra làm đôi. Số người khác lại dự định tách 
Microsoft ra lầm bày lập thêm một công ty chuyên về Internet 
Multimedin. Tuy nhiên, Reback phần đối các dễ nghị này, phần 
biện rằng Microsoft nên được chia nhỏ thành loại công ty riêng 
hiệt. Miễt công ty giữ lại một số quyền đối với Windows Cfic, 
Microsoir khí bị chía nhỏ sẽ cạnh tranh với nhau phư Srandard 
CMÍ của New York (Mobi) cạnh tranh với Standard CM| của 
Indinna (Amoeco). Ông tiếp tục: “Cuộc tranh cãi duy nhất là 


chúng ta nên làm nh thế nào? Năm hay là Bảy công ry. Hãy 
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biểu quyết vấn để này và vạch ra một giới hạn tại đó”. Reback 
chọn bảy và thậm chí để nghị chỉ định CEO cho các công ty 
con. “Gates là CEO của một công ty, Ballmer của một công ty 
khác, rồi Myhrovold của một công ty khác nữa...”. Rehack tự tin 
rằng nếu làm như vậy, Chính phủ có thể thắng vụ kiện. 

Tìm cách khống chế thị trường là vấn đề không có gì mới. 
Bộ Giao thông vận tải Mỹ từng cảm thấy bị sức ép khi thảo ra 
những hướng dẫn mới để định nghĩa các hoạt động phí cạnh 
tranh mới trong ngành bàng không, bởi các hãng hàng không 
lớn đang buộc các hãng vận chuyển nhỏ rút lui ra khỏi đất làm 
ăn của họ, thông qua các chính sách giá. Ngân hàng nhỏ cũng 
bị ngân hàng lớn nuốt và tôi bị các thể chế tài chính lớn hơn 
nhai trọng. Tập đoàn giải trí Walr Disney từng nổi tiếng vì 
những trò chơi quyết liệt, nhưng sau đó theo tác giả quyển “Trò 
chơi Gorfla”, lại chính thức trở thành kể số một trên rhị trường 
Mỹ. Tờ The WJal Street ]ornal thậm chí đưa lên trang nhất câu 
chuyện về môi trường khốc liệt của thị trường xuất bản sách giáo 
khoa. Có vẻ như một người chơi đã chiếm một nửa thị trường 
và đang dùng mọi công cụ có rhể để chiếm nửa còn lại. Đó là 
công việc kinh doanh thời đại ngày nay. Việc tiêu diệt hay hù 
đọa đối thủ là một tròng hàng ngàn cách để thực hiện mục tiêu 
của mình. Đó là Starbucks, Blockbuster Video... một danh sách 
đài các công ty lớn mạnh, phát triển được khi độc chiếm toàn 
bộ thị trường. Thăm dò cho thấy trong giới lãnh đạo kinh 
đoanh, Gates xếp thứ nhất hoặc thứ hai về khía cạnh được tôn 
trọng. Đối thủ duy nhất của ông là Jack Welch, người đứng đầu 
General Electric, công ty vào giữa năm 1998 có thể có thị phần 
lớn hơn thị phần Microsoft. ]ack Welch từng nói: “Tôi không 
muốn có một thị phần công bằng cho mình mà là muốn thị 
phần bất công”. 
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Năm 1995, khi phiên bản 2Ô ra đời, Tứne đã đăng hình Bill 
lên trang bìa và phong cho ông là: “Bậc thầy của vũ trụ”. Bên 
cạnh bài viết là câu xu nịnh khiên cưỡng: '°Frí tuệ là ở đây”. Bức 
ảnh minh họa bài viết đã phô điễn nụ cười Gates cùng hai bàn 
tay nấm chặt nhau. Người ta chú thích là Gates đang vỗ tay 
nhưng kỳ thực ông ta đang xoa tay vào nhau theo kiểu gã trọc 
phú xoa tay trước đống tiền vàng. Mười tám tháng sau, Bill Gates 
một lần nữa lại xuất hiện trên trang bìa tờ Tờne, Lúc này, trông 
ông mềm mại hơn, không tự mãn như hồi 1995 mà trở nên thân 
thiện. “Thế giới riêng của Bill Gates” - đó là tít bài viết của 
Tổng biên tập tạp chí, Walter Isaacson. Đài báo gồm một trang 
đen trắng viết về tuổi trẻ của Gates bên cạnh mẹ ông. Có một 
cảnh Gates nhìn Melinda âu yếm và bức ảnh cô con gái Jennifer 
trong lòng Gates. Đó là “Gates phiên bản 2.Ô”. Còn “Gates 30” 
được khởi đầu tại COMDEX năm 1997, với bài phát biểu tại 
khách sạn Aladdin. Có những thay đổi bề nổi: CEO Bill Gates 
cắt tóc gọn ghẽ hơn và có kính mới. Năm 1999, Gates tung ra 
cuốn sách thứ hai, Bisiess ( the Spbeed öoƒ Thought. Cũng giống 
như quyển The Road Ahead, cuốn sách này cũng bị chỉ trích nặng 
hề... 
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PHẦN KẾT 


Mỹ, không cá nhân hay công ty nào được phép đứng 

trên pháp luật!” — tuyên bố của chánh án Thomas 
Penfield Jackson, người trực tiếp cầm chịch vụ xét xử tội độc 
quyền của công ty Microsoft. Ngày thứ Sáu 5-11-1999, Jackson 
chính thức tuyên bố tội độc quyền, ém nhẹm kỹ thuật, trù đập 
khách hàng và chà đạp đối thủ của công ty phần mềm khổng 
lỗ Microsoft dưới sự chỉ huy của Bill Gates. 207 trang “cáo trạng” 
đã được tung ra và cho truy xuất tự đo trên Internet khiến 
không khí bao quanh Microsoft càng ẩm đạm. Tuy nhiên, cũng 
đã có hàng ngàn người xuống đường biểu tình phản đối sự luận 
tội nhằm vào Microsoft, 

Phán quyết của quan tòa Thomas Penfield Jackson dựa vào 
Đạo luật Chống độc quyển Sherman năm 1890. Phần mình, tất 
nhiên Microsoft khôn thừa nhận họ làm điều gì sai trái và 
“không đồng ý với một số phát hiện được công bố trong hỗ sơ 
điều tra của ngài Thomas Penfield Jackson” - Bill Gates phản 
hồi. Trong đơn kiện của mình, Bộ Tư pháp Mỹ và chính quyền 
19 bang cho rằng Mierosoft dùng nhiều thủ đoạn bất hợp pháp 
để độc quyền thị trường hệ điều hành máy tính cá nhân và 
dùng thế vượt trội của mình để “băm vằm” thị trường phần 
mềm trình đuyệt chạy Internet của hãng Netcape, Khiến công 
ty này cuối cùng gần như phá sản và buộc phải sắp nhập vào 
công ty America Online với giá lIÕ tỉ USD vào tháng 11-1996. 
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Trong lịch sử thương mại Mỹ, từ đầu thế kỷ 2Ô đến này, chỉ mới 
có hai vụ can tội độc quyển đáng chú ý. Đó là công ty dầu 
Srandard Ôi] (xử năm I9) và công ty viễn thông AT&T (xử 
năm 1984). 

Trong bản luận tội, Jackson chấp nhận hầu hết các chứng cứ 
của “phe chính phú” (gềm Bộ Tư pháp và chính quyền I9 bang 
dưới sự chỉ huy của luật sư Stephen Houek) trong khi luôn nhìn 
Microsoft bằng con mắt hồ nghỉ thậm chí còn mang về miệt thị. 
Trong 76 ngày ngồi ở tòa bắt đầu từ ngày 19-10-1998, Jackson đã 
nghe các viên chức điều hành của các công ry khổng lỗ nhất 
nước Mỹ và cũng là nạn nhân bầm mình bầm mẩy nhất của 
Microsoft - International Busines Machines Corp. (TBM), 
America Online Inc., Intel Corp., Apple Computer Ìnc... - miêu 
tả lại cách thức mà Microsoft sử dụng để đe dọa nàng giả đồng 
thời rút lại kỹ thuật nếu các công ty này không khuất phục trước 
những để nghị của Microsoft Phe Chính phú cũng cho rằng 
Microsoft từng tìm kiếm những biện pháp để nghiền nát bất cứ 
công ty nào có khả năng cạnh tranh trực tiếp với phần mềm 
Windows hoặc có ý định giúp các công ty phần mềm khác cạnh 
tranh với Microsoft. Chứng cứ của phe Chính phú là hàng trăm 
bức rhư điện tử nội bộ của Microsoft, mang nội dung cho thấy 
ý đồ của ban chỉ huy Microsoft. Quan tòa Jackson - 62 tuổi, cựu 
sĩ quan Hải quân, nổi tiếng có máu hài hước — từng ôm bụng 
cười ngặt nghẽo khi nghe tường trình từ ban luật sư của 
Microsoft. Ông tỏ ra không động lòng mà còn để ý nhiều chí 
tiết, nhất là cuộc gặp mặt giữa ban điều hành MicrosofÍt và 
Netscape tại trụ sở Netscape mà nội dung chính là thuyết phục 
Netscape ngưng sản xuất trình duyệt chạy Internet. 

Và chuyện Microsoft “giao dịch” với IBM, Jackson viết: “Tùừ 
năm 1994 đến 1997, Microsoft liên tục thúc ép IBM giảm sự úng 
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hộ của họ cho các công ty phần mềm khác có khả năng cạnh 
tranh với Microsoft, và dùng sức mạnh độc quyển của mình để 
lấn chiếm các hệ điều hành của Intel nhằm trừng phạt IBM nếu 
công ty này từ chối hợp tác”. Quan trọng nhất, Jackson cho rằng 
trình duyệt Inrernet Explorer mà Microsoí(L cài trong Windows 
không đem lại lợi ích gì cho khách hàng mà thậm chí còn gây 
hại! Jackson cũng phản đối lời biện minh của Microsoft khi cho 
rằng họ từng đối diện với sự cạnh tranh không lành mạnh của 
phần mềm Einux cũng như Java thuộc công ty Sun 
Microsystems... Một viền chức đại diện cho IBM —- Oarry Norris 
— kể cụ thể rằng Mierosoft từng để nghị họ sẽ chía sẻ một mật 
mã giúp IBM thiết kế các phiên bản mới cho máy tính của 
mình, với điều kiện ITBM không được cài Netscape. Ngoài ra, MS 
còn để nghị trao cho IBM “chiếc ghế đẫu tiên” trong kế hoạch 
nghiên cứu và chế tạo máy tính cá nhân truyền thông (Broadcast 
PC - vừa là máy tính vừa là truyền hình), nếu IBM đồng ý phân 
phối phần mềm Office của Microsoft thay vì SmartSuite do 
chính [BA viết ra... 

Có một chi tiết khá buồn cười là một cuộc chiến chữ nghĩa 
đã bùng lên trong phiên tòa xử Microsoft. Công ty này cho rằng 
trình duyệt Internet Explorer cài trong hệ điều hành Windows 
98 của mình không phải là “phần mềm” như Navigator của 
Netscape hay một “trình ứng dụng” mà là “một kỹ thuật, được 
cài một cách cẩn thận vào Windows”. Với sự tiết lộ của giáo sư 
vị tính David J, Farber thuộc Đại học Pennsylvania trên ghế 
nhân chứng, quan tòa Denise De Mory đã mở bộ Microsoft Press 
Côomtbuter Dictonarv ấn hành năm 1997, lật đến mục từ “Ínterner 
Explorer” mà trong đó định nghĩa là một “trình duyệt weB” và 
đề nghị độc giả xem thêm phần định nghĩa này ở trang khác, 
nơi nó được miều tả là mộc “trình ứng dụng”! Tuy nhiên, 
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Steven L Holley — luật sư của Microsoft — tổ ra không nao 
núng. Ông cãi rằng “cái” Internet Explorer không có gì bất hợp 
lý và không thể thiếu trong một phần mềm hiện đại như 
Windows. Điều ấy cũng giống như người ta muốn bán một máy 
radio có khả năng thu đài AM và FM thì phải chế ra công tắc 
chuyển đài. Vậy thôi!... 

Theo những gì chánh án Thomas PL Jackson luận tội, 
Microsoft hầu như khó có thoát khỏi cái bẫy mà dường như cả 
nước Mỹ búa vây. Microsoft thời điểm cuối năm 1999 không đơn 
thuần là nhà sẵn xuất phần mềm. Microsofr Rescarch, thành lập 
năm 1991, đang thuê 45Ó nhà nghiên cứu từ các trường đại học 
và phòng thí nghiệm trên khắp thế giới (San Franecisco, Bắc 
Kinh, Cambridge..) để nghiên cứu trong 3Ô lĩnh vực — từ phần 
mềm nhận giọng nói, xử lý ngôn ngữ, phân tích dữ liệu, đến cả 
đồ họa... Sách điện tử cũng là một trong những kế hoạch đầu tư 
mạnh mẽ của Microsoft. Bill Gates còn bố ra 5 tỉ USD để mua 
một cổ phần trong ATT&T, đầu tư 200 triệu USD vào mỗi công 
ty Comcas, Nexrel NTL (Anh) Rogers Communjcations 
(Canada), Qwestr Communications... mua trọn công ty thư điện 
tử Hotmail (nhà cung cấp lớn nhất thế giới về dịch vụ thư điện 
tử miễn phí với hơn 4Ô triệu người sử dụng) và \WebTV... Nói 
tóm lại, Microsoft hiện diện trong đủ lĩnh vực dễ ăn nhất hiện 
nay, từ truyền hình cáp (MSNDBC), giải trí (hãng phim 
Dreamworks SKG), cho đến viễn thông... 

Các vụ xử độc quyền thường được giải quyết bằng hình phạt 
phân rã công ry. Năm 1911, công ty dầu Strandard OI bị buộc tội 
độc quyền khi mua các đối thủ và ép các công ty hỗa xa mua 
đầu của mình. Vào thời điểm đó, Srandard Ơil của ông trùm 
John D. Rockefeller chiếm đến 90% thị phần Mỹ (gia sẵn 
Rockefeller năm 1911 là 900 triệu USD — hơn 20% GNP của Mỹ 
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— trong khí ngân sách liên bang Mỹ năm đó chỉ có 750 triệu 
USD). Cuối cùng, Standard ©ïI bị chia rhành 34 công ty con mà 
những kể sống sót nay đã trở thành các công ty dầu lớn nhất 
thế giới như Exxon, Mobil, Chevron và Amoco. Năm I9II, Mỹ 
cũng xử tội độc quyển công ty thuốc lá American Tobacco, 
chiếm 95% thị phẩn Mỹ. Kết quả, American Tobacco biến 
thành 16 công ty mà hai kẻ sống sót hiện nay đã nổi danh là 
R.J. Reynolds và Brrsh American Tobacco. Trở lại với 
Microsoft, Bộ Tư pháp Mỹ đã tốn 13,3 rriệu USD trong thập niên 
1990, trong đó có 7 triệu USD dành riêng cho tiến trình điều tra. 
Ngoài ra, còn những chỉ phí khác như trả cho các nhà kinh tế 
học cùng nhiều chuyên gia nhằm rìm kiếm những lời khuyên 
cần thiết. Microsoft tốn kém càng dữ đội hơn. Bộ Tư pháp tiết 
lộ rằng công ty này đã bỏ ra 194140 USID cho nhiều việc linh 
tỉnh kể cả chuyện đăng tải tài liệu tòa án lên mạng để mong 
nhận được sự cảm thông từ công chúng. Riêng tiền trang trải 
cho luật sư, Microsoft có thể chỉ đến 689 triệu USD trong nãm 
1999, tăng 59% so với 433 triệu USD vào năm 1998. uy nhiên, 
các khoản chí phí này chẳng thấm vào đâu so với tài sẵn của 
Bill Gates — người đầu tiên trong “lịch sử văn minh nhân loại” 
có trong túi hơn 1Ô0 tỉUSD. Tờ Dady Tslegrabh tính rằng cứ mỗi 
giờ trong năm I998, Bill Gates thu được khoảng 4.566.000 USD. 
Xin nói thêm, một công nhân trung bình ở MS kiếm được 
400.000 USI/năm, bằng lương Tổng thống Mỹ. 

Hai năm sau, khi người ta từng tưởng giới chức chống độc 
quyền Mỹ đã tròng thòng lọng vào cổ Bil Gates, thời điểm mà 
Bộ Tư pháp và đại điện 19 bang nước Mỹ quyết định rằng không 
có giải pháp nào tốt hơn là chia vụn công ty. Tuy nhiên, trong 
phiên xử ngày 28-6-2001, chiến dịch tập kích Microsoft đã bất 
thành, khi phiên xử gồm 7 quan tòa thuộc Tòa phúc thẩm ở 
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Washingtron DC tuyên bế Microsoft vẫn còn nguyên vẹn (không 
bị chia vụn) và rằng một phần của vụ kiện sẽ lại gửi xuống Tòa 
sở chấm thụ lý. Tòa phúc thẩm đã phẩy tay bác bỏ các cáo buộc 
tội ví phạm luật độc quyển trong thị trường trình duyệt Internet 
mà chánh án Thomas Penfield Jackson “cài đặt” cho Microsoft. 
Tuy nhiên, Tòa cũng phán rằng Microsoft đã phạm tội chống 
độc quyền trong thị trường hệ điều hành máy tính cá nhân 
nhưng vụ này chỉ được xử ở cấp sơ thẩm với một chánh án mới 
chứ không phải Thomas Penfield Jackson. Tuy phe chính phú 
tuyên bố họ coi như đã thắng hiệp một nhưng ai cũng thấy rằng 
phe Microsoft có nhiều lý do thích hợp hơn để khui champagne. 
Tờ The Econơmist cho rằng việc kiện Microsoft ví phạm luật 
Chống độc quyển trong thị trường trình duyệt Internet thật ra 
cũng mất thời giờ như việc điều tra xem trùm mafia Al Capone 
có trốn thuế hay không. 

Theo đúng luật chơi, Microsoft chỉ được phép bán phần mềm 
hệ điều hành và một phần mềm riêng đành cho trình duyệt chạy 
Internet, cạnh tranh lành mạnh với các công ty chuyên sản xuất 
trình duyệt Internet (như Netscapc chẳng hạn). Tuy nhiên, 
Microsoft đã láu cá khi nhập chung hai phần mềm làm một và 
người tiêu dùng được bưởng lợi vì mua một được hai. Trong thực 
tế, việc nhập chung hai phần mềm trong một sẵn phẩm, theo 
cách Microsoft làm, đã được người tiêu dùng hướng ứng nhiệt liệt. 
Tuy vậy, vấn đề ở chỗ Microsoft đã chơi theo phong cách mafia 
truyền thống. Phe liên minh (trong đó có IBM, Apple, Intel...) 
đứng trước tòa làm chứng rằng Microsoft đã ấp dụng chiến thuật 
hù dọa đủ hình thức. Người ta từng điều tra và phát hiện những 
thư điện tử trao đối giữa Microsoft và Compaq, mang nội dung 
rằng Microsoft đe dọa ngưng cung cấp phần mềm Windows nếu 
Compaq chọn trình duyệt Netscape thay vì Explorer có sẵn trong 
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Windows (Compaq sẽ không thể bán máy tính nếu máy họ 
không cài Windows). Các bên liên quan cũng từng tổ chức nhiều 
cuộc họp dàn xếp như các ông trùm phân chia lãnh địa nhưng 
cuối cùng chiến thắng luôn nghiêng về Bill Gates. 

Nhìn riêng ở góc độ kinh doanh, ngay cả trẻ con cũng thấy 
rõ mười mươi Microsoft vi phạm luật Chống độc quyền. Cho đến 
nay, Microsoft Windows vẫn là phần mềm đa dụng nhất thế giới: 
có hệ điều hành; có phần xử lý ảnh (đáng lý thuộc một phần 
mềm riêng biệt, như Photoshop chẳng hạn), có trình duyệt 
Internet (đáng lý thuộc một phần mềm riêng như Netscape hay 
©pera}, có multimedia xử lý âm thanh-hình ảnh (đáng lý thuộc 
một phần mềm riêng như RealPlayer)... Với lợi thế Windows đang 
sẵn chiếm lĩnh thị trường toàn thế giới, việc Microsoft cài thêm 
các phần mềm khác vào chung Windows, mà họ gọi là những 
“tiện ích”, rõ ràng là hành động chơi lấn sân và không có lý đo 
nào thích hợp để biện minh rằng họ không vi phạm luật Chống 
độc quyển. Tuy nhiên, cuối cùng, nước Mỹ vẫn thua Microsoft 
và “một phần ba dân số Mỹ” trở lên vẫn thích Windows. 

Dù đang đối diện nguy cơ tấn công từ châu Âu, nơi Ủy viên 
EU Mario Monti đang thành lập một lực lượng tư pháp khổng 
lồ nhằm điều tra “đức hạnh” của Microsoft, Bill Gates cùng công 
ty mình cũng tiếp tục nghiên cứu các phần mềm “thô bạo”. Mùa 
thu 2001, họ đã tung ra hệ điều hành Windows XP, trong đó có 
“đủ thứ” (phát hành vào ngày 28-]0-7001). ProComp - tổ hợp 
quy tụ những công ty phần mềm lớn như Sun hay Oracle — đã 
tung chiến dịch chống Windows XP nhưng không thành công. 
Windows XP thật sự là đối thủ đáng sợ. Chỉ lấy ví dụ tiện ích 
“chat” (tán gẫu qua mạng), có thể thấy phần mềm này lợi hại 
như thế nào: Chat của Windows XP có cả hình ảnh và âm 
thanh. Trong thực tế, kỹ thuật tương tự từng xuất hiện trên thị 
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trường nhưng hoạt động kém hiệu quả và không ốn định. Ngoài 
ra, Windows XP còn có Windows Media Player - chương trình 
xử lý hình ảnh và âm thanh có thể xem video hay nghe nhạc 
theo dạng thức (formar) riêng của Microsoft (gọi là Windows 
Media Audio), nhằm cạnh tranh với format đang thông dụng 
MP3. Microsoft còn lập một kế hoạch khá rhông minh. Do thị 
trường máy tính cá nhân thế giới bão hòa, họ áp dụng chiến 
địch quảng cáo Windows XP bằng cách khuyên người tiêu dùng 
nên tự nâng cấp hệ điều hành máy đang sử dụng (tức nên dùng 
Windows XP) và Microsoft chỉ lấy “phí nâng cấp” hàng năm. 
Tuy nhiên, công ty tư vấn Guernsey Research đã phanh phưi 
mánh lới này. Guernsey Research cho biết nếu áp dụng hình 
thức nộp phí nâng cấp (thay vì mua đứt phần mềm), người tiêu 
dùng sẽ bị thiệt hơn là có lợi Chẳng hạn nếu thời hạn nâng cấp 
là bốn năm một lần thì người tiêu dùng sẽ chỉ nhiều hơn 70%! 

Trung tuần tháng 4-2004, công ty Daum  Communications 
Corp (Hàn Quốc) đã khởi kiện Microsoft tội độc quyển khi cài 
tiện ích messenger vào Windows XP và đòi bồi thường lÔ tỉ Won 
(88 triệu USD). Trước đó vài tuần, Ủy ban châu Âu cũng phạt 
Microsoft 500 triệu Euro tội cài phần mềm nghe-nhìn vào hệ 
điều hành. Doanh số Microsoft cũng tụt giảm. Tỉ lệ tăng trưởng 
tiếp tục chậm và sự mở rộng thị trường cũng bắt đầu nhích từng 
bước nhỏ. Có nhiều lý đo khiến Microsoft lao đao. Đầu tiên, đó 
là mối đe dọa từ những hãng mà Microsoft có lúc đánh giá hoàn 
toàn không đáng là đối thủ (một trong những hãng như vậy là 
Linux). Ngay trong nội bộ Microsoft dường như cũng có nhiều 
bất ổn. Hệ điều hành mới, mật danh Longhorn - phiên bản 
nâng cấp mới nhất của Windows mà Microsoft quảng cáo là sẽ 
“thay đổi tận gốc rễ về cách thức sử dụng vi tính” — đã chậm 
phát hành hơn thời gian trù liệu. Dân vi tính bắt đầu gọi 
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Longhorn là “long wait” (chờ mệt nghị). Và người ta cho rằng 
Longhorn sẽ không thể có mặt ngoài thị trường cho đến năm 
2006, có nghĩa Longhorn sẽ xuất hiện 5 năm sau hệ điều hành 
gần đây nhất và như vậy cũng có nghĩa tỉ lệ tăng trưởng 
Microsoft sẽ bị ảnh hưởng, Đã qua rôi thời của những 30% hoặc 
thậm chí 20% (tỉ lệ tăng trưởng hàng năm). Dự báo lạc quan nhất 
cho biết, vài năm tới, Microsoft chỉ răng 1% là hết cỡ. Giới 
chuyên gia công nghiệp phần mềm nhận định rằng Microsoft 
không còn là đầu tàu kinh tế Mẹ (có lúc, hàng loạt công ty Mỹ 
luôn đi theo hướng tiến của Microsoft). Đưøness Week đặt câu 
hỏi rằng liệu người khổng lồ Microsoft có phải đang trở thành 
một IBM thời thập niên 1960 hay không? Vẫn làm ăn có lời 
nhưng nhích lên từng bước “cà nhác” chật vật? Vẫn là đại gia 
nhưng không “đáng mặt anh hùng”? Vẫn khống lô nhưng là 
“ông già miệng món” (?) — theo như Busness Week viết. 

Trong khi đó, Tổng giám đốc điều hành Microsoft Steven A. 
Ballmer khẳng định rằng chẳng hề có chuyện Microsoft hết 
thời. “Tôi nghĩ sẽ công bằng và xác đáng hơn khi nói rằng 
Microsoft đã qua tuổi dậy thì. Không phải đậy thì (thì) có nghĩa 
là bạn đã lớn rất nhanh và thỉnh thoảng tiếng nói bắt đầu nghe 
khàn khàn sao? Và rồi bạn thật sự chín chắn. Bạn có một cuộc 
đời lớn hơn. Bạn tạo lập gia đình và bạn có nhiều bổn phận. 
Chúng tôi đang trong thời kỳ chín chấn, bé con ơi. Chúng tôi 
đã qua tuổi dậy thì...” —- Steven A. Ballmer đã “thuyết” như vậy, 
trong cuộc trả lời phỏng vấn Business W/eøsk. Tiếp đó, Steven A. 
Ballmer đưa ra biểu đổ cho thấy Microsoft tiếp tục qua mặt 
những đại gia trong làng công nghiệp vi tính, từ Intel đến Ðell. 
Trong chừng mực nào đó, Steven A. Ballmer không bốc phét. 
Doanh thu Microsoft đã tăng 133% trong 3 năm qua - sự trình 
diễn xuất sắc trong bối cảnh công nghiệp phần mềm vi tính ở 
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tình trạng bão hòa. Tuy nhiên, Steven A. Ballmer đường như 
quá lạc quan cho tương lai Microsoft. 

Chuyên san điện tử Eueek cho biết Microsoft tung ra khoảng 
6 tỉ USD/năm cho nghiên cứu và phát triển (R&l) và phần lớn 
trong số đó là dành cho hai thế mạnh vỏ địch lâu nay: Windows 
và Cffice (trong đó có kỹ thuật ClearType, giúp kiểm tra lỗi văn 
phạm tiếng Anh và nhiều ứng dụng khác trong xử lý văn bản). 
Gần đây, Microsoft bắt đầu lấn vào thị trường phần mềm an 
ninh mạng cũng như công cụ tìm kiếm và họ cho rằng đó là 
những “miếng mổi” hấp dẫn người tiêu dùng. Trong thực tế, 
thành công Microsoft ở chỗ họ đã có cách làm cho người tiêu 
dùng khát nước và phải tìm đến mình. Kỹ thuật kinh doanh này 
từng là một trong những mô hình được bất chước nhiều trong 
giới công nghiệp vi tính. Từ nhà sẵn xuất máy tính cá nhân (PC) 
lớn nhất đến tay tháo chương “hạng ruồi” cũng đi theo cách 
trên của Microsoft. Tuy nhiên, lợi bất cập hại. Cứ mỗi lần 
Microsoft đưa ra lý do gì đó thuyết phục khách hàng dùng phiên 
bán Windows mới, đối thủ Microsoft cũng thực hiện tương tự và 
cuốt cùng cũng bán được hàng từ đúng chiêu tâm lý mà họ học 
được cừ Microsoft Khuynh hướng giảm tốc độ phát triển 
Microsoft còn ở thực tế rằng thị trường bệ điều bành ngày càng 
bão hòa (đặc biệt tại Mỹ) và các nhà sản xuất phần mềm khác 
(dịch vụ trực tuyến hoặc video game) lại chiếm sân trước từ khá 
lâu. I%› vậy, thay vì mở mặt trận mới, Microsoft lại chiến đấu 
tại những chiến trường tổn tại sẵn. “Microsoft là công ty duy 
nhất thế giới đánh vào những pháo đài kiên cố và đó chính là 
một bất lợi” — nhận xét của Richard E. Belluzzo, cựu chú tịch 
Microsofc và hiện là Tổng giám đốc điều hành Quanrum Corp 
(chuyên gia về phần cứng lưu đữ liệu). Nói cách khác, dù chi 
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ngần sách của 5 công ty phần mềm lớn nhất khác cộng lạ!), 
Microsoft vẫn chưa tung ra điều gì thật sự đột phá. 

Apple Computer Inc đã đánh một cú bất ngờ vào các đối thủ 
khi tung ra thiết bị nghe nhạc nén iPod. Trong khi đó, 
Microsoft lại mày mò vào kỹ thuật công cụ tìm kiếm, sân chơi 
mà Google đã và đang thống lĩnh toàn cầu. Tháng 4-2002, 
Steven A. Ballmer chia công ty thành 7 đơn vị doanh nghiệp và 
trao mỗi giám đốc tự gánh vác trách nhiệm về lời — lỗ. Tuy 
nhiên, Ballmer không cho họ quyền độc lập. Tất cả đều phải 
điều phối hoạt động với nhau và phải tuân theo chiến lược nền 
tầng Windows. “Họ không nắm được I00% vận mạng mình” — 
phát biểu của Jean-Francois Heitz, nguyên Giám đốc điều hành 
tài chính Microsoft. Tính tự trị không là vấn đề duy nhất. Việc 
Ballmer chăm bằẩm vào tình hình tài chính khiến các giám đốc 
phải bỏ ra hàng giờ cho phững chí tiết vụn vặn nhằm có thể 
trình bày suôn sẻ trong phiên họp. Nói cách khác, thay vì đầu 
tư vào doanh nghiệp, các giám đốc đã “đầu tư” vào các cuộc họp 
rườm rà. Trước đây, (chủ tịch) BiH Gates cùng Ballmer đã đưa 
Microsoft qua nhiều khó khăn và thành công (Gates phản xạ tốt 
trong xu hướng Internet và Ballnmer đốc sức vào chiến lược tấn 
công hệ máy tính cá nhân). Bây giờ, Microsoft lại triển khai quá 
nhiều mặt trận, trong đó có ứng dụng cho doanh nghiệp vừa và 
nhỏ; thiết bị chơi game Xbox; điện thoại di động truy cập 
Internet; phần mềm cho đồng hồ đeo ray có thể cập nhật tin 
thời sự và gần đây nhất là hệ thống nhận giọng nói. Trên mỗi 
mặt trận, triển vọng thành công là rất khiêm tốn. Trong 8 năm 
qua (tính đến năm 2004), Microsoft đã tiêu tốn hơn IÔ tỉ USD 
cho doanh nghiệp MSN (trang tin trực tuyến và dịch vụ 
Internet) - theo nhà phân tích Charles DiBona thuộc Sanford 
€. Bernstein & Co, nhằm giành khách hàng của America 
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Online. Tuy nhiên, MSN đang làm ăn sính vính. Tương tự, sau 
bốn năm nỗ lực, Microsoft đã thuyết phục hàng loạt công ty sẵn 
xuất điện thoại đi động dùng phần mềm của mình nhưng nhiều 
công ty đã khước từ (trong đó có Nokia). Hơn nữa, Microsoft liên 
tục đối mặt với các đơn kiện độc quyển. Ngày 2-4-2004, 
Microsoft đã phải “mửa” ra gần 2 tỉ USD để dàn xếp vụ kiện 
độc quyền với hãng Sun Microsystems. Dù thế nào, BilÍ Gates 
vẫn lạc quan. “Người ta cứ nói với chúng tôi rằng 'các anh chẳng 
có thể làm được gì mớt. Tôi biết, ít nhất trong một thập niên 
nữa, nhận xét đó là sai, hoàn toàn sai. Thật hứng khởi làm sao 
khi có thể làm cho họ kính ngạc”. 

Cuối cùng, nỗi buồn của mọi nỗi buôn là Linux. Hệ điều hành 
l3 tuổi này ngày càng thu hút các công ty kỹ thuật cũng như tập 
đoàn kinh doanh, bởi nó (do là hệ điều hành mở) có thể được 
hiệu chỉnh phù hợp với nhu cầu của người sử đụng (với Windows 
thì không thể). Theo thăm dò cúa Merril Lynch & Co, 48% tập 
đoàn Mỹ cho biết họ có kế hoạch dùng phẫn mềm mở vào năm 
nay để thay Windows. Cách đây bốn năm, Microsoft gần như 
không lo lắng trước sự xuất hiện của hệ điều hành Linux. Tại 
cuộc triển lãm phần mềm máy tính 1998, Chủ tịch Microsoft 
Steven A. Ballmer (hiện là Tổng Giám đốc điều hành ~ CEO) 
đã khinh khỉnh nhạo Linux là “lie-nucks”. Khi được hỏi liệu có 
phát âm đúng từ trên chưa, Ballmer trả lời rằng Linux chỉ là một 
“chứng nghẹt đầm không đáng làm chúng tôi phí thời gian”. Đến 
nay, không nhân viên Microsoft nào không biết phát âm chính 
xác “Linux” (đọc là [Ìyn-ixJ). Nhiều năm qua, Microsoft đã hạ gục 
vô số địch thủ, từ Novel, Borland, Lotus đến Netscape nhưng 
Linux là đối thủ đầu riên khiến Microsoft mất ăn mất ngủ. Và 
trong cuộc phỏng vấn của tờ Chicago Sưn-Times vào năm 2002, 
CEO Steven A. Ballmer đã thở dài gọi Linux là “căn bệnh ung 
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thư”! Sự bùng nổ của hiện tượng Linux thể hiện rõ đến mức, 
hiện tại, ngày nào các báo trực tuyến chuyên ngành công nghiệp 
vi tính cũng đều đăng thông tin mới liên quan Linux... 

Linux không là công ty (như Microsoft). Nó thuần túy là sản 
phẩm phần mềm. Tuy nhiên, nó đang là hiện tượng xã hội bởi 
đơn giản phần mềm nguồn mở này tiếp tục được triển khai 
thành hàng ngàn phiên bản địa phương mà không đòi hồi bất 
kỳ chí phí mua nào (như đối với Windows của Microsoft). Sức 
đc dọa của “căn bệnh ung thư” Linux đối với Microsoft không 
phải nhỏ. Lợi nhuận Microsoft năm 2002 chỉ tăng 5% (4,4 tỉ 
USID) - so với tỉ lệ tăng trưởng 15,5% trong thị trường phần mềm 
máy tính để bàn. Như trong các cuộc đấu trước, Microsoft cũng 
sử dụng đòn “tiểu nhân” truyền thống: nói xấu đối phương (hệt 
trong trường hợp với Netscape trước đây). Đầu tiên, năm 1999, 
Microsoft lập một website mang tên “Linux Myrhs” (Những ngộ 
nhận về Linux). Trò này đại bại. Tiếp đó, tháng 6-2001, (CEO 
của Microsoft) Steven A. Ballmer để cập đến sự vỉ phạm luật 
bản quyển. Trò này cũng bỏng, Năm 2003, Microsoft tiến một 
bước cương quyết hơn, bằng cách vận động các chính phủ mua 
phần mềm Microsoft thay vì Linux. Màn này tất nhiên thua 
đậm, đặc biệt tại các nước thế giới thứ ba, nơi chưa đủ giàu để 
sử dụng phần mềm Microsoft có trả bản quyển. “Chiến dịch nói 
xấu Linux đã thất bại và Microsoft nên ngưng lập túc” — phát 
biểu của Ted Schadler, nhà phân tích thuộc công ty nghiên cứu 
thị trường Forrester Research Inc. 

Tuy nhiên, chiến tranh vẫn là chiến tranh. Năm 2002, 
Microsoft chỉ định Peter Houston (giám đốc chiến lược) thực 
hiện cuộc nghiên cứu điện rộng về khả năng đe dọa của Linux 
và lập phương án tác chiến. Dù miễn phí nhưng Linux trở nên 
tốn kém hơn so với Windows khi duy trì hệ thống hoạt động 
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thường xuyên trên máy tính — Microsoft nói. Để chứng minh, 
Microsoft tổ chức cuộc nghiên cứu với sự hỗ trợ của công ry 
khảo sát thị trường IDC. Công bố vào tháng 12-2002, báo cáo 
IĐC kết luận, do Microsoft tạo ra nhiều công cụ quản lý cũng 
như nâng cấp phần mềm hơn cho Windows nên hệ điều hành 
Windows rẻ hơn II-22% so với Linux, trong thời gian sử dụng 5 
năm và khi máy thường xuyên thực hiện bốn trong 5 thao tác 
phổ biến khác nhau, chẳng hạn gửi tập tin đến máy ín hoặc vận 
hành các ứng dụng bảo mật. Kết luận không thuyết phục. Với 
người tiêu dùng bình thường, báo cáo IDC có thể gây hoang 
mang nhưng với các đại công ty chuyên lĩnh vực vi tính, họ 
không dễ dàng mắc lỡm. 

Trong số công ty liên quan công nghiệp vi tínE lớn ủng hộ 
việc sử dụng Linux, có thể kể đến Intel, YBM, Hewlett-Packard, 
Dell.. Đó là chưa kể các công ty không liên quan đến công 
nghiệp vi tính. Pixar Animations Studios —- hãng phim hàng đầu 
thế giới về hoạt hình ba chiều - đã sử dụng Linux thay vì 
Windows. Hãng xe hơi DaimlerChrysler cũng dùng Linux cho 
các thiết bị cảnh báo tai nạn giao thông và thậm chí Tommy 
Hilfiger cũng dùng Linux để thiết kế mẫu thời trang (chưa kể 
thiết bị chơi game Sony ÈlayStaion hoặc đầu ghi chương trình 
truyền hình TiVo TV..) Từ vạch xuất phát zero cách đây ba 
năm, Linux đã chiếm 137% thị trường máy tính mạng chủ 
(server computer) trị giá 50,9 tỉ USD và có thể tăng lên 25,2% 
vào năm 27006, đưa ELinux lên vị trí thứ nhì thế giới - theo 
Busness Week 3-3-2003 (tuy nhiên, xin nhấn mạnh: dù chiếm 
hơn 1344 thị trường máy tính chủ nhưng Linux vẫn chỉ chiếm 
hơn 2% thị trường máy tính để bàn). 

Không ai tin Linux có thể phát triển như hiện nay, kể cả Linus 
Torvalds, cậu thanh niên Phần Lan tạo ra Linux vào ngày 25-8- 
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1991. Nhờ đâu Linux trở thành hiện tượng? Lý do chính không 
phải Lioux là phần mềm miễn phí mà nhờ sự ủng hộ từ các công 
ty lớn. Intel chẳng hạn, do quan tâm đến sự phát triển của họ 
trong thị trường máy chủ, công ty đã thực hiện cuộc họp quy tụ 
giới “võ sĩ hạng nặng” Wall Street, tổ chức tại khách sạn 
Michelangelo (trung tâm Manhattan, New York) ngày 6-12-2001, 
bàn về tính hiệu quả của việc sử dụng Linux. Hãy dùng Linux! — 
Intel thuyết phục các đại công ty (có tên trong thị trường Wall 
Street — một bảo chứng về tầm cỡ công ty và mức độ thành đạt 
thương trường) và giới cung cấp thị trường tài chính (trong đó có 
tập đoàn Reuters Group). Sức thuyết phục của một nhà sẵn xuất 
chip hàng đầu thế giới như Intel có tác động cực mạnh. Cuối năm 
1999, Samuecl J. Palnisano (nguyên Giám đốc phân nhánh máy chủ 
và hiện là CEO của IBM) tổ chức cuộc họp nội bộ, hỏi nhân viên 
rằng xu hướng lớn kế tiếp trong hệ thống máy chủ là gì. Tất cả 
đều trả lời: Linux. Vài tuần sau, IBM quyết định đầu tư Linux. 
Năm 2002, IBM chỉ I tỉ USD để soạn lại phần mềm (với nhóm 
thảo chương gồm 250 chuyên gia), sử dụng nguồn mở Linux. Giữa 
năm 2002, IBM bắt đầu bán máy chủ sử dụng Linux (việc cung 
cấp toàn bộ máy chủ cài Linux cho 3.220 bưu cục tại một tỉnh 
Trung Quốc là một trong những thương vụ mới nhất của IBM), 
Tháng 6-2003, IBM ký hợp đồng với Bộ nội vụ Đức trong thương 
vụ cung cấp máy chủ cài Linux. Liên quan việc cơ quan cấp chính 
phú nhiều quốc gia sử dụng Linux, có thể nói thêm rằng Linux 
đang được thử nghiệm trong 9 dự án công trình đầu tư cấp chính 
phủ trại Anh — theo bản tin silicon.com 9-10-2003. 

Vào giữa đêm tháng 8-1991, một thanh niên ngồi một mình 
trong căn phòng tối ở nhà mẹ mình tại Helsinki (Phần Lan) và 
gõ bàn phím máy tính bức thông điệp: “Xin chào các bạn” — 


cậu nhắm ngụm trà và cắn vào mẩu bánh nướng — “Tôi vừa tạo 
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xong một phần mềm miễn phí (chỉ là sở thích cá nhân thôi, 
không có gì lớn lao và chuyên môn).. Tôi muốn nhận bất cứ 
phần hồi nào từ các bạn về những gì mà bạn thích hoặc không 
thích...”. Cậu thanh niên đó là Linus Torvalds, người duy nhất 
trên thế giới có khả năng tạo ra phần mềm duy nhất đáng ngang 
tâm với hệ điều hành Windows của Microsoft và đáng nói nhất 
là cậu rặng không cho tất cả... Cậu là người hào phóng nhất thế 
giới? — tạp chí Readers Digesr đã đặt câu hỏi mang tính khẳng 
định trong bài viết nói về thiên tài tín học Linus Torvalds trong 
số tháng 3-2001... 

Người ta đã so sánh việc Linus Torvalds tặng không hệ điều 
hành Linux như việc Coca-Cola công bố công thức sản xuất 
Coke hay Lầu Năm Góc tung ra các mật mã phóng tên lửa. 
Nhưng Torvalds đã làm chuyện “dại dột” đó. Bất cứ ai có điều 
kiện truy cập Internet, từ Bắc Kính, Berlin cho đến Boston, đều 
có thể tải về máy mình mật mã nguồn mà Torvalds đã viết để 
biến nó thành hệ điều hành riêng. Linux — hệ điều hành rhành 
công duy nhất được tạo ra ngoài địa phận Mỹ - đã và đang trở 
thành một hiện tượng thế giới. Thậm chí những viên chức điều 
hành cấp cao nhất của Microsoft cũng đang lo rằng Linux sẽ 
chiếm vị trí độc tôn của Windows. Trong khi đó, Linus Torvalds 
đang trở thành thần tượng của nhiều thanh niên khấp thế giới. 
“Khi tạo ra Linux, tôi làm vì vui thích, không nghĩ rằng mình 
làm được điều gì mới..” — Torvalds khiêm tốn kể. Tuy nhiên, 
cái “không có gì mới” của Torvalds hiện được khoảng 3Ø triệu 
người khắp thế giới sử dụng. Dù là tỉ lệ rất thấp so với hơn 400 
triệu người đang dùng Microsoft Windows nhưng Linus đang 
ngày càng có nhiều viện nghiên cứu ứng dụng để tạo ra hệ điều 
hành địa phương. Linux sẽ trở thành ngôn ngữ quốc tế của máy 
tính - tiên đoán của Ross Mauri, Phó chủ rịch IBM. 
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Tại quê nhà Phần Lan của mình, danh tiếng của Torvalds chỉ 
bị cạnh tranh bởi đối thủ duy nhất là cựu vô địch xe đua Thể 
thức một Mika Hakkinen. Sinh năm 1969, thiên tài tin học này 
được đặt tên ghép lấy từ bộ truyện tranh Peanuts (đậu phông) 
và Líinus Pauling (nhà khoa học Mỹ từng giành hai giải Nobet. 
Trưởng thành trong khu vực đông người Bohemien sinh sống, 
cậu bé Torvalds thường bò dưới gầm bàn nhà bếp trong khi bế 
mẹ tranh luận cùng những người bạn cánh tả. “Chúng tôi không 
quan tâm nhiều đến vật chất” - Nils (bố Einus Torvalds) kể. Bố 
mẹ ly đị năm Torvalds mới 7 tuổi và cậu sống với mẹ (biên tập 
viên Hãng thông tấn quốc gia). Mẹ thường làm việc theo ca nên 
Torvalds bắt đầu học cách tự xoay sở. Thích đọc tiểu thuyết Đo 
kho báu hay Người cuối cùng của bộ tộc Molhican, nhí đồng 
Torvaldš còn nổi tiếng giỏi về toán và vật lý. Cậu có lần khiến 
bố mình kinh ngạc bởi khả năng tính toán và óc tưởng tượng. 
Một mùa Giáng sinh, NIs mang về nhà bộ đồ chơi rấp thuyền 
với hàng trăm mảnh nhỏ khác nhau và quyển hướng dẫn bằng 
tiếng Anh. Dự tính cùng cậu con trai chơi ráp thuyền và công 
việc hắn mất vài tháng, ông bố đã há hốc mồm ngạc nhiên khi 
ngay hôm sau đã thấy thằng nhóc Torvalds rấp xong từ hồi nào! 

Năm TÔ tuổi, Torvalds được ông ngoại (Leo Tornqvist, giáo sư 
thống kê học) đưa về nhà dạy toán trên chiếc máy tính. Ông 
ngoại đã thất vọng khi thấy thằng cháu tổ ra vụng về trước bàn 
phím. “Ngón tay mày lúng túng quá. Làm ơn nhấn vào phím này 
nè” — ông ngoại mắng. Sau khi ông mất, Torvalds — lúc đó 12 
tuổi — được phép mang máy tính về nhà mình. Ít lầu sau, thằng 
chấu vụng về của Leo Tornavist đã tạo ra được trò chơi điện tử 
cho chính mình. Và nó còn tiến xa hơn rhế. Khi vào Đại học 
Helsinki khoa máy tính, Torvalds được mời làm giảng viên khi 
đang là cậu sinh viên 18 tuổi. Không hài lòng trước hệ điều hành 
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Unix mà gần như không trường đại học nào không sử dụng, 
Torvalds bát đầu viết một hệ điều hành riêng. Kế hoạch, ban 
đầu có tên “Freax”, mất nhiều thời gian hơn Torvalds tưởng. 
Thoạt đầu làm việc một mình nhưng sau đó Torvalds kêu gọi sự 
trợ giúp của nhiều nhà thảo chương khác. Cậu thường xuyên 
“trốn” các buổi dạy để về nhà vùi đầu nghiên cứu có khi suốt 
cả đêm. Cuối cùng, hệ điều hành Linux ra đời. Vài tháng đầu, 
Torvalds nhận e-mail từ khắp nơi và người ta thậm chí còn lập 
điển đàn trên Internet để thảo luận về Linux. Năm 1992, 
Torvalds đăng ký Linux tại Tổ chức phần mềm miễn phí, cho 
phép bất kỳ cá nhân hay công ty nào tung Linux ra thị trường 
mà không cần trả tiền bản quyền, Danh tiếng Linux lọt đến tai 
các hãng lớn. Intel bắt đầu nghiên cứu để đưa Linux chạy ổn 
định trên phần cứng của mình và hãng Oracle cũng vừa tuyên 
bố sẽ tung ra phần mềm tương thích với Linux. Hệ điều hành 
Linux của Torvalds hiện còn xuất hiện trong vài mấy tính 
nghiên cứu của NASA và thậm chí NA TO cũng dùng Linux để 
chạy một số chương trình... 

Năm 1998, Torvalds dời gia đình (vợ và hai con gái) đến 
Silicon Valley và gia nhập công ty Transmeta chuyên sẵn xuất 
bộ vi xứ lý. Năm ngoái, Transmeta tiết lộ kế hoạch nghiên cứu 
một chip điện tử mà một ngày không xa sẽ làm thay đối các 
thiết bị máy tính cầm tay. Công việc của Torvalds được giữ bí 
mật. Trong khi đó, “gia đình Linux” ngày càng bành trướng. 
Đến nay, có ít nhất 10.000 phiên bản đã được viết, dựa vào Linux 
gốc. Phần mình, Torvalds vẫn tin vào khá năng có thể cạnh 
tranh của Linux với Microsoft Windows. “Tôi không ghét 
Microsoft nhưng tôi tin vào thuyết tiến hóa của Ðarwin. Tôi tin 
rằng hệ điều hành nào tốt hơn cuối cùpg sẽ thắng thế” ~ thiên 
tài Linus Torvalds nói. 
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Khó có thể kể đây đủ chỉ tiết liên quan đến sự bành trướng 
Linux. Năm 26001, số máy chủ cài Linux của hãng Dell (một trong 
những đại gia hàng đầu Mỹ về phần cứng máy tính) chỉ chiếm 
khoảng 8% nhưng một năm sau, con số trên là 12%. Phó chủ tịch 
điều hành Compaq, Peter Blackmore, cho biết hiện có khoảng 
12% khách hàng mua máy chủ Compaq Proliant yêu cầu cài 
Linux. Phân xưởng Phantom Works của Boeing cũng dùng Linux. 
Không chỉ Pixar, IDreamworks cũng dùng Linux khi dựng phim 
hoạt hình ba chiều Shrek. Tập đoàn tài chính khổng lô Merrill 
Lynch dự tính thay phần mềm SŠolaris (của hãng Sun 
Microsystems Inc) bằng Linux. Bản tin trực tuyến IIXG News 
Service 21-10-2003 cho biết Phó chủ tịch điều hành hãng điện tử 
Nhật Panasonic, Yukio Shohtoku, thông báo sẽ dùog Linux thay 
vì Windows Media Centre (Microsoft) cho dòng sẵn phẩm mới 
chuyên về giải trí của họ (tích hợp công nghệ truyền hình, video, 
stereo và Internet). Tháng 9-2003, dây chuyển rạp hát Regal 
Cinemas (sở hữu 520 rạp tại 36 bang tại Mỹ) đã thay loạt máy 
bán vé tự động mới với phần mềm Linux. Còn nữa, bản tin Wired 
News 20-10-2003 kế rằng đích thân Chủ tịch Microsoft Bill Gates 
đang dụ Đại học Oxford (Anh) sử dụng Windows hơn là Linux. 
Bản tin Nerwơrk World 21-10-2003 cho biết Linux an toàn hơn 
Windows XP, dựa vào nghiên cứu từ tổ chức Evans IData với sự 
tham gia của 500 nhà thảo chương chuyên nghiệp. Cuối cùng, 
theo Rewters 21-10-2003, khảo sát của hãng kiểm toán Goldman, 
Sachs & Có cho thấy hiện có ít nhất 39% công ty lớn đang sử 
dụng Linux... Với Microsoft, bây giờ đã là quá trễ để chặn đứng 
sự phát triển của Linux. Microsoft có thể hạ gục một hoặc nhiều 
công ty nhưng họ không thể ngăn cản một xu hướng. 

Đến nay, Microsoft tiếp tục là một trong những công ty có 
nhiều cổ phần nhất thế giới. Biểu tượng của hệ thống kinh tế 
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tư bản Mỹ này rõ ràng có nhiều điều đáng kiêu hãnh. Với vốn 
thị trường 279 tỉ USD và giá trị thương hiệu chỉ đứng sau 
General Electríc Co. (tính toàn cầu), Microsoft hiện vẫn là công 
ty lợi nhuận cao nhất thị trường công nghệ kỹ thuật cao trị giá 
LôOO0 tỉ USD. Tuy nhiên, Microsoft không phải lúc nào cũng 
đứng trên đỉnh cao như nó đã từng. Sau 29 năm, hãng phần 
mềm khổng lỗ này bắt đầu trông như một vận động viên đã qua 
thời sung mãn. Tuần báo kinh tế Business W/eek (19-4-2004) thậm 
chí gọi đây là cuộc “khủng hoảng thành công” của Microsoft. 
Tương lai của Microsoft sẽ ra sao, tầm ảnh hưởng của nó với thế 
giới này như thế nào sẽ còn tùy thuộc vào Bill Gates rất nhiều 
~ một con người đã và đang được nhắc đến nhiều nhất, được vị 
nể kính trọng nhất và cũng là người bị căm ghét nhất và có 
nhiều kẻ thù nhất. 
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còn lại cũng nóng lòng chuẩn bị giấy bút soạn điếu văn Bill Gates IU9)019 
sung sướng, hả hê. Khi một bài báo ca ngợi Bill Gates xuất hiện, gần như 
một bài báo khác công kích, nguyền rủa Bill Gates cũng chuẩn bị ra mắt. 
Điều này cho thấy Bill Gates có sức hấp dẫn sự quan tâm của lo oj016) (2001109) 

(o0 -(90120-10/08212) 000/-0oo4019/-1019074-0-21000o11//-1108- 10/0 (/-1000441- giới viết về Bill 
Gates. Sẽ còn nhiều âm mưu kế hoạch nữa để công kích, để phá hoại và 
loI- EU I9alsÑ 447180761019 /1/-09):7-10 8001-1010 9/-10 J)2)04/-)/002io90)ais 0u lv Mai Tuig 
gì sẽ được kể trong quyển sách ID) UI-NHj(-0)1-),/-2//7-101o0si-1(00i1o8o/.1i0Noioiei 
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